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RESUMO

Esta dissertacéo € resultado de uma etnografia acerca das principais formas de registro
dos atendimentos realizados pela Guarda Municipal de Sdo Goncgalo (GMSG), em especial de
duas fontes, os Livros de Registro e o Taldo de Registro de Ocorréncia (TRO).

O trabalho de campo ocorreu entre meados de 2010 e inicio de 2012, principalmente
na sede administrativa da Guarda Municipal de Sdo Gongalo, cidade que foi escolhida por ser
um dos locais que serdo impactados pela construcdo do Complexo Petroquimico do Rio de
Janeiro (COMPERJ). Traz como questdo central identificar como os atendimentos sé&o
registrados pelos guardas municipais, relacionando isso com 0s usos que a instituicdo faz com
informacdes das ruas que chegam até o comando a partir desses relatos.

Abordo também as politicas indutivas do governo federal e as propostas de acdo no
que tange ao papel dos municipios na seguranca publica e como a GMSG responde a essas
politicas publicas, principalmente no que diz respeito aos registros dos atendimentos, algo
valorizado contemporaneamente como uma forma de gestdo que valoriza o uso das
informacdes publicas.

Ao explorar o sistema classificatorio das formas de registro exponho também a
experiéncia de implantagdo de um sistema de informagdo dos registros dos atendimentos,
desenvolvido por pesquisadores integrantes do INEAC em parceria com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo, como uma tecnologia social de transferéncia de conhecimentos
voltada a transformacdo das praticas de registro da informacé&o.

A realizacdo do trabalho de campo permitiu evidenciar que as préticas tradicionais de
registro estdo voltadas a concepcdes distintas, a saber: do ponto de vista dos gestores serve
para fiscalizar e punir os guardas, enquanto que, para os guardas os registros funcionam como
um mecanismo de “resguardo”, ou seja, de protecdo para eventuais problemas junto a

instituicdo ou a Justica.



ABSTRACT

This research is the result of an ethnography about major forms of registration cord of
the care provided by the Municipal Guard of Sdo Gongcalo, especially from two sources, the
Books of Record and Coupon Registration Occurrence.

Fieldwork took place between mid-2010 and early 2012, particularly at the
administrative headquarters of the Municipal Guard of Sdo Gongalo. Bring a central issue to
identify how the calls are recorded by municipal guards, relating this to the uses to which the
institution makes information from the streets that reach the command from these accounts.

The conclusion of the field work has highlighted that traditional practices are directed
to registration different concepts. The point of view of managers serves to check and punish

the guards, while the records for the guards act as a mechanism "guard™.



Palavras-chave: Guarda Municipal, politica ptblica, registro, cartorializagio.

Keywords: Municipal Guard, public policy, registration, cartelization.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo € resultado de uma etnografia acerca das principais formas de registro
dos atendimentos realizados pela Guarda Municipal de S&o Gongalo (GMSG)*: o Livro de
Registro e o Taldo de Registro de Ocorréncia (TRO). O trabalho de campo ocorreu entre
meados de 2010 e inicio de 2012. Traz como questdo central identificar como ocorrem 0s
registros de realizados pelos guardas municipais e dos usos que a instituicdo faz com essas
informagdes provenientes das ruas que chegam até o Comando a partir desses relatos.

A sede da Guarda Municipal de S&o Gongalo se tornou o meu local para realizagcdo do
trabalho de campo, aonde ia uma ou duas vezes por semana. Chegava pela manha, por volta
das 10 horas, e ia embora de tarde. A principio, saia para almocar em um dos restaurantes do
bairro que ficava a uns 10 minutos de caminhada da sede. Como estava realizando meu
trabalho de campo junto com o colega de turma de mestrado, Fernando Carlos de Souza, que
também realizou sua pesquisa de na mesma instituicdo, algumas vezes saiamos juntos para
almocar.

Depois de algumas idas a GMSG, passei a ser convidada a almocar na sede pela
guarda Joana?, guarda respeitada por todos pela sua experiéncia e considerada pelo
Comandante como seu “brago-direito”. O almoco era preparado todos os dias por uma
funcionaria, que também faz a limpeza das salas. No primeiro dia que almocei na sede da
Guarda, o preparo do almog¢o contou com a ajuda da propria guarda Joana. Os ingredientes do
almoco eram comprados num mercado proximo a sede e o valor era dividido entre todos que
queriam almocar ali. A mesma guarda que perguntou se eu queria participar do almogo avisou
gue a comida estava pronta e disse que eu podia ir até a cozinha, local onde o almocgo era
servido. L& almocei em companhia de outros dois guardas. Fiquei mais a vontade para
conversar sobre assuntos diversos porque com um deles ja havia tido contato na realizagdo do
grupo focal e em um workshop, atividades realizadas no ambito de dois projetos, um
vinculado ao Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia — Instituto de Estudos Comparados
em Administracdo Institucional de Conflitos (INCT-InEAC), da Universidade Federal
Fluminense, e o outro financiado pela FAPERJ cujos maiores detalhes serdo apresentados

mais adiante.

1 A partir daqui me referirei & Guarda Municipal de S&o Gongalo por meio da sigla GMSG.
2 Optei por utilizar os nomes ficticios dos guardas para preservar suas identidades.
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Considerei que aquele momento ndo seria apropriado para ficar fazendo perguntas
sobre os livros ou sobre os taldes de registro. O outro guarda que ndo conhecia, ndo falou
quase nada.

Depois da participacdo deste primeiro almogo, sempre que ia a sede da GMSG a
guarda Joana ou a propria cozinheira perguntava se queria participar do almogo. O prato de
comida, bem servido e acompanhado de suco, custava sempre quatro reais. No cardapio
sempre era servido arroz, feijdo, farofa e salada, variando as carnes, tais como, bife de panela,
picadinho de carne ou frango, carne-seca com abdbora.

O almogo era servido na cozinha da sede, onde havia uma mesa, de cerca de oito
lugares, geralmente ocupados por alguns guardas e funcionarios comissionados. Ndo dava
para almocar todos ao mesmo tempo devido ao tamanho da mesa. Participavam do almoco
apenas alguns guardas que trabalhavam na sede, supervisores e motoristas e os funcionarios
de cargos comissionados®. Alguns levam comida de casa e também almocam na cozinha.
Considero que esse contato mais préximo com alguns guardas a partir desses almocos foi
muito importante para o desenvolvimento do trabalho de campo, pois me senti mais a vontade
para conversar com alguns guardas e transitar por algumas dependéncias da sede.

Percebi que minha presenca ja era tdo comum na sede quando, em um dos almocos,
um dos guardas que trabalha na sede disse que eu ja sabia tudo sobre o funcionamento da
Guarda de S&o Goncalo de tanto que eu estava por ali. Em setembro de 2011, havia dois
guardas almocando comigo, ambos trabalhavam na sede e também fizeram comentarios do
mesmo tipo afirmando que eu estava sabendo do funcionamento do trabalho da Guarda mais
do que os proprios guardas. Ainda falaram que eu ja podia até trabalhar como guarda, poderia
até me tornar uma guarda!

Os assuntos das conversas que aconteciam na cozinha variavam entre religido, festas
na cidade, preparagdo dos eventos comemorativos na sede. Eventualmente, nas sextas-feiras
0s almocgos eram mais elaborados, por contarem com a colaboragdo de mais guardas e de
alguns funcionarios comissionados para 0 seu preparo e a reunido de um maior numero de
pessoas na cozinha. O cardapio desses dias poderia ser churrasco, peixe frito, feijoada, tudo
sempre de 6tima qualidade.

Outro ponto que marcou na minha interagdo com os guardas da sede foram os convites
para participar dos eventos comemorativos e de confraternizagcdo que aconteciam na sede dos

quais destaco a homenagem as maes, que ocorreu em maio de 2011, celebrado juntamente

% Os cargos existentes na sede da GMSG seréo descritos no capitulo 2.
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com o Dia Internacional da Mulher; os aniversarios da GMSG (més de agosto de 2011 e
2012); a festa de fim de ano de 2011; e eventuais churrascos organizados e preparados pelos
guardas, dos quais tive a oportunidade de participar por meio de convite. Os eventos
comemorativos eram realizados no patio do estacionamento da sede, com inicio pela manha.
A solenidade contava com a presenca — além do Secretério de Seguranca e do comandante —
do vice-prefeito, do comandante do Batalh&o da Policia Militar de Sdo Gongalo, de secretéarios
de outras pastas e algumas pessoas consideradas liderancgas locais. Todos eram chamados ao
microfone, um a um, por um mestre de cerimdnia, para compor a mesa. No evento de
comemoracdo do “Dia das mulheres”, um pastor evangélico foi convidado e fez uma oracéo.
No ultimo aniversério da Guarda que participei, em agosto de 2012, a prefeita do municipio
também estava presente na solenidade. A festa contou com musica ao vivo, e, diferente do
evento de aniversario de 2011, o novo secretario de seguranca participou do almoco e das
atividades da tarde. O evento comemorativo do aniversario da Guarda também era
aproveitado para homenagear guardas, ocasido que recebem um certificado por terem se
destacado no desempenho da sua funcéo.

Esses eventos solenes contavam com a participacdo de boa parte do efetivo da guarda,
porém, ap6s o almogo apenas 0s guardas que trabalham na administragdo, alguns outros que
trabalham motorizados e os guardas que trabalham na sede da Secretaria de Segurancga
ficavam presentes, além dos funcionarios comissionados e do comandante. Os demais
voltavam para o0s seus postos de trabalho.

No evento comemorativo do Dia Internacional da Mulher, inclusive, fui uma das
mulheres homenageadas, recebendo um buqué de flores das maos do comandante. Nesta
ocasido, mulheres convidadas, tais como, a secretaria de educacdo do municipio, uma poetisa
local, entre outras, foram chamadas uma a uma pelo microfone para receber a homenagem
além das algumas “guardas fem™”.

Os eventos na GMSG foram importantes durante a pesquisa, pois permitiram
compreender o “comportamento de individuos como membros de uma comunidade”
(GLUCKMAN, 2009). Assim, os eventos evidenciaram um sistema de relag0es entre guardas,
secretario de seguranga (e outros secretarios), pastor de igreja evangélica, representante da
policia militar, vice-prefeito e prefeita. Foi possivel compreender que existe uma posicao
dominante (ibidem) dos que compdem a e usam o microfone para discursar em relacdo aos

guardas, ja que nenhum deles é convidado a compor a mesa, mesmo no dia de aniversario da

* E importante ressaltar que essa denominac&o para as mulheres que compdem o efetivo da Guarda é semelhante

a usada pela Policia Militar, que ¢ “PM fem”.
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instituicdo. Cabe aos guardas a organizacdo do evento e a participacdo deles na plateia €, no
maximo, receber “l4 na frente” um certificado de homenagem, mas sem direito a se

manifestar.

A entrada no campo

Ao longo da minha vida académica e profissional tenho trabalhado em projetos de
pesquisa que se utilizam simultaneamente de métodos quantitativo e qualitativo. O inicio do
ano de 2006 foi 0 momento em que tive o primeiro contato com a tematica seguranga publica,
quando fui convidada a fazer parte da equipe do Projeto de Desenvolvimento de Metodologia
e Aplicacdo de Pesquisa de Vitimizacdo na Regido Metropolitana no Rio de Janeiro, um dos
varios projetos que estavam sendo desenvolvidos pelo Instituto de Seguranca Publica do Rio
de Janeiro (ISP), em parceria com a Secretaria Especial de Direitos Humanos e a Unido
Europeia. O convite partiu de dois antigos colegas que ja trabalhavam no instituto, Renato
Dirk e Andréia Soares, meus veteranos do curso de Ciéncias Sociais da UFF e companheiros
de inimeras pesquisas realizadas na Analitica, Empresa Junior do curso de Ciéncias Sociais, e
no Data Uff, Ndcleo de Pesquisas, Informacdes e Politicas Publicas da UFF.

O meu retorno a universidade aconteceu em 2008, quando surgiu a oportunidade de
participar do Curso de Especializagdo em Politicas Publicas de Justica Criminal e Seguranca
Publica, na UFF. Fiz minha monografia do curso sob orientacdo da Professora Ana Paula
Miranda utilizando os dados da pesquisa de vitimizacdo do ISP.

Em meados de 2009, época da abertura do edital de selecdo para o Programa de Pos-
Graduacdo em Antropologia da Universidade Federal Fluminense (PPGA-UFF), fui
convidada pela professora Ana Paula Miranda a participar da elaboracdo e execucdo de um
projeto para concorrer a um edital disponibilizado pela FAPERJ®, e assim, fazer parte da
equipe de pesquisadores do INEAC e do Nucleo Fluminense de Estudos e Pesquisas (NUFEP),
nucleo vinculado ao Programa de Pds Graduacdo em Antropologia da Universidade Federal
Fluminense (UFF).

® Trata-se do Edital Auxilio & Pesquisa - APQ 1 (2009-2010), onde foi aprovado o projeto Desenvolvimento e
analise de banco de dados com os registros relativos aos atendimentos realizados pelas Guardas
Municipais de S&do Goncalo e de Rio Bonito (MIRANDA, 2011). A Guarda de Rio Bonito foi incluida neste
projeto a partir de uma demanda da prefeitura a época e foi relevante por permitir contrastar as formas de
trabalho das Guardas Municipais.
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O INCT-InEAC?, sediado no NUFEP, foi aprovado no inicio de 2009 pelo Ministério
de Ciéncia e Tecnologia. O instituto possui trés linhas de pesquisas que sdo voltadas ao estudo
comparado dos processos de administracdo institucional de conflitos nos sistemas de
seguranca publica e justica criminal. A terceira linha de pesquisa, definida como Seguranca
Publica e Social municipal: identidades profissionais, conflitos sociais e a dimenséo local,
tem como um dos subprojetos, o projeto Desenvolvimento e Monitoramento de Indicadores
de Seguranca Social e de Seguranca Publica a partir dos atendimentos realizados pela
Guarda Municipal de S&o Goncalo, cuja equipe faco parte’, e que deu origem a esta pesquisa.

O principal objetivo do projeto é compreender como se processa a classificacdo das
ocorréncias atendidas (e registradas) pelos agentes das Guardas Municipais de Sdo Gongalo,
bem como Rio Bonito, para posteriormente sistematizar essas informacées em um banco de
dados, possibilitando a comparacdo com outros dados disponiveis nas areas de seguranca,
saude e outros indicadores sociais. O resultado buscado é o desenvolvimento de um painel de
indicadores para 0 monitoramento de politicas publicas municipais de seguranca, que articule
diversas fontes de informac&o institucionais e comunitarias.

Em 2010, entre os meses de junho e novembro, ainda sem bolsa de estudos, participei
como consultora da 1% Pesquisa Nacional de Vitimizacdo, coordenada pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) em parceria com o Programa das Nac¢des Unidas
para 0 Desenvolvimento (PNUD). Minha atividade foi acompanhar parte dos pesquisadores
de campo nas entrevistas para identificar a aplicacdo metodoldgica da pesquisa. Além disso,
participei de reunides de acompanhamento mensais, em Brasilia, no setor de Coordenacéo
Geral de Pesquisa e Andlise da Informacdo da SENASP. Ao final de cada més eram entregues
produtos com diversas informacdes da minha observacédo in loco do trabalho de campo, tais
como, relatos do acompanhamento da coleta de dados identificando eventuais problemas na
execucgdo da pesquisa e propondo medidas corretivas.

No inicio de 2011, meu projeto de mestrado foi selecionado pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), por intermedio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

® O INCT-InEAC, coordenado pelo Prof. Roberto Kant de Lima, é composto por ndcleos de pesquisa e
programas de pos-graduacdo de diferentes estados brasileiros e paises, consolidando uma rede, nacional e
internacional, de formag&o e pesquisa. http://www.uff.br/ineac/
" Este subprojeto foi previsto inicialmente para a Guarda Municipal do Rio de Janeiro (GM-Rio), ja que, antes de
assumir o cargo de professora da UFF, a professora Ana Paula Miranda trabalhava como coordenadora de
pesquisa, no Instituto Pereira Passos (IPP), instituicdo vinculada a prefeitura do Rio de Janeiro que possui um
setor responsavel por produzir e divulgar informagdes cartograficas, geograficas e estatisticas sobre o Rio de
Janeiro, onde desenvolveu um projeto que utilizou dados dos registros dos atendimentos realizados pela GM-Rio.
Com a vinda da professora para a UFF, surgiu a ideia de desenvolver o projeto em Sdo Gongalo, por causa do
contato ja existente entre 0o NUFEP e a GMSG.
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Tecnoldgico (CNPq) — edital MCT/CNPqg N° 70/2009 do Programa de Expansdo da Pos-
Graduacio em Areas Estratégicas (PGAEST) — Seguranca Publica. Em setembro fui
convidada pelo Férum Brasileiro de Segurancga Publica (FBSP) a participar como consultora
do Primeiro Programa Nacional de Visitas a Sistemas de Informacdo em Seguranca Publica.
Durante um meés, visitei os setores de producdo, analise e divulgagdo de informacgdo em
seguranga e entrevistei 0s gestores responsaveis por tais unidades nas Policias Militares e
Civis e nas Secretarias de Seguranca de todos os estados da regido centro-oeste do Brasil. Tal
atividade integra um termo de parceria celebrado entre a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP) e o FBSP.

A pesquisa sobre verificacdo dos procedimentos de producdo de dados sobre
seguranca publica e andlise criminal tinha como objetivo aprimorar 0s processos de
alimentacdo dos sistemas de informacdo estadual e, ainda, aumentar a publicidade das
informacdes geradas por tais 6rgdos e desenhar um plano de formacdo nacional para esses
setores.

Acredito que a experiéncia que adquiri ao longo dessas experiéncias de pesquisa
contribuiram para realizacdo deste trabalho, na medida em que ja possuia um longo contato
com os procedimentos de producdo da informacdo, quer a informacdo oriunda das policias e
outras agéncias oficiais, quer oriunda de uma pesquisa de vitimizacao, possibilitando perceber
0 quanto é complexo o processo de construcdo de dados e delimitar que o uso dessas
informacBes como fonte para planejamento s6 pode ocorrer quando se compreende esse
processo, ja que pude constatar, a partir do contato com os sistemas de informacdo das
policias estaduais em varias regides do pais, que mesmo havendo a integracdo dos dados entre
as policias e corpo de bombeiros como no caso do Mato Grosso do Sul, com bastante
investimento em tecnologia e treinamento, era unanime entre 0s gestores a opinido de que 0s
responsaveis pelos registros dos atendimentos, os policiais civis ou militares deixam de
registrar diversas informagdes, que eram consideradas importantes para a prevencao do crime
ou mesmo para a solugdo dos mesmos, mas que os policiais ndo julgavam ser relevantes. Tal
constatacdo foi muito importante no processo de andlise dos procedimentos da Guarda

possibilitou o delineamento do objeto da pesquisa, como veremos adiante.

Por que a Guarda Municipal de Sdo Gongalo?

No ano de 2007 a Universidade Federal Fluminense e a Prefeitura Municipal de S&o

Gongalo firmaram um contrato, por meio do Nucleo Fluminense de Estudos e Pesquisas
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(NUFEP) e a Secretaria de Seguranca de Sdo Gongalo, para a elaboracdo do Diagndstico
Municipal de Seguranca Plblica de Sdo Gongalo®. O diagnéstico identificou que a Guarda
Municipal de Sdo Gongalo ndo possuia mecanismos de gestdo da informacdo oriunda dos
atendimentos realizados pelos guardas (BARBOSA et al, 2008).

Inicialmente, no inicio de 2010, participei da pesquisa com as Guardas Municipais de
S8o Gongalo e Rio Bonito realizando trabalho de campo nas duas instituigdes. Apenas em
maio do mesmo ano que optei por concentrar minha pesquisa em Sdo Goncalo. A primeira
atividade do trabalho de campo realizada foi uma entrevista com o comandante da época. O
contato para agendar o encontro e a explicacdo do projeto em termos gerais foi feito pelo
telefone dias antes. Eu e outro pesquisador da equipe, Marcos Vinicius Moura, entrevistamos
0 comandante seguindo um roteiro pré-estruturado. A entrevista durou, por volta de uma hora
e ocorreu na sala de trabalho do entrevistado, localizada na sede da Guarda Municipal.
Importante ressaltar que ndo encontramos dificuldades para realizar a entrevista e a recepg¢ao
do comandante ao projeto foi muito boa. Depois da entrevista, 0 comandante se
disponibilizou a mostrar as dependéncias da sede da guarda assim como algumas atividades
realizadas por alguns setores, além de apresentar também alguns guardas que trabalham na
administragcdo. Apresentou os guardas que estavam na sala do setor administrativo, na sala
onde ficam os arquivos e na sala do setor de inteligéncia da Guarda, todas essas dependéncias
situadas no 2° andar do prédio, mesmo andar da sua sala. Depois, ja no 3° andar, apresentou a
cozinha e a sala de aula utilizada para eventuais cursos e palestras que fica ao lado. Por fim,
no térreo, apresentou os guardas que trabalham a sala da recepcdo e, nos fundos, o patio
externo onde ficam estacionadas as viaturas da Guarda e alguns carros particulares de
funcionarios e visitantes. Essa apresentacdo de alguns guardas e funcionarios e das
dependéncias da sede durou cerca de meia hora. Cabe ressaltar que esta entrevista com o
Comandante da GMSG logo no inicio do trabalho de campo foi muito importante, pois serviu
tambem para me aproximar dos guardas municipais da sede.

No mesmo dia desta entrevista foi agendada com o comandante, para 0 més seguinte, a
realizacdo do primeiro grupo focal com o0s guardas, atividade prevista pelos projetos de

pesquisa do InEAC e da FAPERIJ. A técnica de grupo focal foi utilizada “porque permite aos

8 O projeto foi elaborado e executado com recursos oriundos da Prefeitura Municipal de S3o Gongalo e da
FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia), por meio do
projeto Seguranca Publica e Violéncia Urbana: a descentralizacdo de formas institucionais de administragdo de
conflitos (2006-2008). O NUFEP também estabeleceu parcerias com outras prefeituras fluminenses a fim de
realizar projetos de capacitacdo dos operadores em seguranca publica e administracdo de conflitos no ambito
municipal (Niter6i, Cabo Frio, Maric4, Sdo Pedro d’Aldeia e Teresdpolis) e diagndsticos sobre a seguranga
publica municipal (Sdo Pedro d’Aldeia, Sao Gongalo e Mesquita).
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pesquisadores observarem diferentes visoes e representaces dos agentes num curto espaco de
tempo através do debate entre seus participantes” (MIRANDA; MOUZINHO e¢ MELLO,
2003). Foram realizados dois grupos focais, um em junho e outro em julho de 2010, e 0s
grupos foram formados por supervisores, guardas que trabalham na supervisdo do trabalho de
outros guardas, e guardas, que atuam na fiscalizacdo e preservacdo do patriménio, ronda
escolar, transito e do setor administrativo da guarda. A selegdo dos participantes foi feita pelo
Comandante seguindo o critério solicitado pela equipe da pesquisa, que era a participacao de
cerca de dez guardas por grupo. Os encontros ocorreram na sala de aula da sede da Guarda
Municipal. Com base num roteiro foram abordadas questfes sobre as atividades que o0s
guardas desempenham no dia-a-dia, as formas utilizadas para registrar as ocorréncias, como
sdo usadas as informacdes dos registros e o que os guardas pensam sobre os registros. A
realizacdo dos grupos focais possibilitou compreender a percepcdo dos guardas municipais
acerca da producéo e uso das informacdes referente aos atendimentos prestados por eles. O
grupo focal contribuiu também como uma estratégia para levantar hipo6teses que foram
observadas ao longo do trabalho de campo.

Outra atividade de pesquisa que possibilitou a aproximacdo com os guardas foi o
workshop Os Registros das Guardas Municipais como fonte de informagdes: limites e
possibilidades®, realizado no dia 28 de julho de 2011, no auditério do Instituto de Ciéncias
Humanas e Filosofia da Universidade Federal Fluminense (ICHF-UFF). Além de apresentar
os dados preliminares das pesquisas com as Guardas Municipais, 0 evento, também
possibilitou a participacdo dos guardas de Sdo Goncalo e Rio Bonito permitindo uma maior
interacdo e contato com os mesmos. Cabe ressaltar, ao longo da organizacdo do workshop
houve mudanca do secretario de seguranca de Sdo Gongalo, bem como do Comandante da
Guarda, o que embora tenha afetado a rotina da instituicdo, ndo atrapalhou a realizacdo da

pesquisa.

% A mesa de abertura contou a participacio do professor Roberto Kant de Lima, da professora Ana Paula Mendes
de Miranda, Luciane Patricio, coordenadora Geral de Pesquisa e Analise da Informagdo DEPAID/Secretaria
Nacional de Seguranca Publica/Ministério da Justica, do ex-capitdo da PMERJ Paulo Storani, ex-Secretario de
Seguranca de Sdo Gongalo e Vencerlau Vieira Machado, Comandante da Guarda Municipal de Rio Bonito. Apés
a abertura o evento prosseguiu com a mesa Diagnosticos de Seguranca Publica e Social Municipal, cujo foco era
a discussdo sobre como se faz o diagndstico e a analise da Seguranca Publica Municipal, suas problematicas e
sua relacdo com as questdes sociais dos municipios envolvidos, que foi composta por Lénin Pires, pesquisador
do INCT-InEAC), Vivian Paes, professora da UFRRJ, e, na coordenacdo da mesa, a professora da UFF Campos
dos Goytacazes, Glaucia Mouzinho. O evento encerrou com a mesa Avaliacdo preliminar dos Registros de
Informac6es nas Guardas Municipais — Rio Bonito e S&o Gongalo, momento em que eu e 0s pesquisadores dos
projetos Fernando Souza e Marcos Vinicius Moura apresentamos os dados da pesquisa. A professora Katia
Sento-Sé Mello (Pesquisadora do INCT-INEAC e Professora Adjunta da ESS, UFRJ) foi a debatedora e a
professora Ana Paula Mendes de Miranda estava presente como coordenadora da mesa.
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A entrevista com os comandantes, a realizacdo dos grupos focais e a participacdo dos
guardas no workshop, aumentaram a relacdo de proximidade com o0s agentes. Em uma
conversa informal, a guarda Sara, que trabalha no setor administrativo informou que havia
livros de registro em diversos locais: na sede da Guarda e em alguns postos fixos onde os
guardas atuam, tais como, na sede da prefeitura e em alguns postos de salde. Porém, na
minha pesquisa, s6 analisei os livros que ficam localizados na sede da GMSG.

O segundo momento do trabalho de campo foi dedicado a leitura e observacdo do
processo de registro nos livros localizados na sede da GMSG. Também observei e dei inicio a
digitacdo das informagdes do Taldo de Registro de Ocorréncia (TRO), que estavam
disponiveis na sede da GMSG. Identificado as formas de registros e o inicio da sistematizacdo
das informacdes, o foco da minha analise foi se direcionando em tentar compreender a légica
dos registros das informacdes na GMSG e que representacfes dos guardas municipais sdo
explicitadas nos documentos de registro - Livros de Registro e o Taldo de Registro de
Ocorréncia (TRO). Na anélise dos documentos,

“(...) a interlocugdo ¢ possivel se as condi¢cdes de producdo dessas ‘vozes’ forem
tomadas como objeto de analise — isto é, o fato de os arquivos terem sido
constituidos, alimentados e mantidos por pessoas, grupos sociais e instituicdes.
“Entre os lugares que os antropélogos tém ido quando vdo para o campo, estd o
arquivo”. A provocacdo de Mary Des Chenes (1997:76) capta bem transformagdes
que vém alterando a face da antropologia desde pelo menos os anos 80. A virada
histérica da disciplina nos Estados Unidos e a relativizacdo da nocdo de campo
possibilitaram variadas experimentacdes metodolégicas nos modos de se conceber e
utilizar os arquivos.” (Cunha, 2004:293 ¢ 294)

Nas minhas idas a sede para leitura dos livros e digitacdo do TRO, entrevistei diversos
guardas que trabalham na administracdo da Guarda e com um guarda da equipe da ronda
escolar que estava passando na sede antes de ir realizar a ronda.

A observacdo direta foi utilizada para melhor entender a rotina de trabalho dos guardas
municipais e adquirir uma visao mais completa da atuagdo desses agentes em seu cotidiano de
trabalho na sede da instituicdo e no municipio.

No inicio de 2011 outra atividade de pesquisa dos projetos com as Guardas Municipais
de S&o Gongalo e Rio Bonito foi colocada em prética, o site Informacdes sobre Conflitos no
Espaco Urbano — CEU, ferramenta desenvolvida para sistematizagdo dos registros dos
atendimentos realizados por ambas as Guardas, j& que nenhuma delas possuia seus dados
informatizados. Posteriormente, em agosto do mesmo ano, foi oferecido aos guardas o curso
de extens@o Producao e anélise de informac6es sobre conflitos no espago urbano que além de

capacitar os guardas para administrarem o site, teve como foco a interacdo critica sobre as
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possibilidades de uso dos registros de ocorréncia pelas Guardas Municipais e 0 uso dessas
informacdes para planejamento e divulgagdo. Descreverei melhor tais atividades no capitulo 3.

Em janeiro de 2012 também tive a oportunidade, em parceria com o colega Marcos
Vinicius Moura, de dar uma palestra para a turma de novos guardas da GMSG, que ingressou
no concurso ocorrido em 2011, a convite de uma das guardas que organizou o curso de
formagéo. Apresentamos o projeto, a importancia do registro, o papel diferenciado das
Guardas Municipais e, por fim, apresentamos o site CEU para uma turma de cerca de
cingquenta futuros guardas. O curso de formacdo ocorreu em uma sala de aula de uma escola
municipal de Sdo Gongalo e as aulas préticas, tais como, defesa pessoal, eram ministradas na
quadra de esportes da escola.

No inicio do curso de formacéo para 0s novos guardas, em uma das minhas idas a sede,
acompanhei uma conversa informal na sala da recepcédo entre a guarda organizadora do curso
e 0 comandante. Eles conversavam como os guardas iriam aprender a trabalhar nas ruas e
como isso seria passado no curso. A guarda entdo sugeriu que deviam adotar o método “bola
de ferro”. Achei interessante esta expressdo, pois ela é também utilizada no curso de formacéo
de soldados da Policia Militar sendo o papel desempenhado pelo “recruta” no seu “estagio
pratico” (CARUSO, 2004).

“A explicacdo ¢ enfatica em afirmar que “bola de ferro” é o recruta que fica preso ao
policial mais antigo, como se este estivesse acorrentado e por isso ndo pode sair do
lugar. Ao mesmo tempo, 0 praga anuncia que o mais antigo carrega em seus ombros
a responsabilidade de guiar este novato, ndo o deixando fugir dos seus olhos.”
(CARUSO, 2004, p. 98)

Outra palavra bastante utilizada no curso de formacdo de soldado da Policia Militar,
“recruta”, também foi ouvida diversas vezes tanto na sede quanto no dia em que fui apresentar
0 projeto. Os guardas que estavam participando do curso eram tratados como “recruta” em
conversas entre os guardas mais antigos. A influéncia que a Policia Militar tem na instituicdo
sera melhor abordada no capitulo 1.

A dissertagdo esta organizada em trés capitulos. No capitulo 1 faco uma
contextualizagdo das politicas publicas de seguranca municipais e as a¢fes do governo federal.
Apresento também, de maneira geral, a cidade de S8 Goncgalo em termos geograficos e a
distribuicdo do efetivo da Guarda pelos bairros.

Ja que realizei meu trabalho de campo na sede da GMSG, neste capitulo descrevo o
prédio da instituicdo e os cargos de alguns guardas e funcionarios de cargos comissionados

que l& trabalham, bem como a etnografia realizada a partir do acompanhamento que fiz de
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duas equipes de guardas que realizam a supervisdo motorizada nos locais da cidade onde
possuem guardas atuando.

O capitulo 2 traz a analise dos dois principais documentos utilizados pelos guardas
para registrar os atendimentos realizados: os Livros de Registro e o Taldo de Registro de
Ocorréncia (TRO).

No capitulo 3 continuo discutindo os dados etnograficos com o objetivo de descrever e
refletir sobre a experiéncia de introducéo de uma tecnologia social, a partir da implementacéo
do site CEU e do curso de extensdo oferecido aos guardas. Faco uma discussdo em torno de
como essas atividades foram recebidas e como tem sido utilizada pelos guardas.

Finalmente, nas consideracdes finais, apresento minhas interpretacbes a partir dos
dados construidos ao longo do trabalho de campo e busco apresentar a intersecdo entre 0s

discursos e praticas.
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CAPITULO 1 — POLITICAS INDUTIVAS DO GOVERNO FEDERAL E A GUARDA
MUNICIPAL DE SAO GONCALO (GMSG)

Neste capitulo apresento uma contextualizacdo das politicas publicas de seguranca na
esfera municipal e as a¢Ges indutivas do governo federal nesta area para relaciona-las as agdes
desenvolvidas na Guarda Municipal de Sdo Gongalo.

Trato também de apresentar, de uma maneira geral, a cidade de Sdo Goncalo em
termos geograficos.

Posteriormente, descrevo, a partir das minhas observagdes, a sede da GMSG, o0s
cargos existentes e suas respectivas atividades, detalhando mais os cargos que existem na sede
administrativa. Busco também expor as atividades desempenhadas no cotidiano de alguns
guardas e funcionarios que tive a oportunidade de conversar ou que julguei importante para

minha pesquisa.

1.1 As Politicas Publicas de Seguranca na Esfera Municipal e as Ac¢Bes Indutivas do

Governo Federal

Seguindo tendéncia contréria as primeiras constituicdes brasileiras, a composicado da
carta de 1988, reforcou o carater descentralizador e participativo do poder politico e a
redistribuicdo das responsabilidades e competéncias dos estados e municipios no que se refere
a seguranca publica e outras areas consideradas prioritarias, tais como educacao e saude. As
reformas do sistema de justica e seguranca publica a partir desta Constituigdo “buscaram
melhorar a eficécia, eficiéncia e efetividade das intervencdes das agéncias estatais” (KANT
DE LIMA, EILBAUM e PIRES, 2009).

A criacdo dos Juizados Especiais Criminais e Civis, na area da justica €, como Unica
novidade na area da Segurancga Publica, a criacdo das Guardas Municipais, essas medidas
almejavam “uma maior aproximacao dessas instituicdes com a ‘comunidade’, melhorando a
atengdo dos cidadaos e promovendo um maior acesso a justi¢a” (Ibidem, 2009, p34).

Mesmo ainda ndo tendo um papel institucional claramente definido, as Guardas
Municipais estdo assumindo uma nova configuragdo devido a esta politica de municipalizagédo
da seguranca publica impulsionada pelo Governo Federal (MISSE E BRETAS, 2010). Tais
politicas defendem que a Guarda atue como “policia comunitdria” ou que se mantenham no
seu papel tradicional, que é a vigilancia e preservacdo de bens publicos municipais.
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Uma das propostas do projeto “Seguranca Publica para o Brasil” na esfera municipal ¢
dar o “poder de policia”, que é o emprego coercitivo da forca fisica ou letal, para as guardas
municipais, desde que elas segurem as mudancas estruturais proposta no Projeto (BARBOSA
et al, 2008, p.391). Os autores argumentam que deveria ocorrer o inverso disso, devendo se
confirmar a vocagdo da Guarda Municipal como agentes de um trabalho de prevencéo que,
por ndo poder fazer uso do “poder da policia”, poderiam desenvolver 0s processos de
mediacéo e negociacdo de conflitos” (BARBOSA et al, 2008, p.391).

O artigo 144 da Constituicdo define a Guarda Municipal como uma instituicdo
destinada “a protecdo de seus bens, servigos ¢ instalagdes, conforme dispuser a lei” e cabe aos
municipios a sua criacao.

Na pratica, o estudo feito por Miranda, Paes e Freire (2008) indica que, no estado do
Rio de Janeiro, as principais atividades executadas pelas Guardas Municipais sdo a protecao
dos bens do municipio, a vigilancia patrimonial, o auxilio ao publico, a ronda escolar, o
auxilio & policia militar, o patrulhamento ostensivo, os servi¢os administrativos, as atividades
da defesa civil, a protecdo ambiental e a fiscalizacdo do trénsito. Observaram ainda que o
objetivo mais importante das a¢es das Guardas Municipais se concentra no controle social e
ndo nas atividades de vigilancia do patrimonio e a fiscalizagdo do cumprimento das posturas
municipais.

Para Vargas e Oliveira Junior (2010) a construcdo do texto constitucional no que se
refere a0 mandato das Guardas Municipais € “ambiguo e enxuto” e isto nao teria ocorrido por
acaso. Segundo o0s autores isso ocorreu para atender aos interesses das policias estaduais e
“dai resulta permanecer viva no debate que se trava nas esferas legislativa e da opinido
publica a discussdo sobre a extensdo do mandato das guardas” (VARGAS e OLIVEIRA, 2010,
p. 85).

O debate politico acerca da intervengdo do governo federal na area da segurancga
publica ganhou destaque no primeiro mandato de presidente de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), em 1994-1997. A exposi¢do de um sentimento geral de inseguranca prevaleceu ja na
campanha eleitoral para os cargos federais, problema discutido até entdo apenas nas disputas
estaduais. O debate foi desencadeado a partir da crise da seguranca publica no Rio de Janeiro,
quando se cogitou o acionamento das Forgas Armadas para o policiamento nas ruas, iniciativa
nunca antes tomada no periodo da Nova Republica (SENTO SE e RIBEIRO, 2004).

No decorrer do seu governo, FHC criou em 1997 a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP), subordinada ao Ministério da Justica, mas que ganhou visibilidade apenas

em 2002. Atualmente, a SENASP orienta e induz as politicas de seguranca publica investindo
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recursos financeiros nos estados e municipios. No que diz respeito ao papel dos municipios na
seguranga publica, os projetos privilegiam a atividade preventiva por meio da seguranca
comunitaria e ao ndo armamento das Guardas Municipais. Em 2000, o governo federal
implementou 0 “Plano Nacional de Seguranca Publica” e o “Fundo Nacional de Seguranca
Publica’® enfatizando o papel dos municipios. J& no governo Lula, foi criado em 2003 o
“Programa de Seguranga Publica para o Brasil” que serviu de base para a criacdo do “Sistema
Unico de Seguranga Publica” (SUSP), que dispde sobre o funcionamento dos érgdos de
Seguranca Publica. Este programa tem como objetivo a integracdo das ac¢fes das instituicdes
federais, estaduais e municipais no campo da seguranca e da justica criminal. Visando a
consolida¢do do SUSP, o Ministério da Justica afirma em seu site que “reconhece a vocagéo e
competéncia natural dos municipios para a implementacdo de politicas publicas basicas,
especialmente as de prevencao da violéncia e criminalidade”, a¢des estas que devem ser
articuladas com os governos estaduais.

Esses planos reforcaram o papel dos municipios na &rea da seguranca indicando
inimeros mecanismos de intervencdo. Isso contribuiu para 0 aumento de Guardas Municipais
e Secretarias Municipais de Seguranca, na medida em que a liberacdo dos recursos do Fundo
Nacional de Seguranca Publica para os municipios estava condicionada a existéncia destas.

O “Plano Nacional de Seguranca Publica” também propunha que uma das atribuigdes
dos guardas é ser agente de elaboracdo de diagndsticos dos problemas do municipio e para
isso precisam ter mobilidade rotineira e sistematica pela cidade com a finalidade de prevenir o
crime e a violéncia (MELLO, 2011, p.63). O “Programa de Seguranga Publica para o Brasil”,
proposto para 0 governo Lula, estabeleceu que as Guardas Municipais deveriam ser
desmilitarizadas, para que fossem desenvolvidas medidas de prevencéo a violéncia e que 0s
guardas atuassem como mediadores de conflitos.

Apesar do programa propor que as guardas fossem desmilitarizadas, observa-se muitas
caracteristicas e tracos militarizados nestas instituicdes. Em seu trabalho, Marschner (2009)
abordou a militarizacdo da Guarda Municipal do Rio de Janeiro identificando o ethos
repressivista a partir da anélise da estrutura funcional e operacional da instituicao.

A atividade principal ndo € vista como algo importante, ndo sendo valorizada pelo
comando, a formacgdo profissional contendo treinamento de ordem unida (o valor da

continéncia, apreender a marchar e como se dirigir aos superiores), a simbologia e os jargoes

0 Fundo Nacional de Seguranca Publica, criado pela Lei n° 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, tem por

finalidade apoiar projetos na area de seguranca publica e prevencdo da violéncia, segundo as diretrizes tracadas

pelo “Plano Nacional de Seguranga Ptblica” (2000) e pelo “Plano de Seguranga Publica para o Brasil” (2003).
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comuns a ambientes militares, tais como nas cangdes, expressdes utilizadas no dia-a-dia e
uniformes presentes na instituicdo. Essas argumentacdes que a autora utiliza para demonstrar
a existéncia do ethos militarista na constituicdo da identidade da instituicdo fora formadas na
base da repressao (MARSCHNER, 2009).

Em 2007, outra medida indutora criada pelo governo federal foi o “Programa Nacional
de Seguranca com Cidadania” (Pronasci), contendo agdes estruturais de modernizacdo das
instituicGes de seguranca publica e do sistema prisional que deveria ser desenvolvidas até
2012. Porém, desta vez, neste programa nao foi previsto nenhuma acdo direcionadora para as
acOes das Guardas Municipais. Dispde apenas de um apoio a qualificacdo profissional, que
prevé pagamentos de bolsas-formacao a policiais militares, policiais civis, bombeiros, agentes
penitenciarios, agentes carcerarios e peritos e guardas municipais que fizerem cursos
oferecidos pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP).

Outro projeto do governo federal apresentado pela SENASP reforga o processo de
municipaliza¢do da seguranga ¢ a ‘“Matriz Curricular Nacional para Formacdo das Guardas
Municipais” (2005). O documento aponta como objetivo “constituir um marco de referéncia
para as acdes formativas a serem empreendidas por todas as Guardas Municipais,
contribuindo para o fortalecimento e institucionalizacio do Sistema Unico de Seguranca
Publica — SUSP”. O ‘Relatério de Gestdo’, produzido em 2005 pela SENASP, afirma que esta
matriz curricular “foi a primeira iniciativa no sentido de dar unidade e competéncia técnica a
esses profissionais. A Matriz Curricular das Guardas estd voltada para a prevencdo da
violéncia e da criminalidade”.

E importante salientar que este projeto partiu de uma avaliacdo solicitada pela
SENASP do Curso de Capacitacdo em Politicas Publicas de Seguranca Municipal e Social,
desenvolvido pelo Ndcleo Fluminense de Estudos e Pesquisas (NUFEP-UFF) pela primeira
vez para a Guarda Municipal de Niterdi, em 2003. A avaliacdo foi coordenada por Ricardo
Balestreri, entdo diretor do Centro de Assessoramento a Programas de Educacdo para a
Cidadania (CAPEC), que, em julho de 2008, assumiu a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica. O relatério tomou por base a estrutura do curso e apresentou sugestdes de critérios
matriciais para projetos de capacitagdo de guardas municipais no pais e ressaltava que o curso
se estruturava “de maneira ndo ‘“conteudistica”, pautando-Se por corretas estratégias
pedagdgicas formativas do homo humanus dos beneficiarios, que privilegiam o estimulo a
autonomia moral e intelectual desses sujeitos” (Relatério CAPEC, 2003).

No Brasil, no que diz respeito a formacdo policial, tradicionalmente se enfatiza o

treinamento “cujo objetivo ¢ a busca da padronizag¢ao de procedimentos e a uniformizagao de
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homens que sdo diferentes para atuar em contextos de muita diversidade” (MELLO, 2011,
p.81), caracteristica que se estende também as Guardas Municipais. Mello chama a atencédo

para o fato de que

“(...) é preciso acrescentar a dimensdo do treinamento a ideia da educag@o para uma
visdo critica. Assim o agente de seguranca desenvolvera a habilidade de solucionar

problemas e ndo apenas seguir as ordens sem refletir criticamente sobre suas agdes.”
(MELLO, 2011, p. 84).

Outro tema béasico levantado pela Matriz Curricular Nacional para as Guardas
Municipais, considerado indispensavel na formacdo dessas instituicbes no desempenho de
suas fungdes, ¢ a “Comunicagio, informagao e tecnologias em Seguranca Publica”.

Experiéncias de pesquisa e capacitacdo de Guardas Municipais no Estado do Rio de
Janeiro desenvolvidas pelo NUFEP™, a partir de 2002, identificaram a necessidade das
Guardas Municipais incorporarem um sistema de registro e gerenciamento da informacao.
Parte da constatacdo da incapacidade da forma tradicional de registro de eventos, geralmente
extraordinarios, em livros de ocorréncia, de permitir a eficiéncia de compilacdo, analise e
divulgacdo das informagOes acerca do trabalho desenvolvido por estas instituicdes.
Consequentemente, a auséncia de um sistema de informacdo impede o desenvolvimento do
planejamento operacional, da avaliacdo das acdes implementadas, a0 mesmo tempo em que
dificulta a construcdo de uma identidade institucional para as Guardas Municipais na medida
em que ndo é possivel se verificar quais sdo as acdes que mais demandam intervencoes.

Em outubro de 2006, com o intuito de desenvolver um sistema de coleta de
informacBes e criar um banco de dados dos registros da GMSG, a partir de um talonario
proposto pelo ISP, o Secretario Municipal de Seguranca firmou um convénio com a Secretaria
de Estado de Seguranca Publica. Este convénio, que seria executado a partir de maio de 2008,
consistiu na troca de informacGes sobre os atendimentos da Policia Militar, da Guarda
Municipal e da Policia Civil. O acordo dispunha que “a Secretaria de Estado de Seguranca
Publica disponibilizasse os relatérios estatisticos dos registros das Delegacias e Batalhdo
sediados no municipio e produzisse uma analise georeferencial dos crimes em contrapartida

do envio das informagdes sobre os atendimentos realizados pela Guarda Municipal” (Plano de

11 As atividades de capacitagdo ocorreram nos municipios de Niterdi, Marica, Cabo Frio e S3o Pedro da Aldeia.
Em 2008, foram desenvolvidos planos municipais de seguranca para Mesquita e S80 Gongalo e a realizag8o de
um curso para os guardas municipais de Teresopolis. As diretrizes do Pronasci e dos Planos de Seguranca foram
consideradas durante o trabalho de campo, porém a identificacdo dos problemas e suas possiveis solucfes se
deram a partir da interlocugcdo com os representantes da sociedade civil e com as agéncias governamentais
(federais, estaduais e municipais) que atuam no municipio.

28



Seguranca de Sdo Gongalo, 2008). Os relatérios ndo foram enviados e a GMSG continuou
sem ter condi¢Oes de sistematizar as informagdes. Outra iniciativa neste sentido foi a parceria
da Secretaria de Seguranca de Sdo Gongalo com 0 NUFEP para o desenvolvimento do projeto
do INnEAC junto a GMSG, o que foi facilitado pelo entdo secretario de seguranca, ex-capitdo
da Policia Militar, Paulo Storani, que estava concluindo seu mestrado em Antropologia, no
Programa de Pds-graduacdo em Antropologia da UFF.

No periodo em que realizei trabalho de campo, pude verificar que a Secretaria de
Seguranca de Sdo Goncalo e a GMSG seguem, de alguma maneira, 0S programas propostos
pelo governo federal no que diz respeito a politica de seguranca municipal. Além do
diagndstico municipal realizado pelo NUFEP e o ndo uso de arma de fogo, pude verificar
algumas outras acdes: participei, na Secretaria de Seguranca, da inauguracdo de uma central
de videomonitoramento, projeto aprovado pela SENASP; no inicio do trabalho de campo,
estava sendo realizado um curso de qualificacdo para os guardas, ministrado pela ONG Viva
Rio; os guardas recebiam uma “bolsa formagao” oferecida pelo PRONASCI e, por fim, o
curso de formacdo para 0s novos guardas, segundo a guarda organizadora, foi baseado na
matriz curricular para as Guardas Municipais. Porém, no que diz respeito a implementacéo,
manutencdo e modernizagdo de sistemas de dados dos atendimentos realizados pela Guarda,

n&o verifiquei sintonia com as propostas do governo federal.

1.2 A Cidade de Séo Gongalo e sua Guarda Municipal

Sdo Gongalo é uma cidade localizada na regido metropolitana do estado do Rio de
Janeiro, compondo a sétima regido do estado, que abrange 16 municipios. De acordo com o
censo do IBGE de 2010, a populacdo goncalense é de 999.728 habitantes, ocupando uma
extensdo territorial de 247,709 Km?, sendo uma das mais populosas cidades da regido sudeste
do pais. O municipio é dividido administrativamente em cinco distritos: Sdo Gongalo (distrito
sede), Ipiiba, Monjolo, Neves e Sete Pontes (IBGE CIDADES — S&o Gongalo) (Mapa 2).
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Mapa 1- Estado do Rio de Janeiro

Fonte: Secretaria Municipal de Infraestrutura, Urbanismo e Meio-Ambiente

Disponivel em: http://www.saogoncalo.rj.gov.br/mapas.php. Acesso em 20 de agosto de 2012

Mapa 2 — Municipio de S&do Gongalo por distritos
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Do ponto de vista econdémico, o municipio ja foi conhecido como Manchester
Fluminense? devido a grande concentracdo industrial a partir da década de 1950 (Lessa,
2009). Assim, a necessidade de mao de obra no comércio, industria e transportes causou uma
concentracdo populacional na zona urbana principalmente nos distritos de Neves, Sete Pontes
e Sdo Gongalo (sede) e, a partir de 1960, nos demais distritos (LESSA, 2009, p.87 e 88).

A partir da déecada de 1970, o avanco do setor industrial estimulou a rede de comércio
e servigos na cidade, ocasionando também o aumento da populacdo, caracteristicas tipicas de
uma cidade metropolitana. Porém, o crescimento populacional ndo veio acompanhado da
oferta de empregos (LESSA, 2009)*, o que obrigou a buscar oportunidades concentradas na
capital. A ideia de estagnacao industrial faz com que atualmente a representacdo do municipio
seja de cidade-dormitdrio, a partir do uso intenso no deslocamento casa-trabalho da ponte
Rio-Niterdi, inaugurada em 1974; da rodovia BR 101, que corta a cidade ligando a capital do

estado ao norte fluminense, além de duas rodovias estaduais, a RJ-104 e a RJ-106 (Mapa 3).

Mapa 3 — Municipio de S&o Gongalo - Bairros e Rodovias
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Fonte: Secretaria Municipal de Infraestrutura, Urbanismo e Meio-Ambiente
Elaboracdo: PMSG — Subsecretaria de Licenciamento e Fiscalizacdo/Geoprocessamento — 2005
Disponivel em: http://www.saogoncalo.rj.gov.br/mapas.php. Acesso em 20 de agosto de 2012

12 Referéncia a cidade inglesa Manchester, berco da Revolugéo Industrial. O apelido também é usado para Juiz
de Fora, conhecida como a Manchester Mineira.
¥ Em sua pesquisa o autor relativiza a ideia de crise do setor industrial do municipio. Para ele a crise industrial
ocorreu especificamente na regido do distrito de Neves, porém consolidou na memdria local esse sentimento de
estagnacdo econdmica da cidade. Para o autor ocorreu o surgimento de um novo modelo produtivo, com
pequenas e médias indUstrias em todos os distritos (LESSA, 2009).
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Apesar da crise industrial, o bairro de Alcantara, onde atualmente estd alocado boa
parte do efetivo da GMSG, tornou-se um dos destaques do setor varejista, sendo um
importante ponto de venda jeans do estado do Rio de Janeiro com centenas de lojas que ficam
em sua maioria concentradas na Rua Jodo Caetano, a popular Rua da Feira. O polo comercial
induziu um movimento de emancipagdo da regido do Alcéntara, o primeiro em 1966, outro
organizado em meados da década de 1980 e, o latente, no inicio de 1990, havendo até um
plebiscito que decidiu pela ndo emancipacdo (LESSA, 2009).

Além de ser margeado pela Baia de Guanabara, S&0 Gongalo tem como vizinhas as
cidades de Niter6i, Marica e Itaborai. Nesta Ultima, estd sendo construido o Complexo
Petroquimico do Estado do Rio de Janeiro (COMPERJ), previsto para entrar em operacdo em
2014 (Mapa 4).

Mapa 4 - Localizacdo do COMPERJ no contexto da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
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Disponivel em: http://redesocialacesg.wordpress.com/nossa-historia/mapas-do-comperj/. Acesso em 16 de
agosto de 2012.
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Calcula-se que o empreendimento gerara em torno de 212 mil empregos diretos e
indiretos, transformando o perfil socioeconémico da regido (Plano de Seguranca de Séo
Gongalo, 2008). Esta desconcentracdo das atividades econdmicas para municipios proximos

dos antigos centros industriais é analisada por Ribeiro (2007) como uma tendéncia de relativa,

O COMPERJ “ter4 a capacidade de refinar petroleo em torno de oito a dez vezes maior do que a REDUC
(Refinaria de Duque de Caxias), consolidando o estado do Rio de Janeiro como o maior pdlo no que diz respeito
aos negoécios no setor da producdo de resinas termoplasticas e combustiveis, assim como no que se refere as
industrias de bens de consumo que tém nos produtos petroquimicos suas matérias-primas de base. Com o intuito
de preparar os municipios para o recebimento do COMPERJ foi criado o Consorcio Intermunicipal de
Desenvolvimento da Regido Leste Fluminense (CONLESTE), composto atualmente de 15 municipios (ltaborai;
Niter6i; Sdo Gongalo; Marica; Tangua; Rio Bonito; Silva Jardim; Casimiro de Abreu; Cachoeira de Macacu;
Magé; Guapimirim; Saquarema; Silva Jardim; Rio de Janeiro e Nova Friburgo). Através desse Consorcio busca-
se minimizar os efeitos negativos que possam ocorrer com a implantacdo do complexo petroquimico, através da
defini¢do de estratégias e atuagdes conjuntas que possam fazer frente aos possiveis impactos sociais.” (Plano de
Seguranca de Sao Gongalo, 2008).
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e ndo efetiva, de dispersdo dos aglomerados metropolitanos, o que néo alteraria 0 modelo de
organizacdo produtiva do territério. O que se produz é uma segmentacdo socio-territorial
“com consequéncias na imobilidade dos trabalhadores concentrados nas metrépoles
brasileiras, bloqueando a sua plena acessibilidade aos territérios onde encontram-se

concentradas as oportunidades da ocupagédo e da renda” (Ibidem, 2007, p.13).

1.3 A Guarda Municipal de Sdo Goncalo (GMSG)

A Guarda Municipal de Sdo Gongalo foi fundada em julho de 1938, com a finalidade
de exercer a vigilancia dos bens, servicos e instalagbes municipais e com o direito de portar
arma de fogo™. Porém, em outubro de 1994 foi extinta porque, segundo os guardas, o prefeito
da época ndo gostou das reivindicacdes trabalhistas que estavam sendo feitas pelos guardas.
Ja para o prefeito o motivo da extin¢do foi o fato de que a Guarda Municipal estava exercendo
de forma extremamente arbitraria o poder de policia (Plano Municipal de Seguranca de Séo
Gongcalo, 2008).

Em um dos dias de trabalho de campo, em conversa com uma guarda sobre o aumento
salarial, perguntei, em tom de brincadeira, porque eles ndo faziam greve para conseguir tais

reivindicagdes. A guarda se referiu a este periodo da extingdo como algo que nao foi bom.

Da ultima vez que fizemos greve deu no que deu, a Guarda foi extinta. (Guarda que

trabalha no setor administrativo, 7 anos na GMSG).

Em abril de 1998 a instituicdo foi reestruturada na segunda gestdo do prefeito Edson
Ezequiel (1997-2000)°, que anulou o decreto da extingdo mas, a partir de entdo a Guarda
passou a atuar desarmada’’.

No processo de municipalizacdo da seguranca publica, o projeto do governo federal

descreve as atividades das Guardas Municipais como de carater preventivo, de administracdo

1> Mais de cem anos antes, em 6 de junho de 1831, era criada a lei que dava o governo central o poder de manter
a ordem publica (HOLLOWAY, 1997). Uma das medidas da lei foi a criacdo da Guarda Municipal, recurso
temporario até a organizacdo da Guarda Nacional paramilitar em agosto do mesmo ano. Os guardas municipais
civis podiam portar armas de fogo, ndo necessariamente fornecidas pelo governo, e, quem ndo tivesse, poderia
atuar armado com langas. A Guarda Municipal, “no tocante as atribuigdes que recebera e as suas fungdes
cotidianas, era uma forca policial destinada a reprimir o crime comum e as violagdes da ordem publica” (Ibdem,
p.77 e 78).
16 Seu primeiro mandato foi no periodo 1989-1992. Atualmente esta no quarto mandato como deputado federal
pelo PMDB.
" A legislacdo atual conhecida como lei do desarmamento — Lei federal 10.826, de 2003 — permitiria que a
GMSG usasse armas, pois garante o uso de arma de fogo aos guardas municipais de cidades com mais de 500
mil habitantes.
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de conflitos e sem uso de armamento letal. Nesse aspecto, a GMSG segue as orientacfes do
governo federal.

Além da atuacdo em postos fixos, a fiscalizacdo e controle operacional do trénsito
municipal passou a ser realizado pela GMSG, em 1997, a partir do novo Cddigo de Transito
Brasileiro e do Decreto Municipal n® 068/98. As atribuigdes da Guarda Municipal foram
incorporadas a Lei Orgénica do municipio — Lei Organica do Municipio de Sdo Gongalo, de
05 de abril de 1990 — apenas em 2005, por meio do artigo 223, “O Municipio tera a garantia
de execucdo de seus servicos, bem como a protecdo de seus bens e instalacdes, promovidas
pela Guarda Municipal” (Artigo criado pela Emenda Aditiva n° 107/05 de 31/08/05, publ. em
13/09/05).

A partir do ano de 2006 a GMSG passou a ser vinculada a Secretaria Municipal de
Seguranga, instituida em maio pela Lei n° 044/2006 que tem como competéncia “Coordenar
as Atividades da Guarda Municipal”. Até entdo era subordinada a Secretaria de Transportes.
Ao longo do meu trabalho de campo, em agosto de 2010, o secretario de seguranca e O
comandante foram substituidos. O secretario de transportes assumiu a Secretaria de Seguranca
como secretario acumulando funcdo nas duas secretarias. J4 0 comandante passou a ser um
dos policiais militares que trabalhava na Assessoria de Inteligéncia da propria GMSG. Em
novembro de 2011 outro secretario de seguranca assumiu a pasta, porém, desta vez, o
comando da GMSG se manteve. Vale salientar que essa mudanga de comando e secretarios
ndo prejudicou em nada o andamento da pesquisa. Eu, juntamente com mais dois
pesquisadores da equipe de pesquisa fomos até a sede da Secretaria de Seguranca nos
apresentar e expor o projeto para 0s dois novos secretarios. A visita foi previamente agendada,
porém, no encontro com o secretario atual, chegarmos na hora marcada, mas 0 mesmo havia
se esquecido da reunido. Disse que precisava resolver uma pendéncia fora da secretaria e que
ndo demoraria.

No que diz respeito a localizacéo e dependéncias, a Guarda Municipal de S&o Gongalo
esta sediada em um edificio de trés andares localizado no bairro Rocha, na regido central da
cidade. Este local fica distante da sede da Secretaria de Seguranga, localizada no bairro do

Alcantara.
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Foto 1: Fachada da GMSG

Foto: Joelma de Souza Azevedo

Ao entrar pelo portdo frontal existe um pequeno quintal gramado, com jardim e
mastros com bandeiras do Brasil e da Prefeitura. No andar térreo tem uma sala de recepcao
com porta de vidro. Esta sala possui uma grande mesa, onde se vé dois telefones, um
computador, alguns livros de registro e diversos outros papéis. O chefe de plantdo e o seus
ajudantes, ambos os guardas municipais, ocupam este espaco. E também neste espaco da
recepcdo que as duplas de supervisores e da ronda escolar'® se encontram antes de sair para
realizar a ronda motorizada ou quando retornam dela. Este mesmo espago também é
aproveitado pelos guardas supervisores para preencherem os livros de registro.

Na parte externa da sede ficam o estacionamento, na lateral e, ao fundo, had um espaco
com um telhado comprido feito de telhas de amianto que é utilizado para estacionar 0s
caminhdes de reboque, as viaturas utilizadas pela ronda escolar e supervisores, fazer a
manutencdo das viaturas e motos, confeccionar os cavaletes e placas de aviso que séo
utilizadas pelos guardas nas ruas do municipio. E também neste espaco que s&o realizados os
diversos eventos comemorativos dos quais participei.

Nos fundos do prédio ha ainda uma sala utilizada como almoxarifado e setor de
informatica, separados por divisoria. Fui convidada pela guarda que 14 trabalha para conhecer
0 espaco. Nesta sala hd materiais utilizados pela Guarda, tais como: tonfas (conhecido
popularmente como cassetete), spray de pimenta, uniformes novos e usados, botas, giroflex™
novos para serem instalados nas viaturas, pneus de moto novos, etc. O setor de informética

fica nos fundos dessa sala, onde trabalha um guarda municipal responsavel pela instalacéo e

18 A explicacdo dos cargos e fungdes na GMSG sera apresentada ainda neste capitulo mais adiante.
19 Acessério que emite sinal luminoso utilizado em cima de automéveis.
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manutencdo dos computadores da sede, assim como do aparelho instalado neste local para
fazer o sistema de cabeamento utilizado para interligar os computadores da sede, colocando-
0s em rede.

No segundo andar fica a sala do comandante, funcionarios e guardas que trabalham no
setor administrativo da instituicdo. Foi possivel verificar que numa das salas, situada no inicio
do corredor, logo em frente a escada de acesso ao segundo andar, existe outra recep¢do com
duas mesas e um computador utilizado pela guarda Sara. Porém, foram muitas as vezes que Vi
a guarda Rose, do almoxarifado, trabalhando nesta mesa, além da Lara, uma funcionaria de
cargo comissionado que ndo € guarda. Foi também nesta recep¢do que me informava com 0s
guardas sobre os registros. Na mesa vazia desta sala foi onde fiquei para analisar e digitar os
TRO, tema que sera discutido no capitulo 2.

Esta sala da acesso a mais trés antessalas, separadas por divisérias: a primeira,
reservada ao comandante onde h4 uma mesa com computador, uma estante e, na parede
lateral, um quadro com a foto da atual prefeita®®; uma segunda sala com duas mesas (uma é
utilizada diariamente pelo superintendente administrativo e a outra ndo é utilizada por
ninguém, e foi utilizada para que eu fizesse a analise dos Livros de Registro); e uma terceira
sala onde ficam café, biscoitos e copos descartaveis sobre uma mesa redonda e um frigobar

com agua.

Foto 2: Sala do Comandante

Foto: Joelma de Souza Azevedo

Voltando ao corredor, é possivel se observar mais trés salas identificadas com papéis

impressos e colados nas portas: a direita, a sala da Superintendéncia Operacional e a sala da

% Este quadro com a foto da prefeita Aparecida Panisset (PDT) foi colocado na parede assim que o atual
comandante assumiu.
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Assessoria de Inteligéncia, e a esquerda, a sala da Superintendéncia Administrativa. Na
primeira trabalham dois guardas municipais, cada um com um computador em sua mesa, € 0
superintendente, que possui mesa com telefone e sem computador. Nesta sala também ha uma

estante onde ficam guardados diversos documentos, dentre eles os TRO preenchidos.

Foto 3: Quadro “Guarda Municipal” exposto na sala da
Superintendéncia Operacional
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Foto: Joelma de Souza Azevedo

H& também um quadro na parede com a estrutura da Guarda contendo todos 0s cargos,
desde o comandante até guardas, bem como as escalas de trabalho de cada setor (Foto 3). A
maioria dos cargos contém a foto 3x4 do guarda ou do funcionério.

Na sala da Assessoria de Inteligéncia trabalham um guarda (o Unico que ndo anda
uniformizado) e mais trés funcionarios de cargos comissionados: um superintendente de apoio
logistico e dois assessores de inteligéncia. Os trés sdo policiais militares reformados. Cabe
ressaltar que nunca tive a oportunidade de entrar nessa sala, por isso a falta da descri¢do como
ela seria por dentro. A Ultima sala trabalham trés guardas, Joana, a assessora da ronda escolar,
Otavio, assessor administrativo, e Carla, no quadro indicada como guarda do setor
administrativo. Nesta sala cada um possui uma mesa e um computador para trabalhar. Neste
mesmo andar também h& um banheiro feminino e outro masculino.

O terceiro andar possui uma cozinha, dois banheiros e os dormitorios masculino e

feminino, reservados para o descanso de guardas que trabalham na sede em turno de 24 horas.

37



Além disso, ha uma sala de aula reservada para eventuais cursos oferecidos aos guardas e
onde foram realizados os grupos focais da pesquisa.
1.3.1 A distribuicéo dos cargos da GMSG

Para descrever a organizacgéo e distribuicdo dos cargos optei em me basear no quadro
que ha na parede da sala da Superintendéncia Operacional, ja que este é sempre atualizado
pelo guarda responsavel por montar as escalas e contém informacdes de quase todos 0s
cargos, postos e escalas de servigo dos guardas e dos funcionarios comissionados. Digo quase
porque neste quadro ndo constam os trés funcionarios que ndo séo guardas, mas que ocupam a
sala da chamada Assessoria de Inteligéncia, bem como a funcionéria Lara, contratada para
trabalhar no setor administrativo.

Destaco que o quadro, embora possa ser considerada uma configuracdo de um
organograma sobre a instituicdo, também pode ser pensado como um mecanismo de
identificar quem é quem.

Basicamente, os guardas de Sdo Goncalo atuam em quatro setores e suas escalas e
horérios de trabalho sdo adequados ao setor:

e Administrativo - sede (de 9:00 as 17:00);

e Transito (equipes de 6:30 as 13:30 e de 13:00 as 20:00);

e Postos fixos e sede (plantdes de 24 por 72 horas; 8 horas; 12 por 36 horas);

e Equipe de guardas que atua junto a Subsecretaria de Postura, onde ficam
lotados.

Como concentrei meu trabalho de campo na sede da instituicdo, optei por descrever
melhor alguns cargos relacionados ao trabalho administrativo, e ndo dos guardas que
trabalnam fora da sede, ja que é na sede que ficam armazenados os registros oficiais
produzidos sobre o trabalho rotineiro da GMSG.

O regulamento interno da GMSG trata, no capitulo Il, da organizagdo da instituicéo:
“Art. 6°. Fica a Guarda Municipal é estruturada em: I. Comando da Guarda Municipal -
Composto por Comandante, Subcomandante, Coordenadores, Superintendentes, Chefes de
Equipe e Supervisores, cargos estes, que poderdo ser exercidos por Agentes do quadro
efetivo da Guarda Municipal ou por outros, a critério do Chefe do Poder Executivo”. Il
Corpo de Guardas Municipais - Podendo ser formado por um contingente adequado as
necessidades municipais, por Inspetores, Subinspetores, Fiscais, Subfiscais, Guardas

Municipais e Alunos GM, conforme dispuser a Lei. I1l. Comissdo de Etica - Sera composta
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por Trés membros Efetivos da Guarda Municipal, eleitos pelos demais agentes conforme
estabelecido no Art. 70, Capitulo V do Titulo IV deste regulamento.” Ja o capitulo 3 do
regulamento, que trata das atribuicbes dos cargos, discrimina minuciosamente apenas as
atribuicbes do corpo de guardas municipais. Porém, na sede da GMSG néo identifiquei
nenhum desses cargos. Também ndo identifiquei os cargos de Subcomandante e
Coordenadores.

E importante salientar que a existéncia de uma estruturacdo a partir dos setores, ou
seja, das areas de competéncia, ndo representa propriamente uma divisdo de poderes. Tal
como analisa Salgado (1985) acerca da administragdo colonial brasileira, a divisdo
administrativa ndo significa necessariamente uma compartimentacdo do poder, tal como é
pensado para as administracbes modernas, na medida em que as funcdes nem sempre séo
claramente delimitadas por area de acdo. Observei que as funcBes ndo sdo claramente
delimitadas por area de atuacdo e que é muito comum os guardas da administracdo fazerem
“de tudo”. Nao foram raras as vezes que encontrei a guarda que trabalha no almoxarifado,
desempenhando a funcdo de receber oficios e pedidos oriundos de outros setores da
prefeitura, ou mesmo sentada na sala da Superintendéncia Operacional ajudando a montar a
escala de trabalho dos guardas. Também foi dito que em dias de eventos na cidade, todos 0s
guardas sdo escalados para trabalharem nas ruas, inclusive os do setor administrativo. Como
ndo ha muita clareza nas funcbes por area de atuacao, considerei por descrever apenas alguns

cargos e funcgdes que foi possivel identificar na sede administrativa da GMSG.

e Comandante

No topo da estrutura fica o comandante da GMSG, que no momento ndo é guarda
municipal. Sua escolha é fruto de uma indicagdo politica do secretario de seguranga.

Como as atribui¢cdes do cargo estdo muito relacionadas com a forma que a pessoa que
0 ocupa exerce as suas fungoes, julgo ser relevante descrever uma breve trajetoria profissional
do atual comandante, ja que tive oportunidade de realizar com ele uma entrevista. Ele fazia
parte da equipe do setor de inteligéncia da Guarda antes de assumir o0 comando.

O comandante foi policial militar do estado do Rio de Janeiro por trinta e trés anos e
se aposentou como sargento. Na maior parte dos anos dedicados a policia atuou no 7°

Batalhdo da Policia Militar, que fica localizado em Sdo Gongalo. O comandante fala com
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orgulho que a sua grande escola foi o 7° Batalhdo. L&, segundo ele, trabalhou muito na
repressdo policial. Também atuou na Réadio Patrulha, PATAMO, e encerrou a carreira como
chefe de equipe do servico reservado, que € conhecido também como o setor de inteligéncia
da Policia Militar, a P2 2!, onde trabalhou por cerca de quinze anos.

Iniciou seu trabalho na GMSG na época do prefeito Henry Charles? para estruturar o
setor de inteligéncia da Guarda. Porém, o projeto ndo foi concluido, segundo ele, por
“questdes politicas” que ndo foram mencionadas na entrevista. Em 2006, no inicio do
primeiro mandato da atual prefeita Aparecida Panisset, criou-se a Secretaria de Seguranca e o
secretario que assumiu a pasta foi um coronel que j& havia trabalhado com ele no 7° Batalhdo
e o convidou para retomar o projeto de criagdo da Assessoria de Inteligéncia.

Segundo ele, o cargo de comandante veio a partir da sua indicacdo pelo Secretario de
Transportes, secretario que acumulava o cargo na Secretaria de Seguranca®®. Sua indicacdo foi
feita a prefeita, que segundo ele, j& o conhecia. Porém, mesmo como comandante, diz que
ainda participa de algumas atividades do setor de inteligéncia da Guarda, pois t& no sangue.

Sobre sua atual rotina de trabalho como comandante da GMSG informou que
frequentemente antes de ir para a sede gosta de visitar alguns postos fixos e do transito, onde
ha guardas municipais para checar se ha algum problema. Passa na Rua da Caminhada®,
Praca Zé Garoto, a principal praca da cidade localizada na regido central e bem proxima a Rua
da Caminhada, e sede da prefeitura. Ele vai também até o bairro de Alcantara conversar com
0s guardas para saber como esta o transito na regido e, se necessario, até aciona alguma

viatura para ajudar na ordenacdo do trafego.

2 N&o ha nenhuma descrico no site da Policia Militar do Rio de Janeiro do que seria Radio Patrulha, PATAMO
e P2. No site da Policia Militar do Parand ha a descricdo de P2 (Setor da Policia Militar responsavel por
desenvolver, planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as Atividades de Inteligéncia. Atuam na
producdo de conhecimento (inteligéncia) e a salvaguarda de documentos sigilosos (contra-inteligéncia)) e Radio
Patrulha (policiamento no atendimento por policiais militares fardados, utilizando veiculos (auto, motos)
devidamente caracterizados de forma a serem facilmente identificados pela populagdo).
http://www.policiamilitar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=993 Acesso em 25/08/2012. O
site http://www.dicionarioinformal.com.br/patamo define PATAMO como uma sigla de Patrulha Tético Movel
que seria uma guarnicdo de processo motorizado com no minimo quatro integrantes com maior poder de fogo
(fuzil, submetralhadoras) com objetivo de acgdes taticas, ocorréncias de maior gravidade e apoio as demais
guarnigdes.

“2 Foi prefeito pelo PMDB entre os anos de 2001 e 2004.

B E interessante ressaltar que um dos principais “problemas” que demandam a intervengio da GMSG é o
trénsito, em especial, o chamado transporte alternativo. A acumulag8o das duas funcdes significava para algumas
pessoas entrevistadas um conflito de interesses.

“ Esta rua é onde geralmente fica uma ou duas equipes da Guarda (ronda escolar ou guardas de motocicletas)
para fiscalizar o estacionamento irregular ou para evitar que alguém seja atropelado, ja que a rua é muito
utilizada pela populagdo para pratica de exercicios. Essa equipe fica no local das sete as nove da manha e a noite,
das dezoito as vinte e uma horas.
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Outra atividade de rotina do comandante é “despachar” os livros de registro. O ato de
despachar é dar a decisdo final nos registros dando encaminhamento adequado aos registros
indicados pelo superintendente como merecedores de atencdo. Pelo que pude observar isso se
referia geralmente aos registros que dizem respeito a auséncia e falta de guardas nos postos, o

que sera analisado com mais profundidade no capitulo 2.

e Superintendente Operacional

Este cargo € ocupado por um subtenente da reserva da Policia Militar. Ele €
responsavel por decidir a escala de trabalho dos guardas municipais e 0s postos onde serdo
alocados. Os guardas municipais que trabalham em sua equipe Sd0 0S responsaveis por
executarem a tarefa de distribuicdo dos guardas.

e Superintendente de Logistica

Este funcionario, também policial militar reformado (sargento), ndo é guarda
municipal e possui cargo comissionado. Ele é responsavel pela compra de equipamentos,
uniformes, viaturas e todo o material utilizado pelos Guardas e na sede administrativa. Além
disso, ele é responsavel também por administrar o conserto e manutencao de todos os veiculos

e equipamentos utilizados pelos guardas.

e Superintendente de Assuntos Especiais ou Superintendente Administrativo

O cargo tem dois nomes diferentes. No quadro este cargo estd identificado como
superintendente de assuntos especiais, porém o proprio funcionario e os guardas o denominam
como superintendente administrativo. Este funcionario ndo é guarda municipal e também ¢é
oriundo da Policia Militar, onde se aposentou como 2° tenente. Foi trabalhar na Guarda na
gestdo do atual comandante a convite de um dos assessores de inteligéncia. O funcionario que
estava anteriormente ndo tive oportunidade de conhecer.

A funcdo do superintendente administrativo € ler diariamente os livros de registros
administrativos preenchidos pelo chefe de Plantio e pelos supervisores. Essa leitura é feita na
sala que fica ao lado do comandante. Segundo ele, sua leitura dos livros é para verificar se 0

Supervisor ou Chefe de Plant&o escreveram no livro a auséncia ou atraso de algum guarda nos
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postos fixos e de transito. Checa também se ha algum registro informando algum bem publico
quebrado ou danificado. Depois que termina a leitura, ele faz uma indicac&o no livro sobre o
que identificou como “problemas” a serem resolvidos.

e A Assessoria de Inteligéncia

A equipe da Assessoria de Inteligéncia é formada por dois funcionarios nomeados e
um guarda municipal. Os primeiros sdo sargentos reformados da Policia Militar e trabalham
no setor desde sua criagdo. Segundo o comandante, eles trabalhavam na sua equipe no 7°
Batalhdo. O guarda municipal que faz parte da equipe € o Unico que ndo anda fardado e,
segundo o comandante, esta sendo treinado para trabalhar no setor.

N&o entrevistei ninguém desta equipe por ndo ter muito contato com 0s Seus
integrantes. Geralmente eles estavam na rua ou dentro da sala de portas fechadas. Assim,
perguntei ao comandante sobre o que faz a Assessoria de Inteligéncia. Segundo ele, o setor
investiga delitos cometidos nas dependéncias dos prédios da prefeitura para auxiliar a policia
civil. Como, por exemplo, um furto nas dependéncias de uma escola municipal. A equipe
redne informacGes sobre o delito e posteriormente encaminha para Policia Militar ou a Policia
Civil as informacGes colhidas. O setor também atua quando o Ministério Publico solicita
investigacOes, como por exemplo, o combate a prostituicdo infantil e pedofilia nas escolas. A
investigacdo pode comecar a partir de uma denuncia da Ronda Escolar ou mesmo do Disque-
Dentincia®. Também investiga denincias que vem da Ouvidoria da Prefeitura de S&o
Goncalo®, na qual haja algum guarda municipal envolvido. E também a partir da ouvidoria
gue a Guarda fica sabendo de estacionamento irregular na cidade, carros abandonados, sinais
com defeito. A partir dessas informacdes viaturas ou guardas sdo enviados para esses locais.
Ha também dendncias de uso de drogas em escolas em que o setor que fica responsavel por
averiguar. O comandante informou que todas as dendncias da Ouvidoria da Prefeitura sdo
encaminhadas para a Secretaria de Seguranca e posteriormente sdo repassadas para a GMSG.

O setor também confecciona relatorios chamados de RELINT (Relatorio da
Inteligéncia). Este relatorio ¢ um documento que, segundo o comandante, também h& na
Policia Militar. Neste documento contem todas as informagdes que o setor levanta. Disse que

a equipe atuou na questdo do combate a pirataria no municipio, com apreensdes e

% Servigo oferecido por uma ONG que disponibiliza uma central de atendimento telefonico destinada a receber
dendncias andnimas da populagéo de atividades criminosas.
2% A ouvidoria disponibiliza pelo site da prefeitura um canal que as pessoas podem entrar em contato para fazer
pedido, denuncia, elogios/agradecimento, informacéo, reclamacao ou sugestdo. Porém, nao disponibiliza nimero
de telefone. http://www.saogoncalo.rj.gov.br/ouvidoria_geral.php
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encaminhamento para a delegacia especializada e fizeram duas grandes apreensdes de cd
piratas. Perguntei o que tinha levado o setor de inteligéncia a investigar a pirataria e se havia
sido alguma informacéo dos guardas que trabalham na rua. O comandante disse que foi uma
solicitacdo do secretdrio de seguranca da epoca. Neste caso foi possivel observar a
valorizacdo de atitudes de repressdo pelo comando, algo também observado na GM-Rio por
Marschner (2009) em sua pesquisa.

Em S&o Gongcalo isso é uma incidéncia muito grande de pirataria. Ai o secretario
achou que se poderia fazer uma atuacédo em cima disso. Foi feito o contato com a
delegacia especializada que aproveitou nossos informes de locais onde poderia
haver, né. E a gente deu sorte, os locais que apontamos produtos piratas... Quando
ndo estava no comando fiz um trabalho de.... colocava bermuda, chinelo, ia com
uma camera, chegava cedo na praca, ai sentava no local onde eles iam colocar
[mercadorias]. Eles vinham com o carrinho e pediam pra eu dar licenca para eles
passarem. Ai eu tirava vérias fotos. Tem até elementos presos ja. (Comandante da
GMSG).

Em outro dia de trabalho de campo, antes da entrevista com o comandante, havia
perguntado a guarda Carla, que trabalha na administracéo, qual era a fungdo da Assessoria de
inteligéncia. Ela me explicou dando dois exemplos: a “inteligéncia” pode verificar se as
justificativas dadas pelos guardas pela sua falta em determinado dia de trabalho é veridica.
Citou como exemplo uma situacdo em que o guarda falta ao trabalho dizendo que precisou
faltar para levar sua esposa gravida ao hospital, a equipe da inteligéncia checa se essa
informacdo é verdadeira indo até o hospital verificar se houve entrada de tal pessoa. Outro
exemplo dado foi quando uma diretora de escola solicita a presenca de um guarda na escola.
O “pessoal da inteligéncia” vai averiguar se o local ndo é “area de risco” e se é possivel
colocar um guarda na escola.

Esses quatro primeiros cargos e a Assessoria de Inteligéncia séo considerados pelos
guardas como sendo a equipe do comando. Os cargos que serdo descritos a seguir eram todos

ocupados por guardas municipais durante o desenvolvimento da pesquisa.

e Guardas do “aquario”: Cargos ocupados por Guardas Municipais na sede

Durante a realizagdo do Curso de extensdo Producéo e Andlise de Informac6es sobre
Conflitos no Espago Urbano, uma das atividades do projeto Desenvolvimento e
Monitoramento de Indicadores de Seguranga Social e de Seguranga Publica a partir dos
atendimentos realizados pela Guarda Municipal, passei a conhecer como 0s guardas que

trabalham na administracdo séo representados. No segundo dia do curso, na sala de aula, no
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momento que os guardas tiveram a oportunidade de se apresentar, quando diziam nome, a
instituicdo as quais pertenciam, ha quanto tempo trabalhavam como guarda municipal e em
qual setor atuava, ouvi, pela primeira vez a expressao “aquario”. Quando o guarda dizia meu
nome € fulano, trabalho na Guarda Municipal de tal cidade, sou guarda ha tantos anos e
atualmente trabalho na administracéo da guarda, ouvia-se a voz de muitos dizendo: Ih, esse
trabalha no “aquério” também! Percebi que tal expressdo foi compartilhada por todos os
guardas, inclusive de cidades diferentes, pois o curso foi oferecido para Rio Bonito e Marica
também. Depois que o segundo e terceiro guarda se apresentaram, eu e meus colegas do
projeto perguntamos o que significava ‘aquario’, ja que ndo estavamos entendendo os risos e
dissemos que queriamos ‘rir também’. Eles explicaram que ¢ aquele guarda que trabalha na
administracdo e que “fica no ar-condicionado”, ou seja, se esta na administracdo é porque é
“peixe” de alguém. No entendimento dos guardas isso significa que se trata de um
“protegido”, ja que trabalhar na administra¢do tem mais prestigio do que nas ruas.

Porém, em umas das minhas Gltimas idas a sede da GMSG, em junho deste ano, numa
conversa sobre as eleicdes municipais, perguntei a guarda Carla, que trabalha na
administracdo, se o candidato da prefeita ndo ganhar o pleito deste ano haveria risco do
comandante mudar e, por sua vez, 0s guardas que trabalham na sede irem para outros postos.

Ela respondeu:

Quando ha mudanga de governo ou de comando, qualquer um de nos pode mudar
de posto. A gente ja estd acostumado com isso. (Guarda que trabalha na
administracdo e é Guarda Municipal de Sdo Gongalo ha 7 anos).

e Assessor Operacional, Assessor Administrativo e Assessor da Ronda Escolar:

O assessor operacional, que vou chamar de Jorge, guarda municipal ha vinte e um
anos, dos quais vinte foram trabalhados no setor operacional, é responsavel por montar a
escala de servico da GMSG. Ele também atualiza o quadro dos cargos da instituicdo. No dia
que conversei com ele para pedir explicacdo sobre as suas atividades, também pedi para tirar
uma foto do quadro, porém disse que eu precisaria pedir autorizacdo ao comandante, que
permitiu sem problema algum. Em entrevista a este guarda, compreendi que a organizacao do
trabalho comeca com a montagem da escala do més, que é repassada impressa para os chefes
de plantdo e os supervisores, que, por sua vez, entram em contato com 0s guardas para

informar onde eles véo trabalhar durante aquele més. Esse contato € feito por meio dos
44



celulares particular de cada um, ja que os telefones da instituicdo estdo bloqueados para fazer
ligacBes por falta de pagamento e ha poucos radios de comunicacdo entre os guardas®’. Ao
longo do més, a escala sempre é alterada devido a solicitagdes que chegam de outras
secretarias pedindo guarda em eventos ou em determinados locais. Ha também na equipe a
guarda Isabel, com cargo de chefe do setor operacional, que o auxilia.

Durante este momento da conversa, o superintendente, que trabalha nesta mesma sala,
me passou o unico telefone da sala, que fica em cima da sua mesa, e pediu que eu ligasse para
minha casa. Disquei 0 nimero e antes de terminar a discagem dos nimeros ja ouvi o sinal de
ocupado. Em seguida ele disse que se eu quisesse ligar para minha casa deveria discar 9090
mais o ndmero do telefone, que é a maneira de se fazer uma chamada a cobrar. Ele quis
demonstrar que os telefones ndo funcionavam e que isso era um obstaculo ao seu servigo.

Segundo o assessor operacional, os critérios mais importantes a serem seguidos para
distribuir os guardas pelos postos da cidade é, em primeiro lugar, a existéncia de bens
materiais valiosos que, segundo ele seriam a sede da prefeitura e os portais de acesso a
internet. Porém, ha diversos pedidos dos politicos da regido, que solicitam a presenca de
guardas em eventos, tais como inauguracdes de obras ou mesmo festas de rua. O problema,
segundo o entrevistado, € que essas solicitagdes sao enviadas para a Guarda na “ultima hora”,
depois da escala toda montada o que exige que ele a refaca realocando os guardas. Muitas
vezes o0 pedido chega por telefone no dia anterior ao evento. Reclamou que muitos pedidos
ndo chegam por meio de oficio ou algum documento de solicitacdo. Segundo ele, os pedidos
sdo atendidos, ou ndo, de acordo com a influéncia que o politico tem na regido.

Contou caso de um evento evangélico que iria acontecer na rua durante um dia inteiro,
para o qual os organizadores solicitaram um guarda para estar presente durante todo o evento.
Assim, ele montou duas escalas, um guarda pela manhd e outro a tarde. Pela manha o guarda
escalado estava la. Porém, s6 comecou a chegar gente na parte da noite. Logo faltou guarda
em outro lugar, disse ele, e 0 guarda que trabalhou pela manha ficou a toa e poderia ter
permanecido no seu posto habitual.

Outro caso que ele contou foi que chegou um pedido solicitando um guarda para o dia
da reinauguracdo da Praca Zé Garoto e para os dias posteriores. A praca esta localizada na

regido central e é uma das mais conhecidas e antigas da cidade. Este pedido partiu de um

% Segundo o guarda a GMSG esta sem telefone desde o final de 2010. Os telefones apenas recebem chamadas.
Também ndo ha servico de internet. Antes disso 0s servigos eram prestados pela principal empresa que oferece
servicos telefénicos no Rio de Janeiro, porém, houve um problema entre a prefeitura e a empresa relacionado ao
ndo pagamento das contas e que ainda ndo havia sido resolvido até a minha Gltima visita a sede, em agosto de
2012.
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politico. No pedido era exigida a presenca de um guarda vinte e quatro horas na praca. Porém,
como ndo foi providenciada pela organizacdo do evento uma cabine para que o guarda ndo
ficasse “ao relento”. Como foi uma solicitagdo de um politico importante na cidade, 0s
guardas foram escalados para ficar na praca e ficaram “ao relento”.

O cargo assessor administrativo é ocupado pelo guarda que vou chamar de Otavio. Ele
trabalha h& vinte e nove anos na GMSG, e, a maior parte deste tempo trabalhou na
administracdo. Foi para o setor para substituir um funcionario que havia entrado de licenca
médica, pois possuia curso de técnico em contabilidade. Sua principal atividade é fazer a
folha de pagamento da instituig&o.

Ele também falou que a guarda que ocupa o cargo de assessora da ronda escolar, que
vou chamar de Joana, € responsavel por organizar atividades desempenhadas pela ronda
escolar nas escolas e, além disso, fazer oficios. Porém, ele diz que esta atividade é
compartilhada com todos os guardas que trabalham no setor administrativo em dias que a
assessora da ronda esté de folga ou ocupada com outras atividades.

Joana também foi responsavel por organizar o curso de formacdo para os guardas
municipais que passaram no concurso que aconteceu em 2011, ja que a prefeitura ndo tinha
verba para contratar uma instituicdo para organizar o curso. Isso evidencia que ndo ha na

instituicdo um setor responsavel por cuidar da formacéo.

e Chefe de Setor Operacional

A chefe do setor operacional, Isabel, auxilia o assessor operacional a montar a escala
de trabalho dos guardas. Ela me explicou boa parte do quadro e me indicou os bairros da
cidade onde os guardas estdo distribuidos. Quando a perguntei por que o setor da inteligéncia
ndo constava do quadro, ela disse que nunca tinha reparado isso e que ndo sabia dizer o
porqué.

Na hierarquia dos cargos da GMSG a partir do quadro, 0s outros cargos que estdo no
mesmo patamar do chefe do setor operacional sdo: chefe de setor de trénsito, chefe de setor de
postos fixos, chefe de setor de informatica e chefe de setor de apoio logistico. Ndo foi
possivel localizar e entrevistar 0s demais guardas porque ndo possuem uma sala de trabalho
na sede. Assim, ndo era facil identifica-los entre os guardas da sede. Com excecdo do chefe do
setor de informatica, que trabalha na mesma sala do almoxarifado, local que fui levada a

conhecer pela guarda que la trabalha.
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Daqui por diante farei a descricdo por setor, j& que sdo compostos por dois ou mais
guardas. Também optei por descrever os setores que faziam algum sentido para minha

pesquisa ou mesmo porque tive oportunidade de conversar com o guarda que neles trabalham.

e Setor administrativo

Aqui trabalham duas guardas municipais, Sara e Carla. A primeira fica na sala da
recepcdo do segundo andar e é responsavel por receber documentos que chegam a sede. A
segunda, que trabalha na sala da Assessoria Administrativa, tem como principal atividade

notificar os guardas que estdo com problemas de faltas, atrasos ou indisciplina.

e Almoxarifado

Neste setor atuam dois guardas municipais, um homem e outra mulher, a guarda Rose.
Ao longo do meu trabalho de campo conversei muito com ela, ja que estava sempre no
segundo andar ajudando em algumas tarefas do setor administrativo ou operacional e se

mostrava disponivel a conversar.

e Equipe dos Postos Fixos

Esta equipe é formada por um chefe de plantdo, um ajudante, nomeado no quadro de
adjunto, e outro guarda que fica de “prontidao”. Todos sdo cargos de confianga. Ao todo sdo
quatro equipes que trabalham em regime de escala. Por dia, trabalha uma equipe que inicia
suas atividades as 8 horas da manha até 8 horas da manh do dia seguinte.

Pelo que pude identificar a rotina de trabalho do chefe de plantdo é preencher o Livro
de Registros das Partes Diarias do Chefe de Plantdo e outros documentos, orientar a equipe de
trabalho do dia, atender a telefonemas, controlar a entrada e saida de pessoas da sede e
repassar a escala de servico aos guardas. Ja o adjunto auxilia o chefe de plantdo nas suas
atividades. O guarda de prontidao fica & disposicdo na sede caso seja necessario atuar em

alguma emergéncia.

e Supervisores
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Todos séo guardas nomeados com cargos de confianca, que trabalham em dupla com
um motorista, que também é guarda, e realizam a ronda pelos postos fixos e/ou no transito
num carro da propria institui¢do. A principal fun¢do do supervisor é “fiscalizar os demais
guardas” nas palavras do ex-comandante. Por ‘fiscalizagdo’ se entende a atividade de checar
se outros guardas municipais estdo presentes nos seus postos de trabalho. O guarda estando
presente assina o ponto levado pelo supervisor. Geralmente esta atividade é realizada duas
vezes por dia, uma ao longo do dia e outra a noite.

Em entrevista informal na cozinha a um guarda supervisor, quando perguntei o que faz
0 supervisor ele me respondeu que “rodam o dia inteiro” pela sua regido (Sao Gongalo ou
Alcantara). As visitas aos postos fixos sdo aleatorias. N&o tem hora certa para acontecer. E
para saber se tem algum guarda ausente no posto ou se estes estdo precisando de alguma coisa.
Além das idas aos postos falou que quando recebe chamados de outros guardas, que
trabalham no transito, por exemplo, precisa ir para ao local. A atividade que faz é sinalizar a
rua, desviar o transito, em caso de acidente ou obra da prefeitura. Perguntei em que momento
preenche o livro. Disse que geralmente € no fim do plantdo, na sede da Guarda.

Durante a conversa o supervisor recebeu uma ligacdo no seu radio. Depois que ele
terminou a ligacdo, perguntei se os guardas se comunicam por esse radio, se todos tém esse
telefone. Ele disse que o réadio era pessoal e que os guardas ndo tém esse instrumento. Em
outros dois momentos do trabalho de campo acompanhei duas equipes de supervisdo, que

descreverei abaixo minhas observacdes.

e Os Guardas Municipais que trabalham fora da sede

Na base do quadro estdo os guardas que trabalham nos postos fixos fazendo a
vigilancia patrimonial (postos de saude e sede da prefeitura, por exemplo), os guardas que
atuam no transito e os da ronda escolar. A ronda escolar possui trés equipes que trabalham em
dupla. Por dia, a ronda conta com o trabalho de uma equipe que trabalha 12 horas e folga 48
horas. O trabalho diario da dupla é realizar o patrulhamento ostensivo em algumas escolas da
rede municipal utilizando um carro da instituigdo (Kombi ou Celta). A ronda escolar realiza
palestras educativas sobre seguranca no transito. Atende também a chamados de diretoras,
caso haja brigas entre alunos ou mesmo se 0s responsaveis ndo vdo buscar as criangas em

alguma escola. Segundo o comandante, este segmento também atua na Rua da Caminhada
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para fiscalizar carros estacionados irregularmente, e no periodo de férias escolares a equipe é
deslocada para atuar no auxilio ao transito.

Nos postos fixos ou de transito trabalham um ou mais guardas, dependendo do local.
H& sempre um guarda chamado de lider, que geralmente é o responsavel pela equipe e
também é por informar os problemas que acontecam no local e entrar em contato com a sede,
caso necessario.

As equipes que trabalham no transito também contam com apoio de viaturas e motos
chamadas de AFTRAN (Auto de Apoio ao Transito) e MFTRAN (Moto de Apoio ao
Trénsito). Apesar de utilizarem palmtops para registrar as multas, todos os guardas também
recebem um tal&o para registro de multas, porque ndo existem palmtops suficientes para todos
e, além disso, nem sempre estdo funcionando. No dia que acompanhei uma equipe de
supervisdo, 0 supervisor ao multar um carro que estava estacionado em local proibido foi
utilizar o palmtop, porém, no momento em que ele estava registrando a multa, o aparelho
parou de funcionar. No caso observei que ele ndo registrou a multa no taldo, e seguiu com o
trabalho.

E importante ressaltar que ndo faz parte da rotina dos guardas que trabalham nos
postos fixos e no transito irem até a sede administrativa da GMSG. O contato deles com a
sede é através dos supervisores ou quando precisam ir resolver problemas pessoais. Dos
guardas que trabalham nas ruas, apenas os guardas da ronda escolar e os do trénsito, que
trabalham motorizados, passam na sede administrativa para pegarem as viaturas, ja que estas

ficam estacionadas no patio.

1.3.2 Distribuicéo do efetivo pelos bairros

A cidade de S&o Gongalo possui 90 bairros, mas a Guarda Municipal de Sdo Gongalo
distribui seu efetivo em cerca de 20 bairros. Para facilitar a distribuicdo do efetivo, a GMSG
separou esses bairros em duas regides denominadas por eles de “Sao Gongalo” e “Alcantara”.

A maioria do efetivo da GMSG esta distribuida nos bairros localizados no distrito sede
do municipio. S&o eles: Boagu, Zé Garoto, Centro, Rocha, Colubandé, Nova Cidade, Trindade
e Alcantara. Mais da metade do efetivo esta na regido de Alcantara, e no setor de transito €
alocada a maior parte dos guardas.

Os bairros do terceiro distrito que possuem guarda municipal sdo: Laranjal, Santa
Luzia e Vista Alegre. Bairros do quarto distrito sdo: Porto Velho, Neves e Paraiso, além da

equipe chamada de 12 inspetoria, localizada no bairro de Boa Vista, bem proximo ao S&o
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Gongalo Shopping. Por fim, os bairros do quinto distrito sdo: Venda da Cruz, Santa Catarina,
Barro Vermelho, Pita e Engenho Pequeno. Nota-se que a guarda atua principalmente nos
bairros do 1° distrito, onde fica localizada a sede, no bairro do Rocha. O restante dos 70
bairros ndo possui guardas atuando.

Em entrevista ao assessor operacional, o Jorge, a separacdo entre “Sdo Gongalo” ¢
“Alcantara” existe para facilitar a logistica da equipe de Supervisdo, pois a equipe de S&o
Goncalo tem um roteiro dos postos que deve passar, enquanto a equipe de Alcantara tem
outro, evitando que 0 mesmo posto seja supervisionado por duas equipes. Essa separacao
também facilita a montar a escala de servigo dos guardas.

Os bairros que a equipe de Sdo Gongalo atua sdo Boacgu, Zé Garoto, Centro, Rocha,
Colubandé, Porto Velho, Neves, Paraiso, Venda da Cruz, Santa Catarina, Barro Vermelho,
Pita e Engenho Pequeno. Ja os bairros que a equipe de Alcantara atua sdo Nova Cidade,

Trindade, Alcantara, Laranjal, Santa Luzia e Vista Alegre.

Figura 1 — Bairros de Sdo Gongalo onde ha presenca
de guardas municipais
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Na entrevista com o ex-comandante foi possivel compreender que a maior parte do
efetivo estd alocada para atividades de protecdo ao patriménio, tais como, a sede da prefeitura,
0s postos de satde, o pronto socorro, a Area de Protecdo Ambiental (APA), os centros de
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acessos a internet construidos pela prefeitura para os alunos de escolas da rede publica
municipal, a praca central da cidade a popular Zé Garoto e os conselhos tutelares®.

Hoje a gente aloca, por exemplo, nosso efetivo de transito naquilo que nds
consideramos pontos mais importantes. Mas eu ndo tenho estatistica que comprove
0 que eu estou dizendo. N&o tenho esse histdrico de produtividade de nenhum setor
dentro da Guarda. Acaba que nés alocamos o pessoal de acordo com o velho
método empirico. (Ex-comandante da GMSG)

O “método empirico” mencionado pelo ex-comandante € explicado a partir da
distribuicdo dos guardas levando-se em consideracdo o conhecimento pratico que ele possui
da cidade. Ele pode considerar que o transito, por exemplo, € um problema na cidade. Se o
transito € um problema evidente em S8o Gongalo, ele aloca maior nimero de guardas para tal
atividade em regiGes como o centro de Sdo Gongalo e o centro de Alcantara.

O guarda Jorge, do setor Operacional, disse que os locais mais distantes da sede onde
ha guardas municipais alocados € a Area de Protecdo Ambiental (APA), situada no bairro do
Engenho Pequeno e a Casa das Meninas®®, no bairro de Santa Luzia.

Perguntei qual o critério utilizado para ndo haver guardas municipais em postos de
salde localizados fora da rota Sdo Gongalo-Alcantara. A explicacdo dada foi que os postos
destes locais atendem um nimero menor de pessoas com relacdo aos postos de salde de
Alcéntara, por exemplo. E como o efetivo é baixo sdo priorizados os postos de salde

localizados na regido central da cidade e em Alcantara.

1.4 Quem sdo os Guardas Municipais de Sdo Gongalo?

Sem contar com os 47 guardas que ingressaram na instituicdo a partir do concurso de
2011, havia 281 guardas municipais de Sdo Gongalo na maior parte do periodo em que
realizei trabalho de campo, dos quais 244 eram homens e 37 mulheres. Desse universo 236
guardas estavam trabalhando, enquanto 45 estavam de licenca médica, de férias ou de licenca-
prémio. Essa informacgéo foi passada por uma das guardas que trabalha na administracdo a
partir de uma planilha que havia sido atualizada em julho de 2011. Gostaria de ter analisado
aqui a escolaridade e o local de moradia dos guardas, porém a instituicdo nao tem esses dados

organizados e sistematizados, e ndo foi possivel identifica-los.

%8 0 Conselho Tutelar é um 6rgéo publico municipal de carater autbnomo e permanente, cuja fungdo é zelar
pelos direitos da infancia e juventude, conforme os principios estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).
# Instituicdo municipal de apoio a meninas menores de idade vitimas de violéncia.
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Mesmo néo tendo os dados precisos de local de moradia, escolaridade e idade dos
guardas, pude verificar que todos os guardas com quem tive a oportunidade de conversar eram
moradores de Sdo Gongalo. O comandante também reside na cidade, diferentemente do ex-
comandante que era morador de outro municipio.

Quanto a escolaridade, todos os guardas que trabalham na administragdo possuem
segundo grau ou nivel superior completo, uma das guardas possui pés-graduacdo em nivel de
especializacdo. Na sede, notei também que sdo poucos 0s guardas que possuem apenas o
ensino fundamental e a maioria ingressou na instituicao antes da extincao da Guarda, em 1994.

Apesar de hoje em dia a escolaridade dos guardas néo ser tdo baixa, 0 ex-comandante
reclamou da falta de atualizagdo dos guardas. Na entrevista 0 ex-comandante afirmou que

muitos guardas ndo sabiam utilizar o computador.

Isso j& foi no meu comando, colocamos um computador 14 em baixo e teve guarda
dizendo que iria pedir pra trabalhar na rua, ir embora. Porque o pessoal nunca
tinha trabalhado com computador. Montamos um cursinho aqui [na Guarda] no
setor de informatica, pra pegar os profissionais e ensinar como ligar o computador,
mostrar 0 que € 0 mouse... Se venceu essas resisténcias. Alguns partiram e foram
cobrar um computador depois de ver as possibilidades de uso. Fizemos a inclusdo
digital. (Ex-comandante da GMSG).

1.5 O Trabalho Cotidiano da Supervisao

Buscando compreender o trabalho cotidiano dos guardas e dos supervisores nas
atividades de rua®, e principalmente compreender como os supervisores selecionavam 0s
fatos que seriam registrados depois na instituicdo, acompanhei em dias distintos, duas equipes
responsaveis pela supervisao dos postos fixos e de transito em Alcantara e, um ano depois, em
Sdo Gongalo. O primeiro acompanhamento ocorreu em setembro de 2010 e o segundo em
setembro de 2011. Essa ronda é feita numa viatura da GMSG, um carro de modelo Gol ou
Celta, e conta com um supervisor e um motorista, ambos os guardas municipais. O supervisor
da segunda dupla que acompanhei relatou que ha anos atras, ndo soube precisar quando, esta
atividade era feita por policiais militares reformados que trabalhavam na Guarda.

N&o encontrei problemas para ser autorizada a acompanhar o trabalho de superviséo
junto com a dupla responsavel pela atividade. Ao chegar a sede da GMSG, pela manha, falei
com a guarda Joana que gostaria de acompanhar a equipe de Supervisao na parte da tarde. Ela

disse que veria se era possivel a minha presenca na viatura. Alguns minutos depois informou

%0 A maior parte da pesquisa foi realizada a partir da observacdo das atividades internas dos guardas na sede da
instituicdo, o que sera discutido no capitulo 2.
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que eu podia acompanhar uma determinada dupla do dia. O trabalho de supervisdo dos postos,
segundo 0s supervisores que conversei, ndo tem hora para acontecer. Geralmente eles passam
uma vez pela manha e outra pela tarde.

No acompanhamento da equipe de Alcantara sai da sede da Guarda por volta das 14h,
retornei as 17h30min. Percorri junto com a dupla cinco postos de trabalho dos guardas, dos
quais trés eram fixos e dois eram no transito, um embaixo do viaduto de Alcéntara e o outro
em um cruzamento proximo ao 7° Batalhdo da Policia Militar. Dos postos fixos visitados
fomos a um pronto socorro e a dois postos de satde. Em todas as paradas, quem descia para
falar com o guarda do posto era o supervisor. O motorista ficava aguardando no carro. Nos
postos fixos, 0 Supervisor verificou se 0 guarda estava presente no local. Depois de localizé-
lo, trocaram algumas palavras e se despediam. Em todas as vezes que ele desceu do carro, eu
0 acompanhei. Porém, quando o Supervisor ia falar com o guarda, ndo percebi abertura para
permanecer proxima e participar da conversa entre eles. Quando eles terminavam de
conversar, 0 Supervisor me apresentava ao guarda do posto como uma pesquisadora que
estava fazendo um trabalho na GMSG. Em um posto de salide o guarda nao estava presente.
Uma funcionéaria do local informou que o guarda havia ido trabalhar naquele dia, mas néo
sabia onde ele estava naquele momento. O Supervisor e eu fomos embora. Entramos no carro
e seguimos para a fiscalizacdo dos guardas responsaveis pelo transito.

Além de verificar se os guardas estavam em seus devidos postos, 0 supervisor
enguanto estava no carro segurava uma prancheta e fazia algumas anotacdes na medida em
gue andavamos pelas ruas do municipio. Pelo que pude perceber eram nameros de placas de
varios carros, vans ou 6nibus que estavam parados ou estacionados em locais proibidos. O
motorista de uma “van” que estava parado em um ponto de Onibus ao avistar o carro da
guarda municipal veio até a janela falar com o supervisor, que estava sentado no banco do
carona. Argumentou que ja estava saindo do local e sO estava esperando uma passageira que
havia saido para comprar algo. O Supervisor disse que a “van” ndo podia parar ali. Nesse
meio tempo, a passageira da van retornou ao veiculo e o motorista retirou a van do local néo
sendo multado pelo guarda.

Quando a ronda da supervisdo passou em uma das ruas que tem guardas atuando na
ordenacdo do transito, o Supervisor avistou um guarda na rua, desceu do carro e trocaram
algumas palavras. Também desci. Como estava proxima, ouvi que ele perguntou ao guarda de
trénsito onde estava o outro guarda que também deveria estar ali. O guarda apontou dizendo
gue o companheiro estava do outro lado da rua, em um ponto mais a frente. O Supervisor

olhou para o outro lado e avistou o outro guarda. Ndo demoramos quase nada neste ponto e
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em seguida fomos embora e passamos pelo ultimo local, que também era no transito. O Gnico
guarda escalado para ficar no local estava la. O Supervisor saiu do carro e também trocou
algumas palavras com ele. Desci do carro e fui até o guarda me apresentar e explicar o motivo
da minha presenca ali. Ele me deu boas vindas e disse que se eu precisasse de algo ele estaria
disponivel para ajudar. Agradeci e fui embora porque o Supervisor j& estava se encaminhando
para o carro da supervisao.

Depois que voltamos a sede fui até o segundo andar me despedir dos guardas da
administracdo. Quando desci e passei pela recepcdo, que fica no primeiro andar, pude
perceber que quem estava preenchendo o livro da supervisao era o motorista que acompanhou
0 supervisor na ronda. Dias depois, vi que esse motorista, tem como cargo principal chefe de
plantdo. Naquele dia estava atuando como motorista para cobrir as férias de outro guarda que
ocupa essa funcdo. Isso demonstra que apenas guardas que possuem cargos de confianca
podem preencher o livro.

Em outra oportunidade acompanhei uma equipe de supervisdo que faz a ronda
motorizada nos postos de Sdo Gongalo. Percorremos cerca de onze postos fixos e de transito.
No primeiro posto, um portal de acesso a internet, o guarda ndo estava no momento que
passamos. Nem saimos do carro. A diretora do portal gritou da porta, que da vista para o
estacionamento, que o guarda do local estava almocando. O segundo posto foi no Férum de
Sdo Goncalo, onde o guarda que estava controlando a entrada e saida de carros no
estacionamento acenou para o carro da Supervisdo. Ele foi até a calcada para falar com o
supervisor, que da janela do banco do carona do carro passou a prancheta com o “ponto” para
0 guarda assinar a presenca. O terceiro posto foi de transito no bairro Paraiso, mas o guarda
ndo estava. Sem sair do carro, 0 Supervisor conversou com o comerciante de uma loja de
material de construcdo, que informou que ndo havia visto nenhum guarda naquele dia até a
hora que haviamos passado. O motorista cumprimentou com um gesto 0 Seguranca
uniformizado do supermercado em frente a loja. O quarto local foi a farmécia popular, onde o
supervisor saiu do carro para levar o ponto para o guarda assinar presenca. No quinto posto,
na Praca Zé Garoto, como também permaneci dentro do carro, e 0 supervisor estava
demorando um pouco mais para retornar, iniciei uma conversa com o motorista, que disse ter
“dado uns tapas” num cara num cara que estava tirando fotos das criangas que brincavam nos
brinquedos da praca dias antes. O motorista e o supervisor foram avisados por pessoas sobre o
rapaz que fotografava. Segundo a avaliagdo do motorista, o rapaz parecia ter problemas
mentais. O motorista continuou dizendo que “se tinha algum parafuso fora do lugar, foi pro

lugar com os tapas que a gente deu nele (risos)”.
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Perguntei se essa ocorréncia teve algum tipo de registro no TRO ou no livro. O
motorista disse que ndo, que essa nao precisou, ou seja, foi um caso “resolvido no local”.

No posto da praga, quando o Supervisor voltou ao carro contou que encontrou o
guarda na cabine e sem camisa e que, enquanto isso havia adultos no balanco destinado as
criangas. Chamou a atencdo das pessoas que estavam no balango de criancas para sairem e
pediu que o guarda da cabine fosse até I& para tomar conta do parquinho. Quando fomos
embora, Vi que 0 guarda estava vigiando o local. O Supervisor também néo anotou nada.

O sexto local onde passamos foi o Pronto Socorro de S&o Gongalo, mais
especificamente o setor de psiquiatria, que fica no prédio anexo. Como a portaria do setor fica
longe da rua, o supervisor saiu do carro com a prancheta e foi 14 dentro procurar o guarda.
Voltou para o carro dizendo que o guarda ndo estava la e falou que outra hora do dia passaria
no local novamente.

O sétimo posto foi na rua em frente ao pronto socorro, local de transito intenso para
falar com o guarda que fica ordenando o transito. O guarda “lider” do trénsito ndo estava no
local. Desta vez o supervisor ligou para o celular pessoal do guarda. Quando o guarda do
outro lado da linha atendeu, o supervisor reclamou com ele sobre sua auséncia no posto.
Depois de desligar o celular falou que o guarda respondeu que tinha ido em casa almocar.
Disse que iria “livrar a cara” dele dessa vez porque, naquela semana, ja havia registrado a
falta dele no seu posto. Reclamou com 0 motorista e disse: “P6, Roberto vacila pra caramba,
ganha mais que eu e ndo estd no posto!”. Em outra oportunidade que estive com esse
supervisor, perguntei por que o guarda Lider ganhava mais que ele? Ele explicou que o cargo
de “lider” é um cargo informal, diferente do dele, que é cargo de confianca. O valor da hora
extra é um percentual sobre o salario minimo e, atualmente, € maior que o valor de cargo de
confianca, que é um valor fixo e esta sem reajuste ha muito tempo.

O oitavo ponto foi no Lavrourdo, como é conhecida a sede da Secretaria de Educacao
da cidade. O guarda que l& trabalha estava no péatio, o carro da supervisdo entrou no
estacionamento e ninguém saiu do carro. O supervisor e 0 guarda do posto trocaram algumas
palavras. O guarda assinou o ponto pela janela do carro e fomos embora.

No posto do Conselho Tutelar, nono local de visita, o guarda também néo estava la. O
Supervisor saiu e eu fiquei no carro com o guarda motorista. Optei por ficar no carro porque a
visita do supervisor aos guardas era sempre muito rapida. Aproveitava esses momentos para
conversar com o0 motorista, que também é guarda.

Quando o supervisor voltou disse que tinha que ficar e solicitar um guarda que atua

em apoio ao transito de moto para ficar no posto até o outro GM responsavel por ficar neste
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posto voltasse. Segundo o supervisor o guarda havia pedido permissdo da diretora do
Conselho Tutelar para sair e levar a sua esposa ao medico, mas o local ndo podia ficar sem
guarda naquele momento porque havia dado entrada no conselho um rapaz, de 17 anos, que,
segundo as assistentes sociais, havia sido levado até 1a pela Policia Militar. O rapaz disse que
era viciado em crack. Notei que quando se referiam ao menor, falavam “cracudo”. O rapaz
dizia que estava querendo ser internado em clinica para tratamento. O supervisor disse que 0
rapaz estava calmo e ndo estava drogado, porém, isso ndo € comum e que geralmente 0s
adolescentes chegam ao Conselho Tutelar muito agressivos, por isso a necessidade, segundo
ele, do posto néo ficar sem um guarda.

Inicialmente eu e 0 motorista continuamos na calgada em frente ao Conselho enquanto
0 supervisor estava la4 dentro. De vez em quando o supervisor ia até a rua telefonar para
conseguir um guarda para ficar ali. O motorista contou que ha casos de menores que vao até o
conselho tutelar por conta prépria querendo uma protecéo para ndo ser mortos por traficantes,
porque compram drogas e ndo conseguem pagar. Ficamos neste posto por cerca de 40 minutos,
guando chegou um guarda de moto, tal como fora solicitado pelo supervisor. Porém, em
seguida, o guarda voltou ao posto.

O acompanhamento do trabalho na rua ajudou a entender quais os critérios eram
usados pelos guardas para fazer a classificacdo do que era ou ndo registrado, assunto que sera

discutido no capitulo a seguir.
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CAPITULO 2 - O REGISTRO DAS INFORMACOES NA GUARDA MUNICIPAL DE
SAO GONCALO: LOGICAS E USOS

Neste capitulo apresento a etnografia das principais formas de registros da informacéo
sobre as atividades desenvolvidas na GMSG, buscando relacionar aos registros as percepcdes
dos guardas municipais que trabalham na sede administrativa da instituicdo no que se referem
as suas praticas de atuacdo. Além disso, busco descrever as rotinas burocraticas cotidianas e
sua relacdo com a producao desses documentos, identificando seus alcances e limitagdes.

A anélise de rotinas burocréticas, segundo Miranda e Pita (2011), é importante para a
compreenséo antropoldgica dos fendmenos sociais. A partir do subprojeto® de pesquisa
Analise Comparada de Politicas de Producéo de Registros Estatisticos Criminais no Rio de
Janeiro e em Buenos Aires, na tentativa de produzir dados comparaveis das regides
metropolitanas do Rio de Janeiro e Buenos Aires a partir de dados oficiais de criminalidade,
as pesquisadoras constataram que, claramente,

“(...) os dados resultam de decisdes administrativas, de modalidades particulares de
tratar fatos codificados como delitos, e também, de tradi¢des institucionais que
expressam ideologias préprias, ou seja, um saber fazer e um modo particular de
fazer as coisas. Assim, os fatos que sdo classificados como violentos, e que
envolvem a prética de um crime, ao serem capturados pelo sistema penal acabam
sendo processados de um modo determinado, que por sua vez supGe uma série de
microdecisfes e procedimentos. Assim, ao analisar um dado é preciso lembrar que
ele nos fala de diferentes perspectivas, além de informar algum conflito, refere-se
também a uma pratica, um sistema classificatdrio, a varios atores. Portanto, o dado

construido informara algo que se constituira no que sabemos que acontece”
(MIRANDA e PITA 2011, p.61).

Portanto, ao analisar a rotina do trabalho acerca da producdo de registros dos
atendimentos realizados pela GMSG, através dos Livros de Registros e do TRO (Taldo de
Registro de Ocorréncia), busquei identificar os sistemas classificatorios que orientam 0s
guardas que o preenchem, bem como daqueles que ocupam as posi¢fes de comando. S&o
diversos os tipos de livros que a GMSG registra suas rotinas, porém, analisei somente 0s
livros escritos pelos guardas que ocupam o cargo de chefe de plantdo e supervisores. Pude

identificar que o valor de determinadas informagdes esta diretamente relacionado ao ato de

registra-la por meio da escrita, algo muito relevante para a rotina burocrética.

1O subprojeto integrou o projeto PRONEX — FAPERJ/CNPq, Sistemas de Justica Criminal e Seguranca
Plblica em uma Perspectiva Comparada: Administragdo de Conflitos e Construgdo de Verdades, coordenado
pelo Professor Titular Roberto Kant de Lima (2007-2009). A equipe de trabalho foi composta por Ana Paula
Mendes Miranda, Maria Pita, Hernan Olaeta e Renato Coelho Dirk.

57



A Dburocracia, por ser uma forma de organizacdo caracterizada por regras e
procedimentos explicitos e regularizados, uma das suas principais formas de comunicacgdo é a
escrita. Segundo essa concepcao as acdes e procedimentos sdo feitos por escrito porque se
acredita que pode proporcionar a comprovacao e documentacdo adequadas, devendo haver
uma administracdo especializada, nas quais as relagfes impessoais deveriam prevalecer
(MIRANDA, 2000). Conforme analisou Jack Goody (1986), a escrita € uma técnica essencial
para organizacdo de um estado burocratico e a organizacdo de grupos especializados, na
medida em que sdo desenvolvidos instrumentos de controle das relaces espaciais e temporais,
que submetem os fatos a tratamentos logico-formais delimitando assim culturas juridico-
administrativas proprias.

Embora esse campo ndo se constitua numa escolha muito comum na antropologia,
analisar os procedimentos de registro escritos constitui-se num exercicio incomum, ja que
mesmo havendo a familiaridade da antropologia com os arquivos ha certa excepcionalidade
na realizagdo da pesquisa nesse “‘campo”, pPOIS 0S arquivos se mantém como “objeto” de
interesse de historiadores e arquivistas (CUNHA, 2004). Assim,

“a identificagdo da pesquisa em arquivos com as praticas antropoldgicas, entre elas a
pesquisa de campo e a producdo de etnografias, permanece sendo alvo de tenséo.
Tem sido associada a impossibilidade de estar la e a formas secundérias de contato
entre observadores e ‘nativos’ mediadas por camadas de interpretagdo
intransponiveis e contaminadas. Descrever e interpretar a partir de informacdes
contidas em documentos caracterizaria uma atividade periférica, complementar e
distinta da pesquisa de campo e suas modalidades narrativas. Assim, a presenca do
arquivo na prética antropolégica ou estd afastada temporalmente daquilo que os
antropologos de fato fazem — caracterizando a pratica dos chamados antropdlogos
de gabinete — ou constitui marcadores fronteiricos da antropologia com outras

disciplinas — uma vez vinculados a pratica dos historiadores, muse6logos e
arquivistas.” (CUNHA, 2004, p. 292- 293).

Os arquivos se apresentam como um campo de interesse para 0s antropdélogos tendo
em vista que possibilitam a discussdo sobre como se da a construgdo da memoria institucional,
bem como a identificacdo dos paradigmas que regem esse processo, qual seja a acessibilidade

e transparéncia ou o armazenamento e o sigilo (MIRANDA, 2005). Assim, 0s arquivos

“ndo preservam segredos, vestigios, eventos e passados, mas abrigam marcas e
inscricdes a partir das quais devem ser eles préprios interpretados. Sinalizam,
portanto, temporalidades mdltiplas inscritas em eventos e estruturas sociais
transformados em narrativas subsumidas a cronologia da histéria por meio de
artificios classificatorios” (CUNHA, 2004, p. 292).

Assim, como a Antropologia possibilita a descrigdo, anélise e entendimento dos usos

dos documentos produzidos pelas instituicdes estatais, o papel da disciplina é de entender o
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papel do Estado perguntando como este se constitui frente a diferentes tradi¢des politicas
(MIRANDA, 2005b) para constatar como € que o poder se exerce, 0 que nos leva a concluir
que o Estado, tal como propde Bourdieu (1996), ndo se limita ao monopdlio do uso da forca
fisica como afirmava Weber, mas representa uma integracdo das percepcdes logicas e morais,
que constituiriam o monopolio da violéncia simbolica, caracterizando assim a constituicdo do
campo burocratico como a expressao dessas diferentes forcas. Nesse sentido, a compreenséao
das préaticas burocraticas € de fundamental importancia para que se possa identificar os
dispositivos que sdo elaborados para produzir a “estatalidade”, entendida como um acréscimo
de autoridade que reveste as a¢des de certos individuos e/ou grupos de pessoas (MIRANDA e
PITA, 2011).

Segundo Miranda (2000, 20005a), a burocracia no Brasil ndo se assemelha ao que
Weber apresenta em seu modelo burocratico-racional (1991)2. A administracdo publica
brasileira é caracterizada pelas formas patrimonial e burocratica de organizacéo,
fundamentada no tratamento diferenciado, no privilégio e pela preocupagdo de atender
primeiramente aos interesses do Estado. Nesse sentido, a escrita se constitui como um
instrumento de controle e regulacdo de acesso ao conhecimento, marcadamente excludente, ja
que ndo é regido por regras de acesso universais, mas sim particularizadas.

Nesse sentido, procurei analisar quais caracteristicas da administracdo publica
brasileira estdo implicitas e explicitas nos documentos utilizados pelos guardas municipais

para registrar os atendimentos que realizam na sua rotina de trabalho.
2.1 As Formas de Registro
2.1.1 Os Livros de Registro

Os livros de registro da GMSG sédo obrigatorios e preenchidos diariamente. Servem
para registrar as rotinas de trabalho do guarda e, principalmente, suas tarefas administrativas,
consideradas pela instituicdo mais importantes de serem registradas.

Os livros estdo presentes nos postos fixos e na sede da GMSG. Os livros dos postos
fixos servem para relatar, principalmente, se 0 dia de trabalho ocorreu “com alteragdo de

servico” ou “sem alteragdo de servigo”. Segundo 0s guardas, a “altera¢ao de servigo” seria um

%20 tipo ideal de burocracia racional analisado por Weber (1991) é caracterizado pela impessoalidade do
trabalho burocratico, ou seja, as relacdes ndo devem ter privilégios individuais e concessdo de favores, o que
seria caracteristico de um modelo patrimonialista.
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furto, uma discussao e tudo o que acontecer com o patriménio ou funcionarios. O supervisor
toma conhecimento e passa para 0 comando caso considere relevante. Caso nada ocorra, 0
guarda escreve, € escrito sem alteracdo. A passagem de um servico de um guarda para o outro
tambeém deve ser relatada.

Os guardas também disseram que nos locais que ndo possuem livro fica a critério do
guarda escrever um “relatdrio didrio”, documento onde ele escreve os acontecimentos que
acha pertinente relatar para o comando. Os guardas explicaram que existem locais que ndo ha
como ter o livro de registro, como por exemplo, trabalho de rua no transito, e, nesses casos, o
guarda pode utilizar o TRO para registrar as ocorréncias. Disseram que em certos setores,
como uma praca, ndo héa onde guardar o livro, portanto, fica a critério do guarda fazer o relato
por escrito de qualquer eventualidade no relatério diario ou no TRO.

Na sede, local onde concentrei minha pesquisa, identifiquei cinco tipos de livros:

1. Livro de Registro da Parte Diéria do Chefe de Plantdo — dias impares e Livro de
Registro da Parte Diaria do Chefe de Plantdo — dias pares (preenchidos pelo chefe
de plantdo);

2. Livro de Registro da Parte Diéria da Supervisdo de Sdo Goncalo e Livro de
Registro da Parte Diadria da Supervisdo de Alcantara (preenchidos pelos
supervisores);

3. Livro de Registro da Ronda Escolar (preenchido pelos guardas da ronda escolar);

4. Livro de despachante onde sdo anotados os atendimentos do carro reboque da
Guarda;

5. Livro de Queixa da Comunidade (preenchido pela populagéo).

Porém, concentrei minhas observac6es nos dois primeiros livros, ja que estes sdo lidos
diariamente e suas informacdes sdo utilizadas pelo comando com certa regularidade. As fotos

4 e 5 demonstram um exemplo de um livro de registro utilizado na GMSG.
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Fonte: GMSG

0%

Foto 4 - Capa do Livro de Registro das Partes Diarias do
Chefe de Plantéo

"LIVRO DE REGISTRO DAS
PARTES DIARIAS DO CHEFE DE |
PLANTAO - DIAS IMPARES

Fonte: GMSG

Foto 5 - Miolo do Livro de Registro das Partes Diarias do
Chefe de Plantdo
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Foto 6 — Capa dos Livros de Registro da Supervisao

"~ LIVRO DE REGISTRO DAS
~ PARTESDIARIASDA | LIVRO DE REGISTRO DAS
SUPERVISAO - SAO GONCALO ; * PARTES DIARIAS DA
T = : | SUPERVISAO - ALCANTARA |

Fonte: GMSG

Deve-se chamar a atencdo que as informacdes contidas nos livros sdo todas
manuscritas, além de possuir assinaturas e carimbos de quem os Ié. Ha também a numeracéo
de “topicos”. Perguntei a guarda Carla que trabalha na administracdo por que ha essa
numeracdo? Ela ndo soube explicar o motivo, porém disse que como € um modelo de registro
utilizado na Policia Militar, deve ser porque na Policia Militar se faz assim.

Em entrevista ao ex-comandante da GMSG, oficial reformado da Policia Militar, este

descreveu as formas de registro das informacdes da Guarda Municipal de Sdo Gongalo.

Pesquisadora: Como ¢ feito o registro aqui na Guarda Municipal de S&o Gongalo?
Ex-Comandante: Como aqui foi, de certo modo, criado a imagem e semelhanga da
Policia Militar, num primeiro momento copiou-se 0s mecanismos. Entdo,
coincidéncia ou ndo, eu tenho aqui os livros de registros do chefe de plantdo que na
Policia Militar seria o ‘oficial de dia’; tem o livro de registro do Supervisor, que na
PM também tem la a ‘supervisdo de oficiais’, a supervisdo de graduado, onde faz-se
0s registros dos servicos.

Pesquisadora: Ele (o guarda municipal) conta a histéria da ocorréncia no livro?
Ex-Comandante: Nao. Aqui ele faz basicamente a assuncéo de servigo, a equipe de
servico o recebimento de material e as alteracfes de servico: faltas e eventualmente
as ocorréncia que tenham na avaliacdo do chefe de plantdo importancia maior,
maior vulto, etc. No livro do Supervisor é a mesma coisa. A ronda escolar tem o
deles também.
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Quando perguntei para uma guarda que trabalha na administracdo o que significava
“dias pares” e “dias impares” para os livros do chefe de plantdo, esta respondeu que os livros
sdo preenchidos com informacdes de acordo com o dia do més, levando-se em consideragdo
se é um numero par ou impar. Assim, um chefe de plantdo que iniciou o seu plantdo no dia 1°
de marco, por exemplo, ird preencher o livro de dias impares. Ja o chefe de plantdo que iniciar
0 seu trabalho no dia 2 de marco, ira registrar as informagdes no livro de dias pares.

Sobre haver um livro da supervisdo para cada uma das duas regides da cidade, Sdo
Gongcalo e Alcéantara, a explicacdo dada € que ha uma equipe de supervisdo para cada um
desses locais.

Todos os livros possuem a mesma caracteristica fisica: a capa é grossa, formada por
varias camadas de papeldo, as folhas tém pautas e sdo numeradas de 1 a 200. Essa numeracéo
fica no lado superior direito e, acima do numero da pagina, hd uma assinatura e carimbo com
nome e matricula de um funcionéario publico com o cargo de superintendente administrativo.

Os livros de registro sdo preenchidos diariamente com informacgdes administrativas
que, as vezes, se misturam com informacdes sobre os atendimentos realizados.

As informagdes administrativas estdo presentes tanto nos livros dos chefes de plantédo
quanto nos livros dos supervisores. Porém, as ocorréncias atendidas aparecem mais nos livros
preenchidos pelos supervisores. Foi dito pelos guardas que isso ocorre pelo fato dos
supervisores trabalharem nas ruas e terem mais contato com as ocorréncias, enquanto 0S
chefes de plantdo ficam na sede da instituicdo e sé registram ocorréncias que chegam pelo
telefone e, mesmo assim, se ele julgar importante de ser registrada. Cabe ressaltar que esse
preenchimento é realizado a méo todos os dias, mesmo havendo um computador na recep¢do
que ndo é utilizado, pois, em todas as vezes que fui a sede da instituicdo nunca vi o aparelho
ligado ou alguém o utilizando.

No meu trabalho de campo pude perceber que 0s poucos registros de ocorréncia
escritos nos livros de registro dizia respeito a acidentes de transitos; furtos de celular em que o
guarda atuou, informacdo de que vigas de um poste de energia estdo em estado precario;
discussao no transito entre motorista e um guarda; pessoa com disturbios mentais que causou
confusdo na sede da prefeitura; viatura da Guarda utilizada para dar assisténcia a populacéo;
solicitacdo de reboque da guarda para retirada de carro estacionado irregularmente; auséncia
de guarda no seu posto; adiamento de festa que aconteceria numa das ruas da cidade onde a
guarda iria estar presente organizando o transito; deslocamento de guarda para outro posto;
justificativa para o trabalho da supervisdo ter sido realizado parcialmente; guarda do sexo

feminino que foi agredida por motorista que ultrapassou bloqueio no transito; agressdo a uma
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funcionéria puablica; e trabalho da supervisdo que foi realizado normalmente no dia. Cabe
ressaltar que esses casos sao registrados pelos guardas no topico “Ocorréncias”. S3o raros os
dias que ha registro neste topico. A maioria dos dias ndo ha registro de ocorréncias. O que
indica que essas ocorréncias por terem sido registradas no livro podem ser consideradas
extraordinarias pelos guardas. Podemos pensar também que os atendimentos podem ser
registrados nos TRO. Porém, analiso mais adiante que o taldo também ndo € muito utilizado.

Durante o grupo focal foi dito também que os guardas possuem um “livro particular”.
Segundo os guardas este livro particular € onde eles anotam informacg6es sobre as ocorréncias,
0 que traz “seguranca para o préprio guarda”. Um dos guardas afirmou que “se ele [o guarda]
néo quiser ter problemas futuros tem que se precaver”. O livro constitui uma protecdo para ele
mesmo. Este mesmo guarda explicou que o TRO foi implantado s6 em 2000, e os guardas
antigos tém por habito utilizar o “livro particular”, além de fazer o registro no livro da guarda
ou no TRO, faz também o seu prdprio registro “para se resguardar”. Quando perguntados se
neste livro particular é feito o registro de todas as ocorréncias um dos guardas respondeu que
ele fazia “todos no seu livro pessoal”*.

A forma como os livros de registro sdo preenchidos, rigorosamente todos os dias,
demonstra que eles fazem parte da rotina burocratica da GMSG, o que poderia ser
considerada uma caracteristica racional e impessoal do registro. Porém, os guardas que ndo
possuem livros criam sua propria maneira de armazenar as informacgdes, que sdo os livros
préprios, as anotacdes particulares do seu trabalho cotidiano, o0 que constitui uma apropriacdo
particularizada das informacdes. Neste caso, a informacdo dos atendimentos, uma prestacao
de servico publico, s6 se tornaré publica se o guarda registrar nos documentos publicos.

A organizacdo dos documentos esta relacionada a questdo do sigilo, entendido aqui
como conhecimentos que sdo considerados como reservados, em oposi¢cdo aos conhecimentos
de aquisi¢do imediata (DAL PRA, 1990). Assim, ha informacdes que ndo sdo produzidas para

serem publicas, no caso, aquelas que se referem aos detalhes do caso atendido. N&o ha a

% Em Rio Bonito, os pesquisadores da equipe do projeto da Faperj, Marcos Vinicius Moura e Talita Mirian
Rocha, que concentraram o trabalho de campo na Guarda Municipal de Rio Bonito, identificaram que também
héa livros de registros nesta instituicdo e que a maioria dos registros é de natureza administrativa.
Os pesquisadores identificaram que sdo de dois tipos os livros de registro utilizados na instituicdo: o Livro de
Parte Diaria Interno (LPDI) e o Livro de Parte Diaria Externo (LPDE) (MOURA e ROCHA, 2011). Os livros
possuem 0s mesmos aspectos fisicos dos livios da GMSG e as informagdes também sdo registradas
manualmente. O LPDI, preenchido pelo guarda plantonista duas vezes por dia — plantdo noturno e diurno. Na
percepgdo do guarda plantonista, registra-se no livro “coisas que ndo sdo normais”, como por exemplo,
justificativa de falta, atraso de um guarda ao posto de servigo, dendincias por parte da populacéo ou até mesmo
objetos esquecidos dentro da sede. O LPDE é preenchido pelo inspetor duas vezes por dia com informagdes
narradas pelos guardas que trabalham nas ruas. Além dos dados relativos aos atendimentos prestados sao
registrados dados sobre auséncia do guarda ao trabalho, atrasos, guardas fora do posto e guardas sem uniforme.
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preocupacao de relatar em detalhes tudo o que ocorreu, j& que isso permanecerd na memoria
dos agentes, o que é relevante neste caso é tudo aquilo que serd apreendido pela chefia
imediata, em especial, quando se refere as possiveis faltas cometidas pelos agentes. Nos
registros produzidos sé interessa o relato porque quem o faz sdo os supervisores. Dai 0s livros
terem mais valor para a instituicdo do que o TRO. Os livros sdo preenchidos por guardas que
tém cargos de confiancga, sujeitos que atestam que a informacdo é verdadeira, enquanto 0s
TRO sdo preenchidos pelos guardas nas ruas, sujeitos que estdo na base da hierarquia da
instituicdo. A relevancia dos registros reside, portanto, ndo na natureza do fato ou do
atendimento prestado, mas sim em funcdo de quem os produziu. As narrativas referentes aos
fatos se tornam apenas lembrangas dos guardas, muitas vezes consideradas como casos

isolados.

2.1.2 O Talédo de Registro de Ocorréncia (TRO)

A outra forma de registrar as informacgdes na Guarda Municipal de Sdo Gongalo é o
Taldo de Registro de Ocorréncia (TRO). O TRO é um instrumento que os guardas ao
realizarem um atendimento devem registrar algumas caracteristicas do fato. Ele é semelhante
ao taldo utilizado pela Policia Militar, € de uso individual e cada guarda possui seu bloco com
diversos taldes. Nem todas as ocorréncias atendidas pelo guarda sdo anotadas no tal&o.
Segundo os guardas, quando um taldo de registro é preenchido, uma cépia é protocolada na

sede e outra cdpia fica com o guarda. O ex-comandante da GMSG falou sobre o TRO:

Também aqui nés temos o TRO, criado muito parecido com o da Policia Militar. Os
cddigos sdo parecidos até. Sé que ai que ha o problema. Aqui na guarda, diferente
do que acontece na PM, o policial militar saiu pra qualquer ocorréncia, ele ja sabe,
como nos dizemos 14, ja esta no sangue, ele ja sabe que vai ter que preencher o TRO,
seja o fato encerrado no local, seja o que for que ele se deparar. Aqui [na GM], ndo
tem essa cultura. N&o se adquiriu essa cultura ndo sei 0 porqué. Mas o fato é que os
guardas ndo preenchem. O preenchimento do TRO aqui, via de regra, é feito nas
ocorréncias de vulto, aquelas que envolvem, as vezes, autoridades, que eles
consideram que possa ter um desdobramento qualquer ou que fuja da normalidade.
Os acidentes de transito normalmente sdo preenchidos porque o guarda esta ali e é
acionado, e tem que ficar tomando conta daquele local, sabe que tem
desdobramento de justica, seja civil ou criminal, entdo ele acaba preenchendo. Mas
é dificil, por exemplo, o guarda ir atender uma solicitacdo de uma outra secretaria
e chega 14 tem um conflito qualquer. Ele chegou, resolveu, mas aquilo ali ndo teve
uma proporgdo maior, resolveu-se rapido, na conversa. Provavelmente ele ndo vai
preencher o TRO. Essa ocorréncia vai ficar no conhecimento interno, de boca, mas
isso ndo vai ficar registrado em lugar nenhum (Ex-comandante da GMSG).
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O ex-comandante também mencionou que, caso uma equipe de guardas municipais
seja solicitada pela secretaria de obras para desviar o trénsito enquanto uma rua é asfaltada
(pedido esse que chega por meio de oficio), a atuacdo da equipe vai constar numa ordem de
servico (outra fonte de informacéo sobre o trabalho realizado pela GMSG) e nédo vai gerar um
TRO. Segundo o ex-comandante, a ordem de servi¢o é um documento produzido pelo setor de
planejamento da GMSG, onde consta 0 nome dos guardas que irdo trabalhar em determinado
local. Informou também que com esse documento o chefe de plantdo e o Supervisor
convocam os guardas que estdo de servico naquele dia e, posteriormente, é possivel fiscalizar
se os mesmos foram ao local de trabalho indicado na ordem de servico.

Assim, atividades de rotina, como desvio do transito, fica sem preenchimento do TRO,
na maioria das vezes. Nem sequer sdo registradas como auxilio aos 6rgdos municipais, uma
das categorias do TRO. Tal informacdo também néo constara no livro, apenas na hipotese de
auséncia de algum guarda escalado para o servigo, ou seja, 0 supervisor registrara a falta ao
trabalho de tal guarda com nome e matricula. Na maioria das solicitacdes para atuacdo da
GMSG, o livro de registro terd a identificacdo de auséncias e/ou falhas no trabalho dos
guardas. O TRO é utilizado apenas em casos extraordinarios. Se quisermos conhecer as
atividades cotidianas da GMSG temos que analisar outros documentos por ela produzidos.

Portanto, as atividades cotidianas ndo séo vistas como uma “ocorréncia” pelos guardas.

Figura 2 — Frente do Tal&do de Registro de Ocorréncia (TRO) —
Guarda Municipal de Sdo Gongalo

Prefeitura Municipal de S0 Gongal TALAO DE REGISTRO ¢ UnidadeGM
Guarda Municipal ~ DE  OCORRENCIA
Nooo AoR0 PRge " e B

1- Local ;
o= EESt 7-Cod. Ocorréncia

| 2-Envolvidos  (A) Acusado / Apreendido / (T) Testemunha (V) Vitima

LQB'; ¢

' 9-Horario
3- Histérico | Inicio Término

10- GM- Matricula

11- Autoridade Policial

“Via Branca - GM3 2% Via Verde - DP 3% Via Rosa - Arquivi Conforme Decréto Municipal n® 046/2001

Fonte: Guarda Municipal de Sdo Gongalo
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Figura 3 — Verso do Talédo de Registro de Ocorréncia (TRO) —
Guarda Municipal de Sdo Gongalo

02 - Apreenséo de arma branca
3 - Apreensao de arma de fogo
= @

nto de Menor infrator

Fonte: Guarda Municipal de Sdo Gongalo

A frente do TRO (figura 2) possui dez campos que devem ser preenchidos pelo

guarda com as informagdes da ocorréncia. Esses itens se apresentam da seguinte forma:

1-Local,

2-Envolvidos — (A) Acusado/Apreendido /(T) Testemunha (V) Vitima;

3-Historico;

4-Unidade GM;

5-Setor;

7-Cod Ocorréncia;

8-Data;

9-Horério Inicio/ Término;

10-GM-Matricula;

11-Autoridade Policial (assinatura do policial militar).

O néo preenchimento do TRO para atividades rotineiras pode estar relacionado com o
tipo de informacdo exigida para que os guardas registrem no item 2 (envolvidos —
acusado/apreendido, testemunha e vitima), por exemplo. O item pressupde que todas as

ocorréncias devem ter “envolvidos”**

, 0 que pode ser interpretado pelo guarda que o TRO
pressupde o registro apenas de conflitos de cunho criminal. Isso d& um tom repressivista a

atuacdo do guarda, explicitando que o seu papel é o de manter a ordem. Os conflitos sdo

% O Programa Delegacia Legal também utiliza o termo “envolvido”, s6 que 14 se refere as seguintes categorias: a
vitima (morta ou hospitalizada), a testemunha, e o autor (MIRANDA, OLIVEIRA E PAES, 2010).
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vistos sempre tendo o lado da pessoa acusada e da vitima. Como o TRO é um modelo
adaptado do taldo da Policia Militar, “¢é mais esperado que se reproduza um tipo de
comportamento préximo da Policia Militar, e € menos provavel que se introduza estilos
proprios de lidar com os problemas” (KANT DE LIMA et al., 2009, p. 37).

J& o campo 11 (Autoridade Policial) é utilizado para assinatura de um policial militar
quando, para casos de ocorréncias de acidentes de transito, em que sdo necessarios a emissao
do Boletim de Registro de Acidente de Transito (BRAT), documento na qual o policial militar
escreve a dindmica da colisdo. A existéncia desse campo reflete um tipo de subordinacdo do
trabalho da GMSG a presenca de um policial militar, no sentido de atestar a “veracidade” do
relato registrado, principalmente nos casos relacionados ao transito. A assinatura do policial
militar confirma que a informacéo é verdadeira.

As relacBes da GMSG com a Policia Militar foi discutida durante os grupos focais.
Neste momento da atividade, quase todos os guardas se manifestaram de forma negativa sobre
o0 contato direto deles com os policiais militares. Indagados de como € essa convivéncia nas
ruas, um dos guardas comecou dizendo debochadamente que “ela é 6tima”, provocando risos
nos demais participantes do grupo. Em seguida outro guarda afirmou que “é uma relacéo
pessoal e ndo institucional e que o PM acha que esta acima do guarda”. E reclamou que a
grande maioria dos policiais militares age com autoritarismo no trato diario. Sua maneira de
lidar com situacdo em que ele vai multar um policial militar é a seguinte: “Aqueles que se
desculpam, dizem que, por exemplo, brigou com a mulher, peco para o policial me informar o
Nome RG e Batalhdo. Se em algum momento eu sou abordado por um PM digo: “Olha so, eu
quebrei o galho do fulano e fulano”. E reitera dizendo que “depende muito de como ele
[policial] vem em mim”.

Um terceiro guarda afirmou que “a Guarda ja tomou muita arma na cara de PM a
paisana”, afirmando posteriormente que esse tipo de relagdo com a Policia Militar é devido
“a falta de poder de policia para a guarda” e conclui o assunto dizendo que os guardas tém
gue manter a postura e “colocar eles no lugar deles”. Um quarto participante do grupo disse
que levou coronhada de um policial militar, que o0 ameagou de morte se o guarda o multasse.
Um quinto guarda explicou que a relagdo com a PM era pacifica até 1998, ano em que a
GMSG passou a atuar no transito. Segundo este guarda, a relacdo ficou um pouco tensa
“porque eles [os policiais militares] faziam uma ‘situagdo’ e achavam que nds nao poderiamos
trabalhar no transito”.

Os codigos das ocorréncias, localizados no verso do TRO (figura 3) também

demonstram a influéncia da Policia Militar na GMSG. As classificacbes das ocorréncias
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existentes no TRO da GMSG totalizam 46 titulos. Porém, diferentemente do tal&o da Policia
Militar (GUEDES, 2008), onde ha a categoria ‘diversos’, o TRO da GMSG ndo permite a
inclusdo de eventos que ndo se encaixem entre os titulos. A classificacdo das ocorréncias €
agregada em quatro grandes grupos: grupo 100, grupo 200, grupo 300 e codigo de ocorréncias
genéricas, que sdo quase todos 0s mesmos que existem no taldo da Policia Militar. Cada

grupo classificatorio inclui vérios itens que detalham a ocorréncia.
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Quadro 1: Lista de titulos e seus respectivos codigos do TRO

Grupo 100:
(9 titulos)

100-Dano Contra o Patriménio
Municipal
(via publica e estabelecimento);
110-Recolhimento de populacgéo de rua;
130-Apreensdo de material;
140-Tumulto com ambulante;
150-Tumulto em local de invasdo (terra
ou edificacdes);
160-Enchente;
170-Risco de desabamento;
180-Apreensdo de animais;

190-Pixacdo;

Grupo 200:
(5 titulos)
200-Auxilio ao GM,;
220-Auxilio a autoridade;
240-Auxilio ao publico;
260-Auxilio ao turista;

280-Auxilio aos 6rgdos municipais

Grupo 300:
(6 titulos)
300-Dano contra 0 meio ambiente;
310-Incéndio na mata;
320-Infracdo do codigo florestal,
330-Infracéo a lei de protecdo a fauna;
340-Infracdo ao codigo de pesca;

350-Referente a poluicao;

Cadigo de Ocorréncias Genericas

(26 titulos)

120-Lesdes corporais;

121-Omisséo de socorro;

151-Ameaca;

210-Furto;

216-Furto em 6rgéo de ensino;

219-Roubo;

225-Roubo em estabelecimento de

ensino;

230-Usurpacdo;

250-Apropriacédo indebita;

412-Corrupcéo;

511-Incéndio;

513-Entorpecentes (porte ou uso);

603- Vias de fato;

711-Colisdo com vitima;

714-Atropelamento;

721-Colisdo sem vitima;

730-Apreensdo/retencdo de veiculo;

851-Ocorréncia com alienado mental;

852-Conducao de enfermo;

853-Mal subito;

855-Menor abandonado;

902-Apreenséo de arma branca;

903-Apreenséo de arma de fogo;

932-Encontro de cadaver;

934-Encaminhamento de  menor

infrator;

935-935-Ocorréncia com PM e

Ocorréncia com militar;
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Cabe ressaltar que ndo existe o item 6 no TRO. Perguntei a guarda Carla o porqué
disso. Ela respondeu que provavelmente foi um erro de digitagdo. N&do tem um propdsito o
salto de um namero, ndo que ela soubesse. Abaixo de todos esses itens, na parte inferior do
taldo, existem mais trés informacfes, uma ao lado da outra, que indicam para onde devem
seguir as vias do taldo: 12 Via Branca — GM3, que deve ser arquivada no setor operacional; 22
Via Verde — DP, cdpia que fica na delegacia caso a ocorréncia tenha chegado até 14; e 3% Via
Rosa — Arquivo, via que ndo é destacada pelo guarda e quando o taldo termina, ele o entrega
na administracdo para ser arquivado. O escrito “Conforme Decreto Municipal n°048/2001”
indica a lei que instituiu o uso do TRO na instituic&o.

Mesmo sendo essas categorias quase todas oriundas do Taldo de Registro de
Ocorréncia, em conversa informal com a guarda Rose, que ja trabalhou no transito por mais
de dez anos e hoje trabalha na sede, quando perguntada sobre o que significa algumas
categorias, esta ndo soube responder e ficou confusa, dizendo que o TRO foi implantado, mas
nunca houve nenhum tipo de treinamento que ensinasse aos guardas a maneira de preenché-lo.
Também ndo ha nenhum manual com as defini¢des dos codigos.

Antes de perguntar do significado exatamente das categorias, perguntei por que estas
sdo divididas por grupos (100, 200, 300 e codigos de ocorréncias genéricas)? Ela disse que
ndo sabia e cogitou ser uma copia do taldo da Policia Militar. Além de desconhecer a razéo de
diversas categorias estarem no TRO e de atribuir ao fato do instrumento ser cdpia do utilizado

na Policia Militar, a guarda Rose acrescentou:

Até nossa carteirinha de GM, utilizada como passe livre, é copia da PM. [Mostrou a
carteira dela]. Até a cor amarelada da carteira da GMSG é igual a da PM, o
formato é igual. Na Guarda Municipal do Rio de Janeiro é diferente, os guardas
tém um cartdo. (Rose, Guarda municipal de S&o Gongalo)

A entrevista aconteceu depois do almoco, na sala da recep¢do do segundo andar e
adotei como estratégia ir mencionando um codigo de cada vez e anotando no meu caderno 0s
exemplos praticos de cada um. Escolhi a guarda Rose para entrevistar porque ela se mostrou
disponivel, e naquele momento ja havia terminado as suas atividades de rotina. A entrevista
era interrompida algumas vezes quando ela conversava com alguem que passava na hora ou
qguando tinha que atender alguém que a chamava. A seguir, apresento como Rose definiu

alguns codigos, a partir de sua experiéncia de trabalho:
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Grupo 100

100-Dano Contra o Patrim6nio Municipal (via publica e estabelecimento): Quando
alguém que arranca plantas do canteiro.

110-Recolhimento de populacdo de rua: Faz isso em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Social.

130-Apreensdo de material: Agdo conjunta com a subsecretaria de postura. Apoio ao
fiscal de postura na apreensdo de material ou retirada de propaganda irregular de acordo
com o codigo de postura.

140-Tumulto com ambulante: Reacdo na apreensdo. A¢cdo com apreensfes ou
manifestagcdes de ambulantes que queimam pneu na rua, por exemplo.

150-Tumulto em local de invasdo (terra ou edificacbes): Deu exemplo de uma
ocupacdo de casas irregular no bairro Guaxindiba. Era uma construcdo de casas populares
realizada pela prefeitura. A GM tirou os moradores e a PM apoiou.

160-Enchente: Quando o guarda registra que nao foi trabalhar porque sua rua estava
alagada devido a enchente. O guarda fica em casa porque ta ilhado. Também citou apoio a
defesa civil. Afirmou que a GMSG tem uma equipe de prontiddo quando solicitada para esses
casos.

170-Risco de desabamento: Isolamento da area é a defesa civil é que faz. O guarda sé
vai se solicitada. Sua funcéo € sinalizar ou desviar o transito, por exemplo.

180-Apreensdo de animais: Se tiver um cavalo na rua atrapalhando o transito, a GM
apreende.

190-Pixacdo: Se o guarda pegar em flagrante alguém pixando muros ou se o guarda
for acionado. Se o pixador for maior de idade o guarda leva para delegacia.

Grupo 200

200-Auxilio ao GM: Quando um guarda atende outro que esta passando mal ou foi
atropelado.

220-Auxilio a autoridade: Quando chega alguma dendncia pelo disque-denuncia de
alguém que vai invadir ou fazer manifestacdo no gabinete da prefeita, do vice-prefeito ou
secretarios.

240-Auxilio ao publico: Guarda ajuda pessoa que passa mal na rua ou gravida.

260-Auxilio ao turista: Quando alguém na rua faz pergunta sobre alguma curiosidade

ou se determinado local é seguro.
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280-Auxilio aos 6rgaos municipais: Quase toda secretaria tem um guarda de plant&o.
O guarda fica la para assegurar o patriménio.

Grupo 300

300-Dano contra 0 meio ambiente: Apoio a secretaria de meio ambiente em caso de
desmatamento, por exemplo.

310-Incéndio na mata: A Guarda atua indiretamente no caso. Atua em parceria com o
Corpo de Bombeiros, porém isolando ou desviando o transito nas proximidades do incéndio.

320-Infraco do codigo florestal e 330-Infracdo a lei de protecéo a fauna: E especifico
do 6rgao.

340-Infracdo ao cddigo de pesca: Tem uma lei municipal referente a pesca, mas nunca
teve esse tipo de ocorréncia na GMSG.

350-Referente a poluicdo: ndo soube responder.

Cadigo de Ocorréncias Genéricas

120-Lesdes corporais: E uma agressdo sem motivo que surge de uma briga.

121-Omissdo de socorro: Motorista que atropela e ndo presta socorro. Também pode
ser que alguém que ndo queira socorrer alguém que esteja passando mal e solicita o guarda
para fazer isso.

151-Ameaca: Quando um funcionario da prefeitura é ameacado. Por exemplo, “se
essa multa chegar, vou te matar”.

210-Furto: A Guarda atua em caso de flagrante.

216-Furto em érgdo de ensino: Quando a diretora da escola comunica ao guarda da
equipe da ronda escolar o furto ocorrido.

219-Roubo: Guarda atua em caso de flagrante e conduz a vitima e o “meliante” para
a delegacia. Este é um procedimento padréo.

225-Roubo em estabelecimento de ensino: Quando a diretora da escola comunica ao
guarda da equipe da ronda escolar o roubo ocorrido.

230-Usurpacéo: N&o sabia definir a atuagdo do guarda.

250-Apropriacdo indébita: Acha que tem o mesmo significado de usurpagéo.

412-Corrupcao: Nao esta dentro do quadro de atuacéo da GM.

511-Incéndio: Isolamento e desvio do transito. Atua em apoio ao Corpo de Bombeiros.

513-Entorpecentes (porte ou uso): Vai para a delegacia, é flagrante.

603-Vias de fato: Uma discussado que a consequéncia é a agressao.
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711-Colisdo com vitima: Quando dois veiculos colidem e pelo menos uma pessoa se
machuca. O guarda nédo pode desfazer o local.

714-Atropelamento: Quando um pedestre é atingido por um veiculo. O guarda sempre
tem que prestar socorro.

721-Colisdo sem vitima: Quando dois veiculos colidem sem ninguém ter se
machucado. O mais importante é o guarda cuidar para que o transito flua para evitar outro
acidente. Se o motorista se recusar a tirar o veiculo, o guarda pode multa-lo.

730-Apreensdo/retencdo de veiculo: Operacdo da GM na abordagem de veiculos em
blitz em conjunto com a Policia Civil. Porém, a Guarda n&do tem poder de apreensdo e é a
Policia Civil quem faz isso.

851-Ocorréncia com alienado mental: O guarda pega a pessoa e encaminha para
orgao responsavel.

852-Conducdo de enfermo: Quando o guarda presta socorro colocando a pessoa
dentro da viatura e levando para o hospital.

853-Mal subito: Quando uma pessoa passa mal e o guarda encaminha para 6rgao de
salde ou aciona socorro. Ataque epilético, por exemplo.

855-Menor abandonado: O guarda encaminha o menor ao conselho tutelar ou a
delegacia.

902-Apreensédo de arma branca: Isso acontece muito com a ronda escolar. Apreende
canivete, faca, estilete, etc.

903-Apreensdo de arma de fogo: N&o tenho conhecimento desse tipo de registro. Se
acontecer serd em escola. Na rua, o guarda encaminha para a delegacia.

932-Encontro de cadaver: O guarda aciona a policia militar e fica no local
aguardando a chegada da mesma para preservar o local.

934-Encaminhamento de menor infrator: Se menor atuou em algum furto, encaminha-
0 para o conselho tutelar.

935-Ocorréncia com militar: Quando guarda é desacatado por bombeiro ou alguém
das forcas armadas.

935- Ocorréncia com PM: Quando guarda é desacatado por policial militar.

A guarda nao soube explicar porque tem o mesmo codigo para ‘Ocorréncia com
militar’ e ‘Ocorréncia com PM’.
No grupo de ocorréncias genéricas existem diversos codigos que, apesar de nao fazer

parte do campo de atuacdo da Guarda, esta implicito que se espera que eles atuem nesses
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eventos. As categorias Colisdo sem vitima, Colisdo com vitima e Atropelamento, por exemplo,
foram consideradas genéricas pelo grupo de pessoas que criou 0 TRO da GMSG,
provavelmente policiais militares, adotado pela instituicdo desde 2000. Ressalta-se, entretanto,
que a GMSG vem atuando no trénsito da cidade desde 1997, e que essa € a ocorréncia mais
registrada pelos guardas, como seré visto no capitulo 3.

Notei que ndo ha o item de codigo ‘diversos’, que serviria para codificar os eventos
inclassificaveis, como observou Guedes (2008) na analise dos codigos da Policia Militar. Isso
leva a pensar que o guarda de Sdo Gongalo tem sempre que encontrar um cddigo para seus
atendimentos. Os guardas ndo tém espago para outras ocorréncias se nao aquelas que estédo no
TRO. Isso pode ocasionar o desestimulo do guarda a preencher o TRO por ele ndo encontrar 0
codigo adequado para o atendimento. Aqui se apresenta um desafio para as politicas publicas
de gestdo da informacédo, bem como para criacdo de uma legislacdo mais clara do que seria a
atuacdo das Guardas Municipais e assim, fazer com que o registro ndo seja utilizado apenas
em situacOes consideradas fora do cotidiano.

Na pesquisa de campo que realizei na sede da GMSG foi possivel observar que as
copias dos TRO que seguem para a sede da instituicdo (recolhidas dos guardas que atuam nos
postos fixos e transito pela equipe da supervisdo) ficam arquivadas em um fichario. Este
fichario fica localizado em uma sala na sede da guarda junto a outros documentos. No inicio
de 2011, quando minha pesquisa estava voltada para a analise dos TRO, uma das guardas que
trabalha na administracdo, e que tem acesso aos documentos, contou que na sede da
instituicdo s6 havia os TRO dos anos de 2009 e 2010. Os documentos de anos anteriores ela
ndo sabia informar onde estavam arquivados e me entregou apenas os de 2010. Percebi que
alguns TRO ja estavam bem deteriorados ou rasgados. Um deles possuia um papel extra que
foi grampeado pelo guarda, que efetuou o registro, para complementar as informacdes do
taldo. Esse pedaco de papel parecia ser um guardanapo, onde o guarda desenhou a posi¢éo dos
carros envolvidos numa colisdo de transito. Este fato pode indicar que o taldo néo é adequado
para registrar as informacdes necessarias no cotidiano da Guarda, e que os Guardas langcam
médo daquilo que estiver disponivel para executar o registro, quando consideram que isso é
necessario.

Como os dados néo estavam sistematizados, as informac6es dos Taldes de Registro de
Ocorréncia (TRO) da GMSG, referentes ao ano de 2010, foram digitados por mim e pela
equipe da pesquisa em uma planilha do Excel. O objetivo desta atividade foi sistematizar o

que tinha sido registrado pelos guardas e criar um banco de dados.

75



Porém, naquele momento da pesquisa s6 foram encontrados 117 TRO preenchidos, o
que do ponto de vista estatistico € um nimero baixo de ocorréncias, mas como fonte de
informacdo sobre as praticas de registro, os poucos TRO preenchidos pelos guardas
representara um dado relevante, ja que possibilitaram perceber que, durante a realizacdo do
trabalho cotidiano dos guardas, grande parte dos atendimentos realizados ndo séo registrados.
Nesse sentido, concluiu-se que embora o taldo esteja presente na instituicdo, ele ndo é a
melhor fonte de informacao sobre as atividades realizadas pela instituicéo.

Conversando com esse guarda, que atua na supervisao, perguntei sobre o TRO. Ele

respondeu:

Vou te falar em off, eu nem uso TRO. N&o da tempo. As vezes estamos desviando o
transito em algum lugar e ja temos que ir para outro lugar atender uma outra
chamada. Hoje mesmo, tinha que levar um documento numa secretaria e recebi uma
chamada para desviar o transito. Fui pra la e depois fui levar o documento. Se for o
caso de preencher, anoto algumas informacgdes num bloco com nome, CPF, placa
do carro e depois, com mais calma, preencho. (Supervisor da GMSG).

Em um dos dias de trabalho de campo na sede da instituicdo, cerca de um més ap6s a
realizacdo do curso de extensdo oferecido aos guardas, o comandante disse que 0s guardas
estavam preenchendo mais o TRO. Aproveitou para me dizer que um guarda municipal havia
atuado em uma agressdao de um homem em uma mulher no centro comercial de Alcéantara.
Informou ainda que o guarda chegou a levar o agressor para delegacia da regido. Perguntei se
o0s guardas haviam preenchido o TRO desse caso, como ele ndo soube responder, perguntou a
guarda da administracdo que estava por perto se havia TRO desse caso. Segundo ela 0 TRO
foi preenchido e a ele foi anexado uma cépia do Registro de Ocorréncia gerado pela delegacia
de Policia Civil.

Encontrei 0 TRO dessa ocorréncia registrado no site CEU. Segue a descricdo
registrada pelo guarda.

Quadro 2: Descrigcao de um atendimento realizado
por um guarda municipal

TRO 6631 -11- LESOES CORPORAIS

NO DIA 14/10/2011 AS 09:15HRS. APROXIMADAMENTE, AO ANDAR COM
O GM xxxxxx E O GMxxxxxx PELA RUA JOVELINO DE OLIVEIRA VIANA
PROXIMO A LOJA PINGO DE GENTE, NOS DEPARAMOS COM UM
INDIVIDUO AGREDINDO A MULHER COM UMA FACA. NO MESMO
INSTANTE CORREMOS EM DIRECAO AO INDIVIDUO E O DOMINAMOS,
APREENDEMOS A FACA E CONSTATAMOS QUE O ACUSADO JA HAVIA
ENFIADO A FACA NA MULHER, DESIGNEI QUE O GMxxxxx FOSSE COM
A MULHER PARA O HOSPITAL E FIQUEI COM O GM xxxxxx ESPERANDO
A VIATURA DA PM PARA LEVA-LO PARA A DP.
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Em conversa informal com um dos chefes de plantdo que no passado jé& atuou nas ruas,
perguntei quais situagdes que os guardas ndo deixam de registrar no TRO. Ele me respondeu
dizendo que casos que precisam ser levados até a delegacia sdo geralmente registrados no
TRO, 0 que € constatado com o registro exibido acima. O guarda também afirmou que casos
com criangas menores de idade também sdo sempre registrados. Disse que se qualquer coisa
que acontegca com a crianga envolvida naquele atendimento ndo estiver documentada, pode
acarretar alguma questao judicial baseado no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Esses fatos ndo alteram a situacdo de que o Talonario de Registro de Ocorréncia
(TRO), por exemplo, quase nao € utilizado, pois, segundo alguns guardas ouvidos na pesquisa,
este instrumento ja foi utilizado como instrumento para punicdo. Foi dito no grupo focal que
se 0 guarda faz uma mesma reivindicacao varias vezes no TRO tais como, falta de iluminacéo
em uma determinada rua, ele passa a ser visto como um guarda que reclama muito, nas
palavras do guarda, “aquele cara cri-cri”, podendo até ser mudado de posto para parar de
incomodar. Na opinido deles, esse foi um dos motivos para que o uso do TRO caisse em
desuso.

Quando perguntado sobre a publicidade da informacdo, os guardas de Sdo Gongalo
afirmaram que os livros podem ser lidos por qualquer guarda, mas que a populacdo ndo tem
acesso a essas informacBes. No que diz respeito ao TRO, a populagdo pode solicitar copia
fotocopiadas diretamente na sede administrativa. Esta serve como prova em casos de
acidentes de transito. Em um dos dias de trabalho de campo presenciei um senhor solicitando
a copia de um TRO que descrevia uma colisdo de carros que ele estava envolvido.

Conclui-se, portanto, que as informagdes produzidas na Guarda Municipal de Séo
Gongalo ndo sdo utilizadas para o planejamento e gestdo das acOes, e que 0s registros ndo
fazem parte das atividades rotineiras dos integrantes da instituicdo. As informacdes sdo
utilizadas pelos comandos basicamente para puni¢des e premiaces dos guardas. Nesta l6gica
repressiva, para ndo serem punidos ou questionados, 0os guardas registram as informagdes
visando em se protegerem, se “resguardarem” das puni¢fes ao informar ao comando apenas
alguns atendimentos realizados. Informagdes que “ndo vao dar em nada” ndo sdo registradas.
Assim, os guardas classificam as informag6es como registraveis ou ndo, pois

“(...) o sistema classificatério das ocorréncias dirige o olhar para determinadas
direcBes, hierarquiza e valoriza eventos, desvaloriza outros e obriga a construgdo de
liames entre o vivido e o registrado. Toda préatica conjuga, de modos distintos e em

proporgdes variaveis, normas explicitas, racionalizagdes, teorias nativas e saberes
implicitos muitas vezes néo reconhecido como tal.” (GUEDES, 2008, p.59).

77



Como reacdo a ldgica repressiva, 0s guardas percebem como principal uso dos
registros a protecdo contra possiveis puni¢cdes ou acdes na justica, o que de certa forma
explica porque os registros se referem mais a eventos “excepcionais” ou “graves”, ou seja,
casos que podem ter desdobramentos que podem afetd-los diretamente. Portanto, o principal
uso das informacdes é para controle dos préprios guardas e ndo para um controle social do
servigo prestado pela instituicdo (MIRANDA, 2011).

2.2 Quem L& os Registros e quais seus Usos

Como ja mencionado, a forma mais comum de registro da instituicdo é o livro de
registro, mas € preciso compreender como se da o seu uso. Optei entdo por analisar os livros
do chefe de plantdo e da supervisdo porque sua leitura pelo comando e outros funcionarios faz
parte da rotina diéria de trabalho na sede administrativa da GMSG. A leitura desses livros
resultam, principalmente em punigdes ou elogios aos guardas.

Na analise dos livros foi identificado que a maioria das informacGes diz respeito a
rotina do trabalho administrativo dos guardas municipais. Os livros preenchidos pelos chefes
de plantdo contém informacdes sobre o horario do inicio do plantdo, a guarnicdo que esta em
servigo, 0s materiais recebidos do plantdo anterior (cones, cavaletes, celulares e carregadores),
e os documentos enviados no dia por outras secretarias (oficios solicitando presenca da

Guarda em determinado local) e registro da passagem de servi¢o de um guarda para outro.
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Foto 7 -
Miolo do Livro do Chefe de Plantao
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No livro dos supervisores ha informacGes diérias sobre data e hora de inicio do
trabalho, auséncia de algum guarda no seu posto de trabalho, materiais recebidos pela equipe
do dia anterior, materiais utilizados e devolvidos a instituicdo no final do dia de trabalho.
Neste livro existem alguns registros de ocorréncias atendidas. Porém, sdo varios os dias que

ndo ha nenhuma ocorréncia registrada.

Foto 8
Miolo do Livro da Supervisao

- —

Portanto, o conteddo dos registros indica o predominio de informacGes sobre
procedimentos internos, que podem ser Uteis aos guardas em caso de um processo
administrativo, mas ndo servem para realizar diagndsticos sobre o que faz a instituicdo e como
faz, o que seria necessario para possibilitar que as informag6es fossem um instrumento de
planejamento e gestéo, tal como é discutido pela literatura voltada a analise criminal, que
parte do pressuposto que, se os dados existem e estdo organizados, podem ser usados para tal

fim.

2.2.1 O uso pelo comando
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Em ambos os livros, ao lado dos registros de atrasos e de faltas de guardas ao trabalho,
ha carimbos e assinaturas do comandante, do funcionario que tem cargo de superintendente e,
finalmente, da guarda que encaminha a solicitagdo para que o guarda va até a sede se justificar.

Numa conversa com um dos chefes de plantdo da, ele afirmou que as informacdes
trazidas pelo supervisor, por considera-las importantes, dizem respeito a algum guarda que
ndo foi encontrado em seu posto ou se houve alguma ocorréncia “grave” no dia.

Em conversa com outro chefe de plantdo, o guarda mencionou duas ocorréncias que
foram consideradas por ele como “graves” ¢ registradas no livro: o furto numa escola do
municipio, de onde foram levados computadores, e um acidente de transito com vitima que
sofreu ferimento grave. Quanto ao que seria uma ocorréncia ndo grave, ele exemplificou
dizendo que um carro estacionado em frente a uma garagem e o morador pede ajuda a um
guarda, esta ocorréncia ndo é considerada grave e, portanto, ndo é registrada.

Perguntado para onde vai o livro depois do preenchimento, esse chefe do plantéo, que
trabalha no térreo, informou que o livro “sobe” para a administragdo, localizada no segundo
andar, mesmo sendo ele mesmo quem leva o livro. Nesse sentido, os livros sdo vistos da
mesma forma como os “autos de um processo” que, na linguagem juridica se referem a estes
como “coisas que ‘“‘correm”, “andam”, ‘“param”, enfim, objetos que se movimentam
constantemente pelos diversos o6rgados e instancias do judiciario ou da administragdo publica”
(ROCHA PINTO, 2006, p.13).

No mesmo dia da conversa com este chefe de plantdo, conversei também com um
guarda que estava na recepcdo aguardando a hora para ir realizar o seu trabalho. Perguntado
onde ele registra as informacdes das ocorréncias que atende, ele respondeu que, por trabalhar
na ronda escolar, anota os fatos apenas no livro da ronda escolar e que é muito raro ele
preencher 0 TRO, pois prefere o livro. Disse que no livro tem como escrever os “detalhes”
das ocorréncias. Este guarda também informou que geralmente as duplas que realizam a ronda
escolar retiram o livro da sede e o registro das informacdes pode ser feito ao longo do trabalho
da ronda em algum momento “livre” ou quando se retorna a sede da Guarda Municipal. Sobre
quais sdo os fatos que ele mais registra no livro ele citou dois exemplos: quando ha brigas
entre alunos na escola e quando os pais ndo véo buscar criangas ao fim do horéario de aula.
Segundo o guarda, isso vem ocorrendo constantemente nas escolas onde ele realiza a ronda.

Os registros das informacbes que chegam até o comando s&o por meio do livro de
registro do Chefe de Plantéo e do livro da Superviséo e sdo utilizadas apenas para aplicagéo
de medidas punitivas aos guardas ou para elogia-los em eventuais cerimonias de

condecoracdo. Foi possivel observar que, para os diferentes niveis (comando,
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supervisores/chefes de plantdo e guardas dos postos fixos/ronda escolar) a producdo de
informagdes nos livros tem significados distintos. Faz parte da rotina diaria do comando ler os
livros do chefe de plantdo e supervisores. O comando utiliza o registro dos livros
principalmente para punicéo e elogio, somente a partir das informacdes registradas pelo chefe
de plantdo e supervisores. Por sua vez, para os chefes de plantdo e supervisores, o registro nos
livros serve para se resguardar e também para repassar ao comando a “falha” dos guardas que
trabalham nos postos fixos e transito.

A partir das minhas observacGes foi possivel construir o esquema abaixo

representando o uso do registro das informacdes na GMSG.

Figura 4 - Registro de informacdes nos Livros de Registro da Guarda Municipal

de Sé@o Gongalo e o seu uso pela instituicéo

Comando da GM

Guardas que atuam na Administracao

Punigdes

Supervisores (trabalho G uard a.S

externo . Y
) Livro dos postos fixos

Resguardo de
Chefes de Plantdo puni¢des e/ou

(trabalho Interno) questionamentos
judiciais

Elogios

Livro da ronda escolar

Assim, pode-se concluir que o livro de registro € um instrumento de manipulacéo
daqueles que controlam sua utilizacdo, as informacdes nele registradas servem para apontar
possiveis falhas dos agentes e, assim, justificar a aplicacdo das puni¢cbes previstas no
regulamento.

Com relagdo ao critério para se registrar as informacgdes, um guarda municipal no
grupo focal afirmou, que o TRO, o livro de registro ou mesmo o caderno particular so sera

preenchido se o guarda julgar necessario, se ele [o guarda] quiser registrar ele vai registrar, depende

dele....

Em analise sobre o desenvolvimento da memoria coletiva na historia, Le Goff (1984),
afirma que no século XX ocorreu a verdadeira revolu¢do da memoria, sendo a memoria
eletrbnica considerada por ele o elemento mais espetacular deste desenvolvimento. Porém,
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“(...) a memoria eletronica s6 age sob a ordem e segundo o programa do homem,
que a memoria humana conserva um grande setor ndo-“informatizavel” e que, como
todas as outras formas de memoria automaticas aparecidas na historia, a memoria
eletrdnica ndo € sendo um auxiliar, um servidor da memoria e do espirito humano.”
(LE GOFF, 1994, p.468 e 469).

Assim, mesmo com a presenca de computadores, percebe-se que a pratica cartorial
ainda estd muito presente, pois existe a necessidade de haver registros administrativos escritos
a mdo em documentos para dar garantia da autenticidade das informagGes neles contida.

A GMSG sendo uma instituicdo publica, o acesso as informacdes por ela produzidas
deveriam ser publicas. Porém, como nao ha separacdo dos registros administrativos e 0s
registros dos acontecimentos, ‘retirar’ essas informagdes da sede da instituicdo causou certo
desconforto no dia que fui escanear os livros. Percebi certa apreensdo de uma guarda que
trabalha na instituicdo. Ela encostou o ombro na porta da sala onde eu estava e ficou
observando a atividade. Antes de comecar 0 escaneamento, outra guarda disse para eu tomar
cuidado para escanear 0s registros que ndo tinham erros de portugués. Vale ressaltar que
quando perguntei se podia escanear os livros e TRO, fui orientada a fazer uma solicitagéo por
escrito pedindo a autorizacdo do comandante.

N&o senti tal preocupacao das guardas quando, no inicio da pesquisa, pedi para apenas
ler os livros de registro. Fazia esta tarefa na antessala do comandante sem ser “vigiada” ou
mesmo perguntada sobre 0 que eu estava lendo exatamente. Nesse sentido, pode-se dizer que
as informacdes que constam nos livros de registros, a principal fonte de registro, ndo sdo
produzidas para ser publicas.

A pesquisa de campo possibilitou o estudo do processo da organizacdo da Guarda, a
partir de seus processos classificatorios, considerando a natureza social das relagdes logicas
evidenciadas no momento do atendimento e registro das ocorréncias ou na atividade de
superviséo do trabalho dos guardas.

Bourdieu (1996), ao afirmar que o Estado ndo é uma realidade em si, mas o resultado
da associacdo da forca fisica e forca simbdlica, sugeriu que o Estado seria uma ilusdo bem
fundada. Porém, apesar de ser uma ilusdo, o Estado produz efeitos (NUGENT, 2007) mesmo
quando sua organizagdo parece cadtica, incoerente e irracional. Assim, as técnicas e praticas
desenvolvidas pelo Estado, a partir de seu corpo de funcionarios, estabelecem sistemas
classificatdrios, cujo um dos resultados possiveis é o de integracdo moral e integracéo logica.
Nesse sentido, a pesquisa antropoldgica ao lidar com uma aparente desorganizacao e falta de
informagdo numa instituicdo como a Guarda de Sdo Goncalo deve ser guiada pela pergunta

sobre quais logicas e moralidades estdo sendo instituidas nos atos do Estado.
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Os eventos séo classificados de acordo com a relevancia que estes possuem para o0
comportamento social do grupo (EVANS-PRITCHARD, 1979). Assim, este trabalho
possibilitou identificar como as categorias construidas no sistema de classificacdo dos
registros das informacdes produzidos pela guarda municipal a partir de algumas questdes, tais
como:

a) quais eventos séo registrados pelos guardas e quais ndo séo registrados,
b) como sdo registrados,
c) e oque é feito com as informacdes.

Como afirmaram Durkheim e Mauss (1999), na obra “Algumas formas primitivas de
Classificagdo”, 0s sistemas classificatdrios sdo processos que ordenam e separam as co0isas
criando limites para si e entre si, de modo que a classificacdo das coisas reproduz a
classificagdo dos homens. Nesse sentido, é importante evidenciar que tais classificacfes sdo
de natureza social e que as relagdes sociais dos homens fornecem as relagdes logicas entre as

coisas.

2.2.2 O Registro para o “resguardo”

Na perspectiva dos guardas o registro das ocorréncias, seja num dos livros, seja no
TRO serve para “resguarda-los” de possiveis questionamentos administrativos ou até mesmo
judiciais que podem ser feitos. Sendo assim, percebe-se que existe uma l6gica do resguardo
que rege o registro das informacdes na Guarda Municipal de Sdo Gongalo. Outra situacdo que
demonstra que 0s registros servem para resguardarem € quando analisei os livros e observei
que os registros das ocorréncias se iniciam com a seguinte frase “Informo ao comando que...”.
Isso indica que a preocupacdo do guarda € explicar ao comando como ele procedeu no
atendimento da ocorréncia, pois esta pode representar questionamentos administrativos a sua
atuacdo. Isto pode estar relacionado ao fato de existir na instituicdo varias formas de controle
do trabalho dos guardas no que diz respeito a questdo disciplinar. No entanto, 0s guardas que
exercem a funcdo de chefe de plantdo ou Supervisor além se resguardarem com as
informacdes redigidas nos livros preenchidos por eles, possuem o papel de controlar e

fiscalizar os demais guardas e registrar o resultado de tal controle.

€asos corriqueiros como socorrer uma pessoa e reclamacdes de coisas quebradas a
gente ndo coloca [no livro], sé coloca casos como um furto. (Supervisor da GMSG
no grupo focal).
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Na opinido do guarda que trabalha na ronda escolar, o guarda registra a informacéo,
mas a decisdo é da diretora da escola de levar o caso ao Conselho Tutelar ou ndo. Segundo ele,
caso o0 evento seja levado ao Conselho Tutelar e este quiser saber se a Guarda Municipal
esteve presente no dia do ocorrido, ha como provar que o guarda esteve na escola porque esta
registrado no livro o dia e como ocorreu o fato. Mais uma vez identificamos que a ldgica do
resguardo presente na instituicdo é o que rege o registro das informacdes. No entanto, esse
registro feito para o resguardo esta mais relacionado a possiveis implicaces judiciais que
podem ser acionadas pelo Conselho Tutelar do que propriamente por uma questdo disciplinar
do guarda.

Nas diversas visitas que realizei a sede da GMSG para leitura e anlise dos livros,
observei que os livros dos postos fixos em nenhum momento sdo levados até a sede da
instituicdo para que as informacdes contidas neles pudessem ser utilizadas de alguma forma
pelo comando. O livro preenchido pelas equipes da ronda escolar, que fica guardado na sede,
e os livros dos postos fixos ndo sdo lidos diariamente pelo comandante, como os livros do
chefe de plantdo e da supervisdo. Conclui-se, portanto, que o preenchimento desses livros
pode ser considerado para o comando uma formalidade, porém, para os guardas que O
preenchem, as informacdes registradas podem servir para se “resguardarem” - caso venham a
ser questionados por algum setor da administracdo publica municipal ou mesmo pelo proprio
comando querendo saber o que aconteceu em determinado dia e as providéncias tomadas. O
fato do comando ndo os ler diariamente pode estar relacionado ao fato desses livros nédo

conterem informacdes de fiscalizacdo e controle de outros guardas.

2.2.3 O Registro para a Punicdo

Os guardas chefes de plantdo e supervisores também se resguardam ao registrar no
livro que naquele dia fez seu papel de fiscalizador dos guardas que, na hierarquia da
instituicdo, estdo localizados abaixo deles, pois, se eles ndo registrarem que fizeram a
fiscalizacdo, podem ser punidos por isso. Segundo o Regulamento Interno da Guarda
Municipal de Sdo Gongalo (Em anexo) Artigo 57, incisos IlI, IV e VII, diz que o guarda sera
punido se “Deixar de punir o transgressor da disciplina”, “N&o levar a falta ou irregularidade
que presenciar ou de que tiver ciéncia e ndo lhe couber reprimir, a0 conhecimento da
autoridade competente e no mais curto prazo” e “Deixar de comunicar ao superior imediato

qualquer informac&o que tiver sobre a boa marcha do servi¢o”, respectivamente.
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A questdo disciplinar se mostra bem presente na GMSG. As regras para aplicacdo de
punigdes sdo as contidas no Estatuto dos Servidores Publico do Municipio de S&o Gongalo e,
segundo um guarda chefe de plantdo e o proprio comandante, serve de base a aplicacdo das
punicdes. Porém, as regras de punicdo também estdo presentes no regulamento da instituigéo.
O capitulo II do regulamento trata apenas “das transgressdes disciplinares”. Neste capitulo ha
trés artigos. O segundo artigo possui uma lista de lista 65 faltas disciplinares, “além das
previstas no Estatuto dos Servidores Publico do Municipio de Sdo Gongalo”. Aqui percebe-se
mais uma vez o controle excessivo do trabalho desempenhado pelos guardas.

Na légica da punicdo (KANT DE LIMA, 1996) existente na GMSG demonstra que o
controle do trabalho dos guardas € repressivo, marca de sociedades hierarquizadas. Indica

também que a puni¢do € uma maneira que a instituicdo encontrou para reforcar a hierarquia.

“A presenca de estruturas funcionais e organizacionais internas fundadas na
desigualdade explicita, aliada a predominancia de formas de controle social repressivo,
que lhe séo impostas internamente, constitui um paradoxo. Esta estrutura, tal como se
reproduz nas policias brasileiras, tem consequéncias relevantes para a eficiéncia dos
mecanismos de controle da atividade policial, colaborando para que ndo sejam
internalizados positivamente os efeitos da punig¢do dos agentes e autoridades policiais
que incorrem em faltas funcionais, usualmente denominadas como desvio de conduta”
(KANT DE LIMA, 2009, p.263).

A semelhanca da GMSG com a forma como lidam com as regras das Policias
Militares, pode indicar que a GMSG pode estar construindo sua identidade igual da Policia
Militar.

Ja os livros preenchidos na sede pelos guardas com funcdo de chefe de plantdo e
supervisor, agentes responsaveis pela fiscalizacéo e controle dos demais, sdo 0s Unicos sdo 0s
unicos lidos diariamente pelo comandante porque fazem o controle da atividade do guarda
municipal.

Segundo a logica da punicdo, a funcdo do Comandante é decidir qual puni¢cdo e como
serdo ou ndo aplicadas aos guardas. Poréem, antes dos livros chegarem até a mesa do
comandante, um funcionario da administracdo®, o superintendente administrativo, os 1&. O
funcionario verifica se nesses livros ha o registro de algum guarda que estava ausente do seu
posto, chegou atrasado ou faltou ao servico e sinaliza para 0 comandante o “erro” do agente.

Essa sinalizacdo é feita ao lado dos registros de atrasos e de faltas de guardas com um

% Durante a pesquisa, esta funcéo era ocupada por um policial da reserva da policia militar — subtenente — que
foi convidado pelos policiais que trabalham no setor da inteligéncia da GMSG, seus antigos colegas do 7°
Batalhdo da PM, a ocupar o cargo de superintendente administrativo. Na gestdo do comando anterior era outro
funcionario que nao tive a oportunidade de conversar. Em uma Unica e rapida conversa que tive com ele, este me
informou que era formado em Letras e que aquele trabalho na GMSG era temporario.
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carimbo e assinatura do superintendente que escreve “convém extrair DRDI”. Segundo uma
conversa com a guarda Carla, da administracdo, relatou que o “o olhar do superintendente é
mais atento. O comandante, muita das vezes, s6 da o ciente.”

Com o intuito de tirar duvidas sobre a funcdo do livro de registro em questdo, iniciei
uma conversa com 0 superintendente. Perguntei a ele o que significava o DRDI. Ele
respondeu que é um “despacho” e, em seguida, abordou a guarda Carla que estava passando
no momento da minha conversa com ele e pediu que ela o auxiliasse na explicacdo, pois ele
ndo sabia responder a minha pergunta sobre o que significava a sigla DRDI. Também chegou
nesta hora a guarda Joana que também trabalha na administracéo.

A guarda explicou que DRDI é uma sigla que significa “Documento de Razdes de
Defesa e Informacdo” (figura 5). A guarda Joana que participava da conversa disse que este
documento existe para dar o direito de justificativa ao guarda que cometeu a falta. Segundo
ela, seria impossivel ouvir todos os guardas que cometeram que “faltaram ao servigo” e este
procedimento facilita.

Fazemos isso para dar o direito de resposta para 0 GM. Seria impossivel ouvir todos

0s guardas que se ausentaram do servico, entdo esse procedimento facilita. (Guarda
Joana, 20 anos ha GMSG)
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Figura 5 - Documento de Razdes de Defesa e Informacao — Frente e Verso
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DR

DECISAO DO COMANDANTE DA GM

Esta mesma guarda, antes de sair, finalizou dizendo que toda instituicdo de seguranca
publica tem isso e em empresas privadas também. O superintendente, policial militar
aposentado, da reserva, ha trés meses trabalhando na GMSG, afirmou que na policia militar
também é assim. Segundo ele, esta avaliacdo do livro deve ser feita por duas pessoas.

Perguntei ao superintendente o que significava “despacho*®. Segundo ele o “despacho”
é uma indicacdo por meio de documento de que determinado problema ou pedido deve ser
resolvido ou atendido. Assim, o setor responsavel toma as providéncias necessarias. 1sso
acontece nos casos de auséncia no posto de servigo, falta, ou mesmo registros de falta de
material, como, por exemplo, palmtop, etc. Segundo ele, todos os “despachos” dados por ele
sdo avaliados pelo comandante. Depois seguem para a equipe da logistica resolver. Se for um
pedido para troca de escala de trabalho solicitado por algum guarda ou troca de guarda de

posto, segue para o setor da Superintendéncia Operacional, caso o pedido seja aceito.

% Despacho — S.m. Anotacao lancada por uma autoridade, pedindo, requerendo, deferindo ou indeferindo alguma
coisa. (Santos, 2001). SANTQOS, Washington dos. Dicionario Juridico Brasileiro. Belo Horizonte, Del Rey
(2001).
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Ao explicar o caminho que o livro faz depois do seu preenchimento pelo chefe de
plantdo e supervisores, a guarda Carla me explicou que quem sobe até o segundo andar com
os livros é o chefe de plantdo do dia. Ele os coloca em cima da mesa do superintendente pela
manhd, no inicio do seu plant&o.

Segundo ela, quem primeiro I& os livros é o superintendente com o objetivo de checar
se ha indicacdo de algum guarda que faltou ao trabalho no dia anterior ou se estava ausente no
momento que a ronda da supervisdo passou (figura 6 - passol). Como ja descrito, caso
encontre esta irregularidade, ele escreve um “despacho”, que € a indicac¢do escrita “convém
extrair DRDI” (figura 6 - passo 2). Depois disso, o comandante Ié as indicacbes do
superintendente, carimba e assina autorizando o contato da equipe da administracdo com o
guarda (figura 6 - passo 3) para este justificar a sua auséncia no posto de trabalho. Depois de
ler o livro, 0 comandante autoriza que uma determinada guarda funcionaria da administracéo
entre em contato com o guarda que cometeu o “erro” para que ele va até a sede e esclarega por
escrito o motivo da sua auséncia no posto, por exemplo. Finalmente, a guarda Carla assina

sinalizando que “extraiu o DRDI” (figura 6 - passo 4).
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Figura 6 —
Miolo do Livro da Supervisdo — Sdo Goncalo
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Fonte: GMSG

Segundo a guarda Carla, o procedimento de justificativa é o seguinte: primeiro o
guarda recebe uma notificagdo informando que ele tem que se explicar. Ele tem cinco dias
Uteis para ir até a sede se justificar, ou seja, escrever a sua justificativa no “Documento de
Razdes de Defesa e Informagdo (DRDI)”. Segundo ela, isso é um direito de resposta. Além
disso, informou que a notificagdo deveria primeiramente ser anotada no livro e em seguida a
indicagéo no “DRDI”. Porém, faz-se logo a indicagé&o do “convém extrair DRDI”.

A guarda também explicou que uma das funcdes do setor de inteligéncia da Guarda é
checar se as informacdes e as justificativas dadas pelos guardas notificados sdo veridicas.
Citou como exemplo, um caso de um guarda que faltou e escreveu no “DRDI” que precisou
levar a sua esposa que estava gravida ao hospital: a inteligéncia verificou se realmente o

guarda foi até o hospital naquele dia e horario informado por ele.
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A justificativa redigida pelo guarda no documento “DRDI” é entregue ao comandante
pela guarda Carla, para que ele avalie se o guarda deva ser punido ou ndo. Esta justificativa
segue com a ficha do guarda. A ficha contém o histérico do comportamento dele na
instituicdo. Se ele tem muitas faltas, o0 comandante geralmente autoriza o corte no salario.

Além dos livros, existe também outro mecanismo de controle do trabalho dos guardas.
Na entrevista ao comandante da época foi apresentada uma planilha chamada de “Justica e
Disciplina”. Segundo ele, esta planilha controla a ficha profissional do guarda na questdo

disciplinar e a partir dessas informacdes sdo dados elogios ou aplicadas puni¢des.

Isso tem na PM também... a parte que controla a ficha profissional do guarda
principalmente na questdo disciplinar. Parte de elogios e punicbes. Claro que a
responsabilidade administrativa é uma questdo real no dia-a-dia do profissional e
as consequéncias dessa responsabilidade dele ser punido ou elogiado. Esses dados
nés trabalhamos, més a més, numa planilha, pra ndés vermos quais sdo 0S
profissionais que tem o historico de condices, de elogio, e que tipos de puni¢do tem
sido aplicada. (Ex-comandante da GMSG).

Assim, o fato dos guardas realizarem os registros das informacdes seguindo a logica
do resguardo pode estar relacionado a maneira com que o comando utiliza as informagdes,
que é da punicéo ou do elogio.

Na entrevista com o atual comandante pude explorar melhor as formas de punicédo

adotadas pelo comando:

Pesquisadora: Em relagdo a punicdo, o Sr. poderia me explicar como acontece 0
processo de punicdo? Como vocé avalia quando o guarda deve ser punido?
Comandante da GMSG: A puni¢do, eu avalio pela ficha profissional dele.
Normalmente eu olho a ficha profissional. Existe uma ficha de cada um deles.
Quando a ficha ta muito grossa assim é porque... (risos). Aqui eu pego muito quem
me da trabalho. Eles tém uma ficha de defesa, fala o porqué [justificativa].
Normalmente eu procuro dar uma oportunidade dele pagar aquele servigo
[trabalhando na folga, por exemplo]. A punigéo pode ser desconto do salario do dia
perdido, uma adverténcia verbal e tem a repreensao também, que fica registrado no
boletim, na ficha do guarda. O guarda fica repreendido.

Pesquisadora: Explica melhor o que é repreendido.

Comandante da GMSG: Fica na ficha do guarda. Se ele sofrer trés repreensdes, 0
guarda podera ser suspenso. O desconto no salario é o segundo plano, pra poder ja
alertar a pessoa. Ai, depois vem a suspensdo. Que esta no regulamento, na
legislacdo municipal de Sdo Gongalo, no codigo disciplinar do servidor publico.

Segundo a guarda Rose a adverténcia verbal, é registrada na ficha individual do guarda
também. Porém, o guarda so reclama da punicdo sofrida quando esta é revertida em multa,
que ¢é o corte de parte do salario. Fora isso, segundo ela, “ele ndo ta nem ai”, o que nao

representa a visao dos demais como veremos mais adiante.
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Assim, a leitura e o uso das informagcfes do livro pelo comando esta voltada
exclusivamente para punir ou ndo os agentes. Os atendimentos realizados pelos guardas nas
ruas ou mesmo situacdes vividas por eles e escritas nos livros, tais como, o aviso de um sinal
de transito quebrado em determinada rua, ndo recebem atencdo imediata do comando do
mesmo modo que os registros relacionados a assiduidade dos agentes recebem.

Ao longo do trabalho de campo passei pela troca de Comando na Guarda de Séo
Gongcalo. Os dois comandantes que conheci eram oriundos da Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro (PMERJ). Isso pode indicar uma militarizacdo da GMSG, caracteristica essa
presente em outras Guardas Municipais (MISSE E BRETAS, 2010:28). Essa proveniéncia
contribui para explicar o estabelecimento das préticas punitivas observadas similares as

adotadas em instituicdes militares.

2.3 Percepgdes da Punigdo pelos Guardas

Apesar de ndo ser o foco do roteiro de perguntas dos grupos focais, a questdo da
punicdo surgiu espontaneamente entre os guardas municipais de Sdo Goncalo. Os guardas
falaram muito sobre como ocorrem as puni¢Ges na instituicdo. Este assunto surgiu quando
perguntados sobre o que e como preenchem no TRO.

Em um dos grupos focais, um guarda relatou que quando o supervisor passa em algum
horario no posto fixo e o guarda ndo esta ali por algum motivo, ele € punido. Outro guarda
afirmou que em outros comandos, qualquer reivindicagdo ou elogio “0 guarda era tachado de
puxa saco”, mas disse que isso ndo acontecia com o comando que atuava na época da
realizacdo do grupo focal. Segundo alguns guardas, esse comando da época da realizagdo do
grupo focal foi um dos que mais punia, porém sem injusticas. Perguntados sobre o que acham
das punicGes, os guardas responderam que acham que sdo pertinentes. Um guarda no grupo
focal afirmou que a “punicdo é para o beneficio do coletivo”. No grupo focal quando
perguntados sobre como os guardas municipais podem contribuir para melhorar o registro, um
dos guardas respondeu que o uso do TRO deveria ser obrigatorio, pois muitos tém preguica de
escrever e 0 guarda que nédo preencher deveria ser punido.

Apesar da aparente concordancia com a existéncia das puni¢des, na pratica, quando ela

se refere ao proprio guarda, a percepcéo da puni¢cdo como algo positivo se altera:

Tenho 25 anos de guarda, nunca havia sido punido. Na semana santa do ano
passado fomos escalados para o fechamento da rua para poder fazer o tapetdo de
Corpus Christi, s que ndo me deram ciéncia desta escala extra na minha segunda

92



folga. Ai, automaticamente eu faltei. Faltei ndo foi porque quis, foi porque ndo me
deram ciéncia. Eu t6 la na minha folga, eu ndo tava escalado pra trabalhar, mesmo
assim eu fui punido em sete dias convertido em multa. Trabalhei e nédo recebi.
(Guarda municipal no grupo focal).

Outro guarda relatou ter sido punido por causa do coturno sujo. Disse que bateu com o
sapato no meio fio que estava pintado de branco e o sujou. Levou uma puni¢do por causa do
coturno sujo.

Um depoimento do grupo focal demonstra que a punigdo estd presente no dia-a-dia
dos guardas. O guarda contou que outro agente foi enviado para uma regido com a finalidade
de resolver um problema de transito. Quando chegou ao local percebeu que tinha varios carros
parados em lugares onde havia placas informando que era proibido estacionar. Porém, ele ndo
multou ninguém, s6 colocou um adesivo de adverténcia nos carros e foi orientando alguns
motoristas a retirarem o veiculo do local. Como aquela area € de forte influéncia de um
politico conhecido na cidade, 0 mesmo foi avisado do que estava acontecendo e chamou em
seu gabinete o guarda que estava atuando. O secretario perguntou a este guarda com ordem de
quem ele estava multando os carros. O guarda disse que ndo estava multando, s6 estava
fazendo uma adverténcia e estava agindo de acordo com a lei. Segundo outro guarda, no dia
seguinte o agente ndo estava mais naquele posto. Outro guarda acrescentou dizendo que fatos
semelhantes a este ja aconteceram varias vezes.

Em outra ocasido, em conversa uma guarda ela contou que houve um caso de um
guarda que deixou de ser supervisor porque estava multando carros proximos a praca Zé
Garoto. A punicdo, segundo ela, foi o guarda perder o cargo de confianca e ser colocado para
trabalhar em um posto fixo. Nesses dois casos a puni¢do veio em forma de castigo, uma
punicdo aplicada de maneira informal, pois ndo foi documentada, caracterizando uma punicao
ndo oficial. Esse tipo de atitude também foi observada por Verissimo e Jermann (2009), ao
analisar, a partir das proprias experiéncias (o primeiro ex-guarda municipal da GM-Rio e 0
segundo ex-agente da Policia Civil do estado do Rio de Janeiro), esse tipo de puni¢do nas

instituicOes que trabalhavam:

“das punigdes oficiais, previstas nos regulamentos e aplicadas com base nestes, de
modo formal. (...) o foco incide, pois, naquilo que decidimos chamar de castigos,
onde o superior impde ao subordinado uma san¢do informal, ainda que efetiva, e
eficiente, embora ndo materializada em um documento”. (2009:2).

Segundo Kant de Lima (2009), em sociedades hierarquizadas os conflitos séo
interpretados como uma
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“(...) desarrumacdo da ordem, uma tentativa de ruptura institucional. (...) Devem,
assim, ser evitados e suprimidos a todo custo, pois representam uma ameaca a paz
social. Aqueles que ousaram a provoca-los e explicita-los devem ser punidos
publicamente. A sua administracdo deve ser feita através da represséo, visando sua
extingdo ou forcando-se a conciliagdo entre as partes em litigio. “(...) também ndo é
sem razdo que o espago publico como passivel de apropriagdo particular, por
aqueles que conhecem a chave dos seus codigos de apropriacdo. E regido por regras
préprias, que vem de cima para baixo e que sdo tanto mais legitimas, quanto mais
de cima vém”. (KANT DE LIMA, 2009, p.275).

A punicdo pode ser formalizada por meio de corte salarial, ou informal, como a
mudanca de posto do guarda. Foi perguntado também aos guardas se ja ocorreu de algum
deles ja ter recebido alguma punicao por causa de um registro feito. Todos responderam que
esta € uma pratica que existe na instituicdo. Um deles ainda acrescentou dizendo que nédo se
tem como comprovar que a troca de posto é uma forma de castigo porque esta atitude nao é
registrada. Completou ainda dizendo que o guarda que est4d em determinado posto e faz algo
gue ndo agrada a chefia é transferido para um posto considerado ruim por causa de sua atitude.

Porém, conversando com a guarda Rose, as punic@es e elogios também podem ser
dados a partir das informacdes oriundas de oficios encaminhados por secretarias ou
reparticdes municipais onde tem guarda atuando e do Livro de Queixa da Comunidade. Este
livro ndo é muito utilizado (0 mesmo livro esta desde 2002 em uso), e é lido pelo comando
raramente, apenas quando alguma pessoa da “comunidade” registra alguma reclamacéo ou
elogia a atuacdo de algum guarda. As reclamacdes e elogios da populacdo podem ser
informados pelo telefone também. Cabe ao chefe de plantdo registrar no seu livro o que foi
dito sobre o guarda.

Cabe ressaltar que, segundo conversa com esta guarda, elogios e punicdes € sempre
uma decisdo do comandante. Foi dito que todos os elogios e punices sdo publicados no
Diario Oficial do municipio. Isso ¢é feito para poder documentar e anexar o documento na

ficha individual do guarda.

Se 0 comandante apertar a mao do guarda elogiando ele por qualquer coisa, isso
ndo vale de nada. Tudo que é documentado € valido. (Guarda Municipal ha 7 anos,
dos quais 2 foram trabalhando na administracéo).

Abaixo, demonstro um exemplo de punicdo e elogio publicado no diério oficial do

municipio:
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Punicgéo:

PORTARIA N°061/44.3. 1/10 - GMSG

O Comandante da Guarda Municipal de Sdo Goncalo no uso das
atribuicdes que lhes sdo conferidas pelo Poder Executivo e em
conformidade com o disposto no Decreto N° 204/2005 de 30 de julho de
2005; RESOLVE: Punir com Repreensdo conforme o art. 189, inciso Il e
art. 192 da Lei 050/1991 — Estatuto dos Servidores Publicos Municipais
de S8o Goncalo e art. 61, inciso Il da Portaria n° 012/2005 —
Regulamento Geral da Guarda Municipal de Sdo Gongalo, 0 GM Mat.
XXXX — XXXXXX, por no dia 04 de outubro de 2010 ter faltado o
servico, deixando exposto o patriménio publico que se encontrava sob
sua responsabilidade. Decorrido o prazo para exercer seu direito a ampla
defesa e contraditorio, conforme preceitua o art. 5° Inciso LV da
Constituicdo Federal e 84°, do art. 62 da Portaria 012/2005, ndo efetuou
sua justificativa, ferindo com sua auséncia seus deveres de observancia
das normas legais, superiores e regulamentares, conforme preceitua a Lei
n.° 050/1991, nos artigos 168, incisos I,VI1I e VIII c/c com incisos V, VI,
XVI, XVII e LXV do art. 57 da Portaria supracitada. Permanece no
comportamento REGULAR, conforme Inciso IV do Art.69 da Portaria N°
012/2005.9 (Solucdo dada ao Procedimento Administrativo Disciplinar
de Pretensdo Punitiva n° 376/2010). A presente punicdo surtird seus
efeitos a partir da data da publicacéo.

S&o Gongalo, 06 de dezembro de 2010.

XXX XXX XX XXX X XXX

Comandante da GMSG

Disponivel em: http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2010 12 14.pdf.
Acesso em 28/08/2012.

Elogio:
PORTARIA N° 046/44.3.1/11 - GMSG
Conforme os fatos narrados no Livro de Parte Diaria da Supervisao —
Alcantara desta GMSG e o Termo de Declaragdo 114537-1074/2011
registrado na 742 Delegacia de Policia, o Comandante da Guarda
Municipal de S&o Gongalo resolve elogiar a iniciativa e o0
profissionalismo do GM XXXX, mat. XXX, pela atuacdo na
perseguicdo e na prisdo em flagrante de um ladrdo que acabara de
assaltar 02 (duas) vitimas na Rua José Mendonca de Campos, no
Bairro do Colubandé, no dia 07/11/2011, por volta das 08h30m.
Séo Gongcalo, 17 de novembro de 2011.
XXX XXX XX XXX X XXX

Comandante GMSG

Disponivel em GMSG - http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2011 11 24.pdf.
Acesso em 28/08/2012.

95


http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2010_12_14.pdf
http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2011_11_24.pdf

Os elogios podem vir por meio de ceriménias de condecoragdo ou mesmo 0 guarda
ganhar um cargo de confianga como o de supervisor ou chefe de plantdo que, aléem de esta
acima na hierarquia da instituicdo, tem o salario aumentado.

Um més antes da festa do ano de 2012 fui até a GMSG para sanar algumas davidas a
respeito de algumas alguns dados da minha pesquisa, conversei com a funcionaria Lara, que
trabalha na administracdo que, desde 2011, o atual comando adotou a pratica de elogiar os
guardas no evento de comemoracdo do aniversario da GMSG, que ocorre no més de agosto.
Na comemoracao de 2012, Lara foi responsavel por verificar as fichas pessoais dos guardas
uma a uma para verificar suas atuactes ao longo do ano e providenciar a homenagem e
publicacdo no diario oficial. Cabe ressaltar que os guardas ndo tem acesso as fichas
individuais dos demais guardas, apenas a sua, no entanto, a funcionaria sim.

Nos eventos de homenagem, o guarda recebe um certificado o elogiando (figura 7).
Quando o guarda ndo tem nenhuma DRDI na ficha pessoal dele ndo é garantia de receber
elogio. A funcionéria me disse que mesmo nao havendo nenhuma “DRDI” na ficha individual
do guarda ndo € garantia que ele seja elogiado. Mais uma vez, o critério do elogio parte do

comandante.

Figura 7 — Diploma Entregue aos Guardas de Sdo Gongalo
condecorados em Ceriménia
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CAPITULO 3 - OUTRAS PRATICAS DE REGISTRO E DE CLASSIFICACAO DOS
ATENDIMENTOS: A EXPERIENCIA DO CEU

Um dos objetivos iniciais do projeto Desenvolvimento e Monitoramento de
Indicadores de Seguranca Social e de Seguranca Publica a partir dos atendimentos
realizados pela Guarda Municipal do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia - Instituto
de Estudos Comparados em Administracdo Institucional de Conflitos (INCT-INEAC) era o
desenvolvimento de um banco de dados, que viabilizasse a constru¢cdo de um painel de
indicadores para 0 monitoramento das politicas publicas de seguranca. Porém, como as
informagdes dos TRO e dos livros de ocorréncia da GMSG ficavam armazenadas em arquivos
de papel, documentos ndo acessiveis de forma universal, e ndo eram organizadas para
subsidiar o trabalho da Secretaria e/ou da Guarda Municipal, a ndo sistematizacdo destas
informagdes levou aos pesquisadores envolvidos no projeto do INCT-INEAC a desenvolver
uma proposta alternativa a partir deste cenario encontrado. Em meados de 2010 foi criado, o
site CEU — Informacdes sobre conflitos no espaco Urbano (http://www.uff.br/ceu-ineac/),
visto que a ndo sistematizacdo e organizacdo dos dados das guardas municipais se deve a
diversos motivos, alguns dos quais foram analisados no capitulo 2, mas também a auséncia de
uma forma digital de entrada de informagdes.

Em minhas observacfes de campo constatei que registrar os atendimentos realizados
ndo é pratica comum entre 0os guardas municipais de Sdo Gongalo, a ndo ser fatos
considerados por eles como “graves” ou que podem ser questionados judicialmente, dificulta
a identificacdo da natureza dos conflitos e, por sua vez, sua administracdo institucional. Para
romper com o modelo de controle social em que a informacdo é usada de forma
particularizada, as instituicdes podem contribuir no desenvolvimento de a¢fes nesse sentido
(Barbosa, et al, 2008).

Assim, a criagdo de um sistema de informagdes poderia ser importante para o
planejamento e implementagdo das atividades da Guarda Municipal. Além disso, para
administrar os conflitos com os quais se deparam, a instituicdo deve investir “na criagdo de
mecanismos que facultem o didlogo com a sociedade civil organizada e a populacdo em geral,
quando do planejamento e da implementacdo de suas agdes” (BARBOSA et al, 2008, p.395).

Neste sentido, para construcdo de politicas publicas que valorizem entre outras
questdes, a informacdo, deve-se levar em consideragdo “o conjunto de representacdes

acionadas pelos diversos atores ¢ que orientam suas praticas”, (BARBOSA et al, 2008, p.396).
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O objetivo do desenvolvimento do site Informag6es sobre conflitos no espago Urbano
(CEU) é incentivar a criagdo de um sistema de informacéo dos atendimentos nas Guardas dos
municipios envolvidos no projeto — Sdo Goncalo e Rio Bonito — e a publicidade de dados
sobre os conflitos que ocorrem no espaco publico. A ferramenta € uma parceria dos
pesquisadores do INEAC com a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo da
Universidade Federal Fluminense (STI-UFF). No processo de construcdo do site foram
realizadas diversas reunides com o técnico de informatica da STI-UFF*’, para discutir a
viabilidade de desenvolvimento, aprimoramento e limitacGes do site. O programa utilizado no
site é desenvolvido por uma empresa sem fins lucrativos chamada Ushahidi® que se
especializa em softwares de fonte de desenvolvimento livre e aberto para a coleta de
informacao, visualizacdo e mapeamento interativo.

O site € uma ferramenta de dominio publico que possibilita qualquer instituicdo ou
mesmo a populagdo inserir e consultar informagdes de eventos ocorridos no espago urbano. E
necessario esclarecer que informacéo € entendida aqui a partir da definicdo de Ferrari (2000),
que afirma que esta é o fundamento essencial da democracia e que sua relacdo com a
democracia é “biunivoca, de coessistencialidade”, deve-se levar em considera¢do nao apenas
o direito de informar, mas também o direito de ser informado. Ao analisar o significado a
palavra in-formacdo, separando o prefixo, o autor d& um significado a palavra que vai além do
ato de informar e adiciona que “é parte essencial do processo de formagdo de conhecimentos,
de opinides e, portanto, da propria personalidade do individuo: a parte que age mediante a
interagdo do sujeito com o mundo externo” (ibidem, p.165). Porém, a informacgdo sendo de
uma Unica fonte, prejudica a participacdo do individuo no processo democratico. O cidadao
precisa ter liberdade de ter acesso a fontes de informagdo multiplas e diferenciadas.

No Brasil, para evitar o acesso particularizado a informacéo, pratica ainda comum em
sociedades hierarquizadas como a nossa, criou-se a lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011
que regula o acesso a informacdo, algo ja previsto na Constituicdo Federal. No modelo de
sociedades ndo hierarquizadas, a garantia dos méritos dos individuos sédo determinados pela
igualdade de oportunidades e escolhas acertadas (KANT DE LIMA, 2009).

“E necessario, portanto, garantir o acesso universal, isto €, de todos a informagao.
Sendo assim, sé tem validade a informacéo que esta disponivel a todos, da mesma

% Trata-se do técnico Jodo Fanara, responsavel por apresentar este sistema aos pesquisadores do projeto.

% Ushahidi é um site que foi inicialmente desenvolvido para relatérios de mapa da violéncia no Quénia apds as
consequéncias pés-eleitoral no inicio de 2008. O site original foi usado para mapear 0s incidentes de violéncia e
acOes de promocdo da paz em todo o pais com base em relatdrios apresentados através da internet e telefones
celulares. (http://ushahidi.com/about-us) Acesso em 03/05/2012.
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forma, em publico. A Informagdo universalizada, entdo, € um mecanismo de
normalizacdo da sociedade. Por esta razdo, a exigéncia da publicidade para sua
validade representa a garantia de que ndo havera abusos que privilegiardo uns ou

outros, punindo-se severamente a sua utilizagdo de forma privilegiada”. (ibidem,
p.273)

Cabe destacar que o foco principal do site CEU nao é “gerar estatistica”, mas sim
plublicizar, no sentido de divulgacdo de agdes de interesse publico (CASTRO, 2005), de
acesso a informa¢do cujo principio legal ¢ a “publicidade” a partir da identificagdo do
conteddo dos conflitos e introduzir a ideia de gestdo transparente da informacdo. As
informac@es inseridas sdo de carater publico, podendo ser consultadas livremente. Por isso,
um dos desafios é demonstrar a possibilidade de se trabalhar com informag6es publicas sem o
estabelecimento da prética da cartorializagdo,

“isto é, a submissdo de um fato a uma série realizagdo de procedimentos juridico-
burocraticos, o que significa que o registro é algo que deve ser feito pelo Estado para
0 préprio Estado, com o objetivo de criar uma interpretacdo autorizada sobre os
fatos, cuja legitimidade é dada pela “fé publica”, ou seja, pela imposicédo de certeza e
veracidade ao documento produzido” (MIRANDA e PITA, 2011).

Ao realizar um atendimento, o guarda municipal de Sdo Gongalo preenche o TRO com
diversas informacdes (ver capitulo 2). As limitacdes do site CEU possibilitam a insercdo
apenas de informacdes referentes ao nimero do TRO, data, horério, histérico (descri¢do) da
ocorréncia, endereco e a categoria na qual o guarda a classificou. Porém, o site permite a
entrada de informacdes em diferentes formatos, tais como, noticias, imagens e videos. O foco
do site é o resumo do fato e a articulacdo de outras fontes de informacdo sobre 0 mesmo
evento.

O diferencial oferecido pelo site é a visualizacdo do mapa do municipio de Séo
Gongalo com dados cartograficos do Google na sua pagina inicial e, na medida em que as
informagdes sdo inseridas, é gerada no mapa a localizacdo dos atendimentos. O site possibilita
que esta visualizacdo seja feita pela maneira que o evento foi classificado, ou mesmo pelo
total de registros, gerando a visualizagdo no mapa dos locais onde a GMSG mais atua e o0 que
registra. Todas as categorias criadas podem ser visualizadas na pagina inicial. E possivel
também gerar uma série historica das ocorréncias escolhendo o periodo e as categorias que se

quer visualizar.
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Figura 8 — Pagina inicial do site CEU
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Na pagina secundaria é possivel visualizar a descri¢do de todos os registros bem como

0 enderego com o nome da rua e bairro onde ocorreu o atendimento (Figura 9).

Figura 9 — Pagina secundaria do site CEU
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O site CEU estd sendo alimentado apenas com informagcfes dos atendimentos
realizados pelas Guardas Municipais de S&o Gongalo e Rio Bonito porque estdo no &mbito de
dois projetos, um vinculado ao InEac e outro obtido diretamente junto a FAPERJ. Para ter
informacdes para alimentar o site, no inicio de 2011, uma das atividades dos projetos foi
digitar as informagdes dos TRO da GMSG referentes as ocorréncias de 2010 em uma planilha
do Excel. Essa atividade foi realizada na sede da prépria Guarda por mim e mais dois
pesquisadores bolsistas de iniciacdo cientifica integrantes da equipe do projeto™.

Quanto aos TRO preenchidos antes de 2010 os guardas que trabalham na
administracdo informaram que haviam sido pegos por uma equipe integrante de um projeto de
informatizacéo dos dados desenvolvido pela Secretaria de Seguranca do municipio. Além dos
TRO, a equipe integrante do tal projeto também levou ordens de servico e alguns livros de
registro. Porém, nenhum guarda que trabalha na sede da GMSG soube dizer a situacdo do
projeto e o que foi feito com esses documentos, e nunca foi encontrado nenhum relatério
sobre essas informagdes na instituicéo.

Considerando que a informacédo, de acordo com os planos de seguranca publica, é
pensada como insumo importante, o site CEU se apresenta como uma ferramenta de baixo
custo e de féacil aplicabilidade, que pode proporcionar uma mudanca no tratamento das
informagdes.

Além disso, na medida em que expde os atendimentos mais registrados pelos guardas,
a ferramenta possibilita a pesquisadores sobre o tema levantar problemas e hipoteses. Neste
sentido, o site possibilita 0 desenvolvimento de outro sistema classificatorio dos registros a
ser analisado e mais acessivel, sendo possivel “elaborar alguns significados veiculados por
este sistema classificatorio, relacionando-o a construgdo da experiéncia e da pratica”
(GUEDES, 2008, p.57) dos guardas municipais.

Como constatado por Guedes (2003) em sua observacdo acerca do sistema
classificatorio do Taldo de Registro de Ocorréncia da Policia Militar do Rio de Janeiro, 0
registro dos atendimentos na GMSG também ndo tem muita importancia na organizacdo da
pratica do seu trabalho. Porém, o TRO na Guarda de Sdo Gongalo é incorporado como prética
da sua atividade profissional apenas para os guardas se resguardarem. Mesmo assim, nem
todos veem o registro com esta funcdo. A guarda Sara disse, em conversa informal comigo na

sede da GMSG, que “a maioria dos guardas ndo gosta de escrever, a verdade é essa”.

% Talitha Mirian do Amaral Rocha e Vinicius Cruz Pinto, alunos de graduacio de Ciéncias Sociais da UFF.
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3.1 O Curso de Extensdo “Producdo e Analise de Informac6es sobre Conflitos no Espaco

Urbano”

No processo de construcdo do site CEU a equipe integrante do projeto organizou um
curso de extensdo, Producdo e Andlise de Informacdes sobre Conflitos, para os guardas
municipais de S&o Goncalo e Rio Bonito.

As atividades do curso, do qual participei como organizadora e professora, ocorreram
na primeira semana de agosto de 2011, sendo parte das aulas ministradas no auditorio e parte
na sala de multimidia do Instituto de Ciéncias Humanas e Filosofia, da Universidade Federal
Fluminense. E importante dizer que o curso também se mostrou como local para fazer meu
trabalho de campo, ja que seria um momento em que teria contato com varios guardas para
discutir as categorias e perceber as suas representacdes sobre as mesmas.

O curso constou de atividades préaticas, aulas expositivas, estudos de casos e
discussbes teoricas que tiveram como foco de reflexdo a interacdo critica sobre as
possibilidades de uso dos registros de ocorréncia pelas Guardas Municipais de Sdo Gongalo e
Rio Bonito. Durante o curso, os alunos foram reunidos em grupos a fim de discutir, em
termos tedricos e praticos, o conteldo do material que foi disponibilizado a todos 0s inscritos.

As atividades do curso contaram com um material de apoio produzido pela equipe
envolvida no projeto. O material foi apresentado como um documento de trabalho. Nele
foram reunidas informacfes sobre a programacao e apresentacdo do curso e textos sobre as
formas de registro, questBes sobre a padronizacdo da classificacdo dos registros, producdo da
informacdo e seus usos para o planejamento, além de procedimentos para utilizacdo do site.
Também fez parte do material distribuido um cd com dois videos produzidos pelo INEAC
sobre questbes levantadas em pesquisas realizadas pelos pesquisadores do instituto com
Guardas Municipais.

Foram oferecidas vinte vagas para cada Guarda envolvida no projeto. Porém, S&o
Gongcalo ocupou oito vagas e a Guarda de Rio Bonito, apenas quatro. Com isso, alguns dias
antes de concluirmos as inscrigdes, a equipe entrou em contato com a Guarda de Maricd, ja
que dois guardas do municipio ligados a administracdo participaram de outra atividade do
projeto do INEAC, o Workshop Os Registros das Guardas Municipais como fonte de

informagdes: limites e possibilidades — que ocorreu em julho de 2010 — e demonstraram
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interesse pelo projeto. Depois do contato, onze guardas municipais de Marica se inscreveram
no curso™.

Dos oito guardas municipais de S&o Goncalo que fizeram o curso, trés trabalham na
administracdo (guardas Carla, Rose e Sara), um é motorista do comandante, outro atua na
Secretaria de Seguranca e trés trabalham no transito. Desses, apenas os Ultimos guardas eu
ainda n&o conhecia e nunca havia conversado.

O primeiro encontro do curso foi realizado no auditério do Instituto de Ciéncias
Humanas e Filosofia da Universidade Federal Fluminense (ICHF-UFF), e compondo a mesa
de abertura, estavam presentes o Comandante da Guarda Municipal de Sdo Gongalo, Méario
José, e o Secretario de Seguranca da época, Mauro Assad; o integrante do Comité Articulador
do PRONASCI no Rio de Janeiro do Ministério da Justica, Luiz Carlos Fiore; o diretor do
ICHF e professor Théo Lobarinhas Pifieiro; o pro-reitor de extensdo, o professor Fabio
Barboza; os professores Ana Paula Miranda, Roberto Kant de Lima e Luiz César Queiroz, e,
por fim, o Comandante da Guarda Municipal de Rio Bonito (Foto 9). Apds a solenidade de
abertura, os guardas do curso assistiram a aula inaugural ministrada pelos professores Roberto
Kant de Lima, coordenador do INCT-InEAC-UFF e Luiz César Queiroz, coordenador do
INCT Observatério das Metropoles-UFRJ. Os professores abordaram questdes relacionadas

ao significado do registro nas instituicbes e como essas informac6es podem ser Uteis.

Foto 10 — Mesa de Abertura do Curso de Extensdo Producdo e Analise de
Informac6es sobre Conflitos no Espac¢o Urbano

2011/08/01 10:33 AM

Foto: Joelma de Souza Azevedo

0 A Guarda Municipal de Itaborai também mostrou interesse em participar do curso e enviou uma guarda.
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No segundo dia de aula, o debate foi conduzido por mim e pelo pesquisador Fernando
Sousa acerca das possibilidades de registro, gerenciamento e disponibilizacdo dos dados
produzidos a partir das a¢es das Guardas Municipais.

No terceiro e quarto encontros, a turma foi dividida em dois grupos. Enquanto um
grupo estava numa sala de aula, o outro grupo se reunia no laboratdrio de informaética. Estes
encontros no auditério tinham como objetivo discutir com os guardas a definicdo das
categorias utilizadas para classificar as ocorréncias atendidas por eles visando uma
padronizacdo dos dados contidos no site, levando em consideracdo a realidade de cada
municipio, ou seja, criar uma definicdo consensual minima sobre cada titulo de ocorréncia,
tendo por base o TRO utilizado pela GMSG. Discutiu-se se as tipificagdes dos atendimentos
dao conta do trabalho cotidiano das Guardas Municipais, ja que o TRO é semelhante ao taldo
utilizado pela Policia Militar. Também foi debatido entre os guardas e 0s pesquisadores como
as categorias, bem como seu entendimento pelos guardas ou instituicdo, podem ser
redefinidas ao longo do tempo, pois a dindmica dos eventos pode ser alterada possibilitando a
criacdo de uma nova categoria para um conflito dependendo da realidade de cada municipio.
O que se pretendeu foi definir, em conjunto com os guardas, um grupo de categorias que
seriam escolhidas para compor a grade do site, que contard com um glossario explicativo do
que significa cada tipificacdo contendo alguns exemplos. Suscitamos também o debate em
torno do material atualmente utilizado pelas Guardas Municipais para o registro de suas
atividades cotidianas, como os livros, os Talonarios de Registro de Ocorréncia (TRO), entre
outros documentos institucionais, e como as informacdes destes documentos podem ser
publicizados no site.

Durante as aulas no laboratdrio de informatica do ICHF foi apresentado aos guardas o
site Informacdes sobre Conflitos no Espaco Urbano (CEU) e as técnicas para a utilizacéo e
gerenciamento do mesmo. Foi passado aos guardas a senha de acesso para administracdo do
site, ja que as instituicdes que, a partir do curso, ficariam com a tarefa de alimenta-lo.

Por fim, no ultimo encontro, o debate, ministrado pela coordenadora do projeto e
professora Ana Paula Miranda, esteve voltado a discussdo acerca da producdo da informacgéo
como uma das formas de planejar e executar as politicas na area de seguranca publica. Foram
discutidos os aspectos que envolvem a gestdo da informacdo pelas Guardas Municipais de S&o
Gongcalo e Rio Bonito.

O principal objetivo do curso foi debater com os guardas municipais as possibilidades
de registrar as ocorréncias e 0 uso destas para o planejamento das a¢des da instituicdo, além

de visibilidade do trabalho prestado pela Guarda Municipal. Durante o curso, os alunos foram
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reunidos em grupos a fim de discutir o conteddo do material apostila que foi disponibilizado
aos participantes.

O curso também propiciou a reflexdo interativa entre os guardas municipais e 0s
pesquisadores. Alem de conhecer melhor os guardas que trabalham na sede administrativa da
GMSG, onde concentrei meu trabalho de campo, tive a oportunidade de conhecer outros
guardas municipais de S&o Gongalo que trabalham em postos fixos e na organizagdo do
transito. Posso dizer que a interacdo com os guardas foi muito positiva e no ultimo dia do
curso, uma sexta-feira, nos reunimos todos (ou quase) para uma confraternizacao na Praca da
Cantareira, que rendeu muitas conversas e risadas. Cabe ressaltar que o ex-comandante da
Guarda de Sao Gongalo estava presente nesta confraternizacdo, a convite dos préprios guardas
de Sdo Goncalo, o que mostra que ha ainda a boa relacdo entre eles.

A maioria dos guardas de Sdo Gongalo que se inscreveu no curso trabalhava na sede
administrativa. Na mesa do bar, ao conversar com um dos guardas que trabalhava no tréansito,
ele informou que soube do curso na “altima hora”. Disse que a divulgagdo foi apenas interna e
que soube do curso por acaso porgue precisou ir até a sede resolver um problema pessoal e
viu o cartaz de divulgacdo exposto nos quadros de avisos. Dez dias antes de o curso acontecer
eu havia ido a sede da GMSG divulgar curso e levar dois cartazes impressos numa folha de
papel tamanho A4. A guarda colocou um no quadro de avisos localizado no corredor do 2°
andar e outro colocou no mural que fica na recepc¢do do 1° andar. Neste dia, em uma conversa
com a guarda Carla, que trabalha na administracdo, ela explicitou sua opinido com relacao a

guem deveria fazer o curso.

Acho que devem participar do curso apenas os guardas que vao usar [o site],
comprometidos, ndo guardas que querem fazer o curso para ndo trabalhar (Guarda
Municipal h4 7 anos, trabalha na administracéo.

A fala da guarda Carla pode indicar que os guardas que trabalham nas ruas, longe da
sede, estdo sempre sob o olhar de suspeicdo do comando e daqueles guardas que trabalham
préximo ao comando. O conflito institucional gerado pela auséncia do guarda no seu posto de

trabalho ¢ visto como “desordem e, por esta razdo deve ser reprimido” (Kant de Lima, 2009,

p.275).
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3.2 A Definicdo dos Cddigos de Ocorréncias

Como os guardas decidem o que deve ser atendido pela instituicdo? E desses
atendimentos, quais sdo registrados e como sdo tipificados? Estas sdo grandes dificuldades
enfrentadas pelas diversas agéncias de seguranca publica. Na policia civil, por exemplo,
apesar de vérias ocorréncias delituosas estarem previstas na legislacdo penal brasileira, existe
uma grande variedade nas categorias classificatorias utilizada em cada estado brasileiro
devido a diferentes interpretacbes da lei, ou mesmo as diferencas culturais e praticas
institucionais, 0 que se constitui num obstaculo para a analise dos dados e para a construcdo
de comparac0es estatisticas (MIRANDA, 2008 e PAES, 2007).

O mesmo problema pode ser percebido nas guardas municipais, ja que os guardas
decidem o que deve ser atendido pela instituicdo e registrado. Por isso, no terceiro e quarto
dia do curso a dindmica de aula utilizada foi dividir a turma em duas ficando cerca de onze
guardas em cada grupo para discutir a definicdo das categorias dos atendimentos realizados. A
aula iniciava as 14h e terminava as 17h. Entre 14h e 15h30minh, na primeira metade do turno
da tarde, enquanto uma turma estava no laboratério de informatica com um professor, a outra
turma ficava em sala discutindo a definicdo das categorias. Na segunda metade da tarde as
turmas trocavam de local e atividade.

Como a principal atividade do curso foi discutir com os guardas a definicdo das
categorias utilizadas pelas Guardas Municipais visando uma padronizacdo dos dados, porém,
levando em consideracdo a realidade de cada municipio, tomou-se como referéncia para
discussdo as categorias contidas no Taldo de Registro de Ocorréncia (TRO) do municipio de
Sdo Gongcalo. Ficou esclarecido que a pretensdo da atividade era definir conjuntamente com
0s guardas um corpo de categorias que seriam escolhidas para compor a grade do site, que
contaria com um glossario para consulta. Também foi dito que, na medida em que fosse sendo
utilizado, o site poderia receber novas categorias ja que a dinamica dos eventos atendidos
pelos guardas pode ser alterada, mantendo-se a ideia de que as categorias devem ter uma
definicdo minima que seja consensual em cada cidade.

A metodologia adotada para discutir a defini¢cdo das categorias foi, em primeiro lugar,
determinar que uma turma fosse discutir alguns cddigos dos grupos 100 e 300, turma pela
qual fiquei responsavel, enquanto a outra turma discutiria coédigos dos grupos 200 e do grupo
de Cddigos de Ocorréncias Genéricas, todas elas foram expostas no capitulo 2. Depois disso a
turma foi subdividida em trés ou quatro grupos com trés guardas para discutir alguns codigos

selecionados durante aproximadamente 30 minutos. Privilegiou-se discutir as tipificacdes que
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ndo estdo presentes no codigo penal, tais como, lesdes corporais e furtos. Em seguida, o que
foi discutido nos pequenos grupos foi debatido por todos os presentes naquele momento na
sala. Devido ao grande nimero de codigos a serem definidos em poucas horas de atividade,
além da complexidade que ¢é realizar tal tarefa, ndo foi possivel discutir todas as tipificacGes
contidas no TRO.

Meu interesse aqui é analisar as representacdes que 0s guardas possuem dos
atendimentos e do seu registro e como eles lidam com ele, descreverei a discussdao que
ocorreu nas turmas a partir das anotacdes feitas pela equipe de pesquisa e pela gravacdo da
discussdo de uma das turmas. Pude perceber o quanto é dificil fazer com que os guardas
definam em termos claros e objetivos essas tipificacGes, pois eles ja naturalizaram as suas
acOes cotidianas ou mesmo nunca vivenciaram algumas categorias presentes no TRO da
GMSG.

No debate que coordenei, a primeira categoria analisada foi Dano Contra o
Patrim6nio Municipal (via publica e estabelecimento). Os guardas trouxeram exemplos de
situacOes de danos contra patriménios municipais, tais como, a danificacdo de uma viatura da
GM, de pragcas, de vias publicas, danificacbes de calcadas, atear fogo em lixeiras, cartazes e
colocacdo de outdoors em espacgos publicos, depredacdo, poluicdo visual, vidraca quebrada e
pixacao.

Outra categoria discutida foi Dano contra o meio ambiente. Segundo a turma, a
atuacdo do guarda em situacdes de danos contra 0 meio ambiente seria a apreensdo de
passaros e animais silvestres, extracdo ilegal de areia, apreensdo de materiais de pesca,
exploracdo de pesca ilegal, ocupacéo irregular do solo (de areas de protecdo ambiental (APA),
parques municipais, e construgdo de quiosques na praia). Porém, os guardas de Marica
trouxeram para a discussao se a ocupacdo irregular do solo seria parte de dano contra 0 meio
ambiente ou uma questdo da secretaria de postura atuar, na hipotese de um quiosque ser
construido irregularmente na praia.

Ao longo da discussdo das categorias os guardas sugeriram a criagdo de uma nova
categoria: Recolhimento e condugdo de pessoas. Nesta categoria entraria todos os
atendimentos que envolvessem recolhimento/conducéo de populagéo de rua, pessoas perdidas,
alienado mental, pessoas alcoolizadas, menor abandonado incapaz ou perdido. Foi dito pelos
guardas que, quando eles se deparam com esse tipo de ocorréncia, a conducéo é feita para 0s

abrigos municipais, Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS)*!, hospitais ou clinicas. Os guardas também
acharam melhor inserir nesta tipificacdo alguns cédigos do grupo das ocorréncias genéricas,
tais como: Ocorréncia com alienado mental, Conducéo de enfermo e Mal subito.

A Guarda Municipal de Sdo Goncalo (e Rio Bonito) ndo possui associada a sua
imagem o seu envolvimento em conflitos de rua com “camelds”, bem como observou Mello
(2011) na sua pesquisa na Guarda Municipal de Niterdi. Assim, na discussdo da categoria
Conflito com ambulante os guardas a definiram da seguinte maneira: “é uma conversa, uma
negociacdo, em que deve se utilizar o uso progressivo da forca por meio de técnicas de defesa
pessoal com o uso de tonfa, capacete e escudo”. Os guardas definiram 0 uso progressivo da
forca quando hé o uso de diferentes niveis de forca em resposta a atitude do oponente, sendo
que a forca do guarda deve ser um pouco maior, ndo se pode ficar no mesmo nivel, deve estar
um pouco acima da forca do oponente. Nao foi dado nenhum exemplo pratico de como isso
ocorre, talvez pelo motivo de que os guardas presentes ainda ndo terem experimentado esse
tipo de conflito.

Na outra turma, que foi coordenada por outro integrante da equipe dos projetos,
ocorreu a discussdo dos cddigos de ocorréncias do grupo 200. Os guardas sugeriram, logo no
inicio da discussao, que a palavra Auxilio deveria ser substituida pela palavra Apoio. Porém,
qguando questionados sobre o que significava a palavra Apoio, eles a definiram como
“trabalhar em colaboragdo a alguém ou para que algo seja executado”. Decidiram também que
a palavra Auxilio deveria ser mantida para as categorias Auxilio ao publico e Auxilio ao
turista, e a palavra com um significado de ajuda eventual. Definiram-se entdo as categorias da
seguinte maneira:

Apoio ao GM seria o0 auxilio direto ao colega de farda em servigo, ao guarda que esta
em dificuldade na sua atividade diaria.

Apoio a autoridade seria 0 apoio a todas as pessoas que compde o quadro legislativo,
judiciario (aqui se inclui a policia também) e administrativo. Um exemplo deste tipo de apoio

¢ quando a delegacia pede auxilio para que a Guarda reboque carros depenados ou

*1 Os CAPS sdo centros municipais que prestam servicos de atendimento de saide mental & populacéo e realiza o
acompanhamento clinico e a reinsercdo social dos usudrios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos
civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. Disponivel em
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/visualizar_texto.cfm?idtxt=29797&janela=. Acesso em 17/08/2012. Ja o
CREAS é uma unidade publica e estatal, que oferta servigos especializados e continuados a familias e individuos
em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos (violéncia fisica, psicoldgica, sexual, trafico de pessoas,
cumprimento de medidas socioeducativas  em meio aberto, etc. Disponivel em
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaoespecial/creas. Acesso em 17/08/2012.
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abandonados e os leve até a delegacia. Segundo um guarda de S&o Gongalo, no municipio é
comum a guarda atender a esse tipo de pedido.

Apoio aos orgaos publicos ficou definido como o apoio a todas as esferas do Poder
Publico. Exemplo dado foi quando ha visita de autoridades a cidade e os guardas podem ser
chamados para o fechamento de ruas etc. Porém, definiu-se nessa categoria o apoio dado a
Secretaria de Fazenda por meio da Subsecretaria de postura, apoio este que se ja faz parte do
servico cotidiano dos guardas.

Auxilio ao publico ou municipe é quando alguém pede informacdo para o guarda.
Poderia ser também o encaminhamento das pessoas dentro dos 6rgdos publicos onde ha
guardas atuando ou pedido de ajuda nas ruas por pessoa que pode ter sido furtada, agredida,
sofrido uma colisdo no seu carro ou ter perdido os documentos. O auxilio na travessia de
pedestres também foi trazido como exemplo.

Auxilio ao turista ficou definido que é quando algum turista pede informacdo ao
guarda. Porém, foi sugerido de unir esta categoria a categoria Auxilio ao publico, ja que
turista também é publico. Também foi dito que o uso da categoria turista depende do foco da

cidade. Um guarda de Marica disse:

A partir do momento que se deixa a palavra Turista, a cidade tem que ter um foco
no turismo e a guarda tem que ter um grupamento voltado para o turismo. Ja que
nado hé isso, turista pode ser também publico. (Guarda Municipal de Maricd)

Exponho algumas conclusdes a partir das definicdes dessas categorias no tdpico
seguinte, onde abordarei a utilizacdo do site CEU pela GMSG.

3.3 A experiéncia da introducdo de uma tecnologia social: limites do desenvolvimento de

um projeto de inovacgao

Depois do curso, os guardas municipais de S&0 Goncgalo e Rio Bonito passaram a
alimentar o site CEU com informagbes oriundas das diversas formas de registro de
atendimento. Em acesso ao site, observei que diversas ocorréncias de 2011 haviam sido
inseridas pelos guardas. Em minha primeira ida a sede, depois do curso, para saber como o
site estava sendo alimentado, no inicio de novembro de 2011, conversei com a guarda Sara,
que participara do curso. Ela contou que os TRO estavam sendo preenchidos em sua casa,
pelo seu marido, que também é guarda municipal e participou do curso. Ela explicou que o

marido estava fazendo isso porque ele “gosta ¢ tem boa vontade”, alimentando o site nas
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horas de folga do trabalho e nos finais de semana. Disse também que se na guarda tivesse
internet ela e outra guarda que fizeram o curso poderiam ir alimentando o site nos dias e horas
em que o volume de trabalho administrativo é menor. E importante destacar que a falta de
internet na sede da GMSG é um grande limitador do uso do site.

Quanto aos registros da central de videomonitoramento administrada por guardas
municipais e que fica localizada no mesmo prédio da Secretaria de Seguranca, a guarda
relatou que uma funcionaria de cargo comissionado, que trabalha na central é a responsavel
por inserir 0s registros online. Porém, esta atividade é realizada na sede da prépria Secretaria
de Seguranca, ja que l& ha acesso a internet e telefones funcionando.

A respeito desta central de videomonitoramento, eu e a equipe da pesquisa fomos
convidadas pelo comandante a participar da inauguracdo do setor, que ocorreu na manha do
dia 15 de dezembro de 2010, no prédio onde ficam localizadas as Secretarias de Seguranca e
Transporte, além de outros setores da administragdo publica municipal, préximo ao bairro de
Alcantara. A central foi fruto de um convénio firmado entre o Ministério da
Justica/PRONASCI e Prefeitura de Sdo Goncalo. No evento foi dito que o municipio teria a
implantacdo de dezesseis novas cameras de seguranca, sendo nove em escolas municipais e
sete em toda cidade. A solenidade contou com a presenca da prefeita e do seu vice, de um
representante do Ministério da Justica, um da Policia Militar e um da Policia Rodoviéria e um
do Disque Denuncia. Além disso, secretarios de diversas pastas e alguns vereadores estavam
presentes. Ja em 2011, em uma solenidade na sede da GMSG, encontrei com o Secretario de
Seguranca e, numa conversa informal perguntei sobre a central de videomonitoramento. Ele
informou que estava funcionado bem e que havia “corrido muito atras” para que tal projeto
“saisse do papel”. Segundo ele, o projeto estava parado desde a saida do antigo secretario e
que se o dinheiro destinado a criacdo da central ndo fosse gasto, teria que ser devolvido ao
Ministério da Justica. Quase um ano depois, na solenidade de aniversario da GMSG de 2012,
perguntei sobre o funcionamento da central de videomonitoramento a uma guarda que
trabalha na Secretaria de Seguranca, ela disse que atualmente apenas cinco cameras estdo
funcionado, as demais estdo com defeito. Portanto, no ambito das politicas indutivas, a
liberacdo de verbas do governo federal mediante a aprovacdo de projetos elaborados pelos
municipios para a prevencdo da violéncia, ndo garante que tal politica publica se efetive. Os
guardas municipais continuam trabalhando mesmo sem o pleno funcionamento das cameras e
ndo ha previsao de recursos para a manutencdo dos equipamentos. Os projetos estdo voltados

apenas a compra de equipamentos e implantacdo, mas ndo h& previsdo para capacitacdo no
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uso dos mesmos e muito menos previsdo de continuidade no acompanhamento do uso dos
equipamentos.

Atualmente, o site CEU com os registros da GMSG contém atendimentos realizados
até maio de 2012. Até més de junho de 2012 foram inseridos 600 registros, oriundos tanto dos
TRO, quanto da Central de Videomonitoramento e dos Relatorios, este Gltimo sendo um
documento onde os guardas registram atendimentos que acham que devem ser lidos pelo
Comandante, ja que o TRO ndo € lido. Dizem que esse relatorio é utilizado pelos guardas
quando estes acham os campos do TRO sdo insuficientes para se registrar determinados
atendimentos e também é utilizado para fazer solicitacbes. Cabe ressaltar que tomei
conhecimento de mais este tipo de documento onde se registram as informagdes do trabalho
dos guardas devido ao site. Também € importante destacar que quando este projeto se iniciou
somente havia informac6es referentes a 117 TRO, e que o site permite a combinacdo das
informagdes a partir de outras fontes.

A guarda Carla contou que uma vez preencheu um relatério solicitando que fosse
aumentado o tempo de um sinal de trénsito de determinado cruzamento movimentado da
cidade. Ela havia percebido que a abertura do sinal ocasionava um engarrafamento e tumulto
no transito. Segundo ela, o relatério foi encaminhado a Secretaria de Transporte, porém o
ajuste do tempo do sinal ainda néo foi realizado.

Em analise ao site, observei também que a partir do momento em que 0s registros
foram inseridos no site, muitos atendimentos passaram a ser tipificados com dois ou mais
codigos. Provavelmente, a tipificacdo dos eventos com mais de uma categoria é a
interpretacdo feita pelo guarda responsavel por inserir os dados no site a partir da sua leitura
da descricdo da ocorréncia, ja que no TRO ha apenas um campo para inserir 0s codigos das
ocorréncias e foi assim que os guardas fizeram em todos os TRO de 2010 para tipificar o
atendimento. Assim, a classificacdo dos eventos com mais de um cddigo explicita a
complexidade que é organizar e padronizar os eventos vividos pelos guardas, ja que uma
ocorréncia, algo que deve ser levado em consideracdo na elaboracdo de politicas da gestdo da
informagdo que visam a padronizacdo. Este aspecto ainda ndo foi objeto de analise com os
guardas, mas apesar da conclusdo da dissertagdo é necessario esclarecer que a atividade de
acompanhamento do site continuara até 2014, e que ja esta previsto um curso para rever essas
questdes.

Outro ponto que pude observar desde que o site passou a ser administrado pelos
guardas foi que havia ao menos duas mudancas nas informacdes do ano de 2010 que foram

inseridas pela equipe. Primeiro constatei que o numero de registros sem categoria aumentou
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de quatro para vinte e cinco. Pude fazer tal constatacdo, pois comparei as informacdes do site
com o arquivo Excel criado pela equipe de pesquisa antes da insercéo de tais dados no site.

Outra modificacdo dos dados referentes a 2010 é que foram inseridos alguns registros
oriundos do livro de registro que ha na Central de Videomonitoramento. A alimentacdo do
site com os dados oriundos deste setor foi uma sugestdo trazida no curso de extensdo por uma
das guardas de Sdo Goncalo que trabalha na Secretaria de Seguranca.

No intuito de padronizar as inser¢des das informacdes, 0s guardas criaram um modelo
de como deve ser o titulo do registro de acordo com o documento de onde ele foi registrado:
TRO significa Taldo; VMT sdo registros oriundos do livro de registro do setor de
videomonitoramento; e REL séo os relatdrios escritos pelos guardas.

Exemplo de como estdo sendo digitados os registros no site:

TRO:

“TRO 9997-10 - COLISAO SEM VITIMAS.

Descricdo: NO ENDERECO CITADO ACIMA OCORREU UMA COLISAO SEM
VITIMAS ENVOLVENDO A SRA. XXXX QUE DIRIGIA O VEICULO FIAT PALIO
COR CINZA PLACA XXX E O SR. XXXX QUE DIRIGIA O ONIBUS CINZA
MARCOPOLO PLACA XXXXX COMO NAO HOUVE VITIMAS ELES DESFIZERAM O
LOCAL E FORAM ORIENTADOS A IR AO 7°BPM FAZER O BRAT.”

Relatério:

“REL-007-11

Na Rua Abilio José de Matos com a Rua Alfredo Azamor, é necessario a colocacdo urgente
dos tachdes indicando o término do duplo sentido da Abilio José de Matos devido ao risco
eminente de acidente, e a verificacdo das placas de sinalizagdo no entorno do Shopping e

proximo a 1?* Inspetoria.”

Videomonitoramento:

“VMT-045/11

Descricdo: VISUALIZADO UMA OCUPA(}AO IRREGULAR DO SOLO POR PARTE DE
CAMELOQOS, PROXIMO AO CLUBE MAUA. FEITO CONTATO COM A GMSG, PARA
ENTRAR EM CONTATO COM A POSTURA, PARA ATUAR NO LOCAL.”
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No registro oriundo do videomonitoramento o evento foi tipificado com quatro
categorias: Apoio a outras secretarias; Apoio a 6rgdos publicos; Auxilio ao publico e Conflito
com ambulante. Cabe ressaltar que dos 600 registros, apenas neste apareceu a categoria
‘conflito com ambulante’. A explicacdo dada ao fato foi que a GMSG ndo atua na repressdo
aos “camelds” da cidade, diferentemente do que acontece no cotidiano das ruas do Rio de
Janeiro e de Niter6i (MIRANDA, MOUZINHO E MELLO, 2003).

A figura 8 demonstra os bairros onde ocorreram 0s registros. Os numeros indicam a
quantidade de ocorréncias (geral ou por tipificacdo) que foram registradas no local. E
importante lembrar que é possivel um registro conter uma ou mais tipificagcbes. Assim, o
namero de tipificacdes que aparece no mapa € sempre maior do que o nimero de registros.

O total do nimero de registros, chamados pelo site de relatos, ficam disponibilizados
publicamente (591) e € menor que o numero de relatos que aparecem quando se entra no site
por meio da senha do administrador (600 relatos). Isso acontece porque o site permite que 0s
registros digitados sejam aprovados ou desaprovados por quem o administra por meio de
senha de acesso. E se o registro ndo ¢ “aprovado”, ele ndo entra na contabilidade total
disponivel aos usuarios que ndo possuem senha. Porém, ndo levei isso em consideracdo no
momento de totalizar os registros. Considerei que todos os registros que estao disponiveis até
0 momento foram aprovados e digitados pelo guarda que assumiu essa tarefa e pela equipe do
projeto. Acessando o site pelo administrador também é possivel visualizar diversas analises,
tais como, todas as categorias existentes e 0 numero total de categorias que foram inseridas,
fazer downloads de todos os registros e suas respectivas descricdes. E possivel também
escolher o periodo que se quer analisar.

Para contabilizar o nimero total de registros por ano acessei o site pelo administrador,
ja que por este caminho tinha uma visdo geral das informacbes. No quadro 3 é possivel

observar o nimero total de registros feitos até o0 momento.

Quadro 3: Registros entre Janeiro de 2010 e Maio de 2012 no CEU

Ano Quantidade Tipo de registro
de registros
TRO VMT REL
2010 123 116 7 0
2011 236 153 75 8
2012* 241 241 0 0
Total 600 510 82 8

* Informagcdes referentes até o més de maio.
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De acordo com o site, 0 ano de 2010 totalizou 123 registros (116 oriundos do TRO e
digitados pela equipe do projeto e sete oriundos do livro de registro do setor do
videomonitoramento, inseridos pela funcionaria comissionada que la trabalha). Os registros

foram tipificados em 20 categorias, conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 4 — Categorias Registradas em 2010

N
Colisdo sem vitima 37
Auxilio ao publico 20
Colisdo com vitima 20

Auxilio aos 6rgdos municipais 8
Auxilio ao GM 7
Conducdo de enfermo 4
Mal subito 3

Dano contra o Patrimdnio Municipal (via
publica e estabelecimento comercial)

Auxilio a autoridade

Lesdes corporais

Encontro de cadaver

Incéndio

Vias de fato
Apreensdo/Retencdo de veiculos

R LN

Apoio a outras secretarias e Apoio a 6rgaos
publicos

Conflito com ambulante

L

A figura 11 demonstra como fica a pagina inicial do site s6 com os registros de 2010.

114



Figura 11 —

Atendimentos registrados pela GMSG em 2010
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Ja em 2011 foram digitados 236 registros (152 oriundos do TRO, 76 do livro de
registro do videomonitoramento e oito de relatérios). Apareceu neste ano o registro de 19

categorias.
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Quadro 5 — Categorias Registradas em 2011

N
Coliséo sem vitima 66
Auxilio ao publico 49
Apoio a outras secretarias e Apoio a
Orgdos publicos 42
Auxilio ao GM 38
Auxilio aos 6rgdos municipais 36
Colisdo com vitima 23
Atropelamento 20
Mal sUbito 10
Auxilio a autoridade 8
Lesdes corporais 6
Apreensdo/Retencdo de veiculos 5
Ameaca 4
Conducdo de enfermo 4
Vias de fato 2
Apreensdo e encaminhamento de material 2
Encaminhamento de menor infrator 2
Dano contra o Patriménio Municipal (via
publica e estabelecimento comercial) 1
Incéndio 1
Tumulto em local de invasdo (terra ou
edificagdo) 1
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Figura 12 —
Atendimentos registrados pela GMSG em 2011
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No ano de 2012, até o més de maio*?, ja foram inseridos 241 registros de atendimentos
todos oriundos do TRO. Totalizam 22 categorias até agora mencionadas nos registros.

2 Apesar do site informar que existem registros de junho de 2012, verifiquei com o guarda que esta alimentando
o site que ele errou na digitacdo.
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Quadro 6 — Categorias Registradas em 2012

N

Colisdo sem vitima

78

Auxilio aos 6rgdos municipais

63

Apreensdo/Retencdo de veiculos

26

Auxilio ao publico

17

Colisdo com vitima

12

Apoio a outras secretarias e Apoio a 6rgaos
publicos

11

Atropelamento

Auxilio ao GM

Mal subito

~

Dano contra o Patrimdnio Municipal (via
publica e estabelecimento comercial)

Auxilio a autoridade

Veiculo roubado

Recolhimento e conducédo de pessoas

Desacato

Ameaca

Apreensédo e encaminhamento de material

Dano contra o meio ambiente

Ocorréncia com alienado mental

Conducdo de enfermo

Encontro de cadaver

Incéndio

Vias de fato

R PP PR R INININD W W W w
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Figura 13 —
Atendimentos registrados pela GMSG em 2012 distribuidos
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Fonte: http://www.uff.br/ceu-ineac/sg/ (Acessado em 03 de julho de 2012)

Mesmo ndo tendo a garantia de que todos os registros de atendimentos foram inseridos
no site, € possivel notar que houve uma mudanca desde o periodo que o projeto se iniciou,
momento que nenhum registro de atendimento era digitalizado e informatizado e, sobretudo,
publicizado. Ao perguntar sobre o aumento da quantidade de registros, a guarda Sara, que
trabalha na administracdo, disse que sempre que tem oportunidade de encontrar com 0s
guardas que trabalham nas ruas na sede da GMSG, cobra deles para que preencham o TRO.

As figuras dos mapas também indicam que, apesar de ter ocorrido um aumento dos
registros, os atendimentos continuam concentrados na regido central da cidade. Outro ponto a
se destacar é o registro de Apreensdo e retensao de veiculos: em 2010, 1, 2011, 5 e em 2012,
até maio, 26. Uma contradicdo ao que foi afirmado pela guarda Rose quando a entrevistei na
sede da GMSG que disse que a Guarda ndo atua em apreensdes. 1sso demonstra mais uma vez
que a necessidade de um documento que oriente aos guardas sobre a classificagcdo dos eventos
e, sobretudo, que ainda ndo ha convicgdo dos guardas qual é de fato o seu campo de atuacdo,
0 que perpassa pela construcdo da sua identidade. Porém, também € possivel considerar que
pode estar havendo uma orientacdo para que a Guarda desempenhe uma atividade, que

legalmente ndo é prevista.
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Em 2010, os 123 registros foram tipificados em apenas 16 categorias das 47 existentes
no TRO, sendo alguns registros tipificados com mais de uma categoria. Entretanto, chama
atencdo o fato de grande parte das demais categorias do TRO (31) ndo serem utilizadas em
nenhum tipo de registro. Ja os registros de 2011 e 2012 foram distribuidos em 19 e 22
categorias respectivamente. Ainda assim, menos da metade das tipificagcbes existentes no
TRO. Isso pode suscitar algumas questdes: os demais conflitos ndo ocorrem no municipio, ou
se ocorrem, os guardas ndo preenchem o TRO quando eles ocorrem.

Até a finalizacdo deste trabalho, o site possuia um total de 600 registros e 30
tipificacbes. Duas delas criadas pelos guardas e diferentes das contidas do TRO, o que é
altamente relevante, pois representa como os guardas compreendem sua prépria atividade
como algo distinto da Policia Militar. As categorias criadas foram: Apoio a outras secretarias
e apoio a 6rgédos publicos; Apreensdo e encaminhamento de material.

Mesmo estando no grupo de codigos de ocorréncias genéricas, Colisdo sem vitima é o
atendimento mais registrado pelos guardas de S&o Gongalo, tanto em 2010 e 2011, o que pode
demonstrar que a principal atuacdo da GMSG é no ordenamento do transito. Atendimentos de
Aucxilio ao publico, Auxilio aos 6rgdos municipais e Auxilio ao GM estdo entre as tipificacdes
mais registradas. Também estdo entre as cinco categorias mais registradas o Apoio aos 6rgaos
municipais e Apoio aos 6rgaos publicos criadas a partir da discussdo no curso de extensdo,
onde a palavra Auxilio mudou para Apoio. Se considerarmos Colisdo com ou sem vitima, Mal
subito e Conducédo de enfermo como uma forma de atendimento de auxilio prestado pela
GMSG, os “tipos distintos de assisténcia que sdo tornados equivalentes” (GUEDES, 2008,
p.56) estdo entre as tipificagdes mais registradas pela GMSG.

Este grupo de auxilio apresenta dois tipos de atividades da GMSG: uma de
auxilio/apoio a 6érgdos da administracdo publica e a outra que demonstra a dimensdo do
guarda municipal com os diversos segmentos sociais tal como verificado por Guedes (2008, p.
56) ao analisar o sistema classificatorio do Taldo de Registro de Ocorréncia da Policia Militar.

As tipificacbes do primeiro nivel de abrangéncia escrito no TRO, o grupo 100, a
principio, contém as tipificacbes consideradas principais no que diz respeito a atribuicdo das
Guarda Municipais. Porém, poucos foram o0s registros que tiveram como tipificacdo as
categorias que estdo neste grupo. A categoria Dano contra o patriménio municipal, ao longo
de 2010 e 2011, foi registrada 3 e 1 vez respectivamente.

Ao analisar a atuagdo da GMSG nos bairros por tipificagdo, percebe-se que quando se
trata de registros relacionados a auxilio/apoio a 6rgdos municipais, os atendimentos estdo

mais distribuidos pela cidade, ocorrendo atendimentos até na cidade do Rio de Janeiro. Um
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deles diz respeito a uma ambulancia de um hospital estadual localizado em S&o Gongalo que
foi rebocada nas proximidades da Central do Brasil. As figuras a seguir sdo ilustrativas:

Figura 14 — )
Atendimentos registrados pela GMSG - Auxilio aos Orgaos Municipais
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Figuras 15e 16 —
Atendimentos registrados pela GMSG -
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Mesmo havendo um aumento do ndmero de registros, cabe lembrar que a principal
funcdo do registro para os guardas de Sdo Gongalo é o resguardo. Quando o problema do
atendimento € resolvido e o guarda julga que néo terd problemas futuros, na maioria das vezes
ele ndo registra. Mesmo esses registros sendo oriundos de um controle repressivo do trabalho
cotidiano dos guardas, eles tém a possibilidade de se transformar em informacdes Uteis, na
medida em que revelam as praticas de como sao feitos. Ao mesmo tempo em que faz com que

a instituicdo e a populagdo tenham conhecimento do trabalho de atuagdo das Guardas
Municipais.
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CONCLUSAO

Na pesquisa desenvolvida junto a Guarda Municipal de Sdo Goncgalo (GMSG) busquei
explicitar, dentro do atual contexto da seguranca pablica, a maneira como a instituicdo produz
e organiza os registros das informacGes, algo tdo valorizado quando se fala em politicas
publicas para a prevencdo e reducdo da violéncia, ja que sdo consideradas as bases para a
realizacéo de planejamento das acdes. A despeito do que estd proposto nos sucessivos planos
nacionais, o que se verificou na pratica é uma desvinculacdo das diretrizes ao que acontece no
cotidiano.

O esforco de construgdo de um plano de seguranga municipal ndo representou a
incorporacdo de um modelo de planejamento baseado em informacgdes, que conforme dito
pelos guardas continua sendo feito a partir do “velho método empirico”, ou seja, as demandas
sdo atendidas a partir das experiéncias dos proprios guardas, sem nenhuma reflexdo mais
ampla sobre os problemas da cidade, ou sdo resolvidas a partir da influéncia politica de
vereadores e secretarios que demandam a alocacdo do efetivo da Guarda, em funcdo de
critérios proprios, tais como, seus redutos eleitorais ou seus interesses particulares. E
importante ressaltar que alguns guardas compreendem que seu papel é de identificar
problemas da cidade, o que muitas vezes foi desestimulado pelos gestores da instituicdo ou
por outros guardas.

Tal constatacdo é relevante, pois permite compreender que as praticas de tratamento
da informacdo utilizadas pela Guarda estdo inseridas num contexto institucional que nao
considera que esta é uma atividade importante para a administragdo das tarefas cotidianas,
pelo menos no que diz respeito ao seu uso para planejamento.

Na minha pesquisa priorizei a observacdo de alguns documentos utilizados pela
GMSG para registrar as informagdes dos seus atendimentos, os Livros de Registro e o Taldo
de Registro de Ocorréncia (TRO). O foco nao foi apresentar uma desorganizacéo do sistema
de registro da instituicdo, mas sim compreender o valor dos registros para os guardas e para 0s
gestores, relacionando-os com as rotinas burocraticas da instituicdo, tendo o objetivo de
analisar as préaticas e, consequentemente, as logicas que regem a produgdo e os usos da
informagéo.

Portanto, a pesquisa possibilitou constatar que, no que diz respeito a producdo de
informacdo, os registros sdo utilizados apenas pela administragdo interna da GMSG,
aplicando punicdes e, eventualmente, elogios aos guardas. As acfes relacionadas & gestdo da

informacao propostas pelos projetos de seguranca municipal ndo se concretizaram pelo menos
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no que tange a acles efetivas relacionadas ao planejamento e divulgacdo de relatérios
publicos sobre o que faz a Guarda. Portanto, os gestores da Guarda utilizam a informacéo
apenas para a gestdo interna de pessoal.

O registro dos atendimentos nao é pratica comum entre 0s guardas, salvo em eventos
que eles possam ser questionados pelo comando ou judicialmente. Tanto no Taldo de Registro
de Ocorréncia (TRO) quanto nos livros de registro da GMSG, a producdo da informacao
segue a ldgica cartorial (MIRANDA, 2000), ou seja, esses documentos sdo manuscritos e
produzidos de forma a assegurar a veracidade e autenticidade da informacdo no que diz
respeito aos interesses da instituicao.

Os livros de registro, principal instrumento de registro do trabalho da GMSG, néo sdo
documentos disponiveis para todos os guardas. As principais informac@es registradas sdo de
cunho administrativo, tais como, dia e hora de inicio e fim do expediente, materiais de
trabalho recebidos e devolvidos, e, a auséncia de guardas nos seus postos. Os atendimentos
realizados ao longo do dia de trabalho sé sdo registrados se os guardas o considerarem
extraordinarios, e, consequentemente, passiveis de questionamentos por parte do comando ou
mesmo judiciais, como dito pelos guardas, que casos corriqueiros ndo sdo registrados, tais
como, prestacdo de socorro a uma pessoa ou reclamagdo de morador que tem um carro
estacionado na posta da sua casa.

Porém, nem todos os livros séo lidos pelo comando. Os livros que recebem a atencéao
do comando diariamente sdo o0s escritos pelos guardas chefes de plantdo e pelos supervisores,
ambos os cargos de confianca. A principal funcdo desses guardas é fiscalizar o trabalho dos
demais. Assim, a informacdo que mais recebe a atengdo do comando sdo as relacionadas as
“alteragcdes de servico”. Neste topico, quando o guarda ndo ¢ encontrado no seu posto, os
chefes de plantdo e os supervisores escrevem informando ao comando os guardas que ndo
estavam em seus postos. Isso revela que as informagdes contidas nos livros séo produzidas
para controle administrativo interno. Nao ha a ideia de producédo da informacéo para prestacao
de servico a populacdo ou mesmo para planejamento.

Diferentemente, 0 TRO é um instrumento de registro portatil que todos os guardas
possuem em maos para registrar os eventos que eles atuam nas ruas. Tal instrumento foi
implantado visando a producéo da informacdo para planejamento, ou seja, 0 guarda ao fazer
qualquer tipo de atendimento, deveria preenché-lo. Porém, como foi dito pelos guardas, ele
ndo é utilizado com frequéncia, e, cumpre basicamente a mesma funcdo dos registros dos
livros: protecdo dos guardas caso venham ser questionados. Casos que sdo levados até a

delegacia ou com envolvimento de criancas e adolescentes sdo sempre registrados, conforme
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mencionou um guarda do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O acompanhamento
que realizei da dupla de guardas que faz a Supervisdo dos postos de trabalho dos guardas, no
posto do Conselho Tutelar comprova tal afirmacdo. O posto mereceu atencdo do supervisor
devido ao guarda do local ndo estar presente naquele momento, enquanto outros postos onde
ndo havia guarda ele ndo permaneceu, o que demonstra a preocupagdo dos guardas com oS
casos que envolvem menor de idade. Os guardas disseram que registrar os atendimentos é
pratica mais comum entre os guardas mais antigos. Os mais novos ndo possuem esse habito.

A punicdo, aplicada de acordo com “Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de
Sdo Goncalo” e do “Regulamento Interno da Guarda Municipal de Sdo Gongalo”, ¢é
construida a partir daquilo que o comando [ nos livros. Porém, como disseram alguns
guardas, o ato de registrar muito no TRO ja foi encarado como algo negativo, sendo o guarda
era visto como um guarda que reclamava muito. Por isso, segundo os guardas, o registro neste
documento caiu em desuso.

Portanto, os atendimentos seriam vistos pelos guardas como o cotidiano, as
ocorréncias, eventos extraordinarios. Mesmo assim, nem todos 0s eventos sao registrados,
quer acontecam no cotidiano ou extraordinariamente. Destaco, me repetindo, a fala do ex-
comandante da GMSG sobre o preenchimento do TRO:

O preenchimento do TRO aqui via de regra, é feito nas ocorréncias de vulto,

aquelas que envolvem, as vezes, autoridades, que eles consideram que possa ter um
desdobramento qualquer ou (ocorréncias) que fuja da normalidade.

O que rege o sistema de registro € a utilizacdo do registro para o resguardo, que
cumpre mais uma funcdo administrativa. Ao contrario da légica da producdo estatistica, que é
encontrar a normalidade (MIRANDA e DIRK, 2010) nos eventos.

A punicdo, divulgada no diario oficial do municipio, é pratica comum na GMSG. Para
0s guardas, o corte salarial € a punicé@o considerada mais grave pelos guardas.

No que diz respeito aos elogios, os guardas municipais de Sdo Gongalo que se
destacam pelo “zelo, dedicagdo, espirito publico e capacidade profissional no exercicio da sua
funcdo”, recebem um “Diploma de Honra ao Mérito” em eventuais cerimonias, tais como, o
aniversario da instituicéo.

Assim, apresentar e produzir os documentos “funcionam como ‘provas’ do que € dito,
nas interagdes cotidianas. O valor atribuido aos documentos se situa no mesmo registro

simbdlico que faz com que as relages sociais legalmente constituidas sejam consideradas
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como mais importantes que aquelas ndo cristalizadas em ‘documentos’ legais” (GUEDES,
1999).

Na interacdo com os guardas ndo identifiquei entre eles a ideia de que a informacéo
pode ser utilizada para planejamento das a¢cdes da Guarda, prevenc¢édo do crime e da violéncia,
como prestacao de contas do servi¢o a comunidade e fortalecimento da democracia, principios
estabelecidos pelos planos de seguranca publica do governo federal, onde os dados oriundos
das Guardas Municipais seriam mais uma fonte de informacdo sobre a administracao
institucional dos conflitos no espaco publico. Portanto, os principios propostos nos programas
do governo sobre tratamento da informagdo como insumo fundamental para a seguranga
publica ndo sdo compartilhados pelos guardas e tampouco pelos gestores.

A falta de informacdo ou mesmo a informacgdo advinda apenas de uma unica fonte,
como ocorre hoje em dia, pois s6 temos informacdes sobre os registros dos crimes produzidos
pelas Policias Civis, prejudica e direciona a formacao do individuo e sua participacdo no
processo democratico (FERRARI, 2000). Enquanto os registros forem vistos pelos guardas,
gue sdo os agentes que os produzem, e pelo comando da Guarda, somente como uma
possibilidade de sua defesa ou punicdo, o fluxo da informacdo estard prejudicado e,
consequentemente, afetando desenvolvimento da cidadania.

O desenvolvimento do site CEU Informagbes sobre conflitos no espagco Urbano
(http://www.uff.br/ceu-ineac/), uma das atividades do projeto Desenvolvimento e
Monitoramento de Indicadores de Seguranca Social e de Seguranca Publica a partir dos
atendimentos realizados pela Guarda Municipal, do Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia - Instituto de Estudos Comparados em Administracdo Institucional de Conflitos
(INCT-InEAC), do qual faco parte da equipe, além de servir como estratégia para conhecer o
sistema classificatorio dos atendimentos da GMSG, possibilitou mostrar aos guardas, em
termos mais praticos, o resultado da pratica do registro, ja que as informacdes dos
atendimentos, principalmente as oriundas do TRO, foram informatizadas e sistematizadas
possibilitando visualizar as ocorréncias mais registradas bem como os locais de atuacdo dos
guardas.

O objetivo mais amplo do sistema classificatorio que existe no Taldo de Registros de
Ocorréncias da Policia Militar € produzir dados estatisticos das ocorréncias criminais
(GUEDES, 2008), que no Rio de Janeiro sdo usados em alguns batalhées como insumos para
planejamento.

O TRO da GMSG, embora possua diversas caracteristicas idénticas ao TRO da Policia

Militar, ndo possui 0 mesmo objetivo, pois ndo havia na instituicdo nenhum tipo de
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sistematizacdo e divulgacdo das informagdes dos registros, pelo menos antes da criagdo do
sitt CEU. Com a sistematizacdo das informacdes do TRO, foi possivel perceber que as
atividades mais importantes na atuacdo dos guardas municipais de Sdo Gongalo estdo
relacionadas ao ordenamento do trénsito e aos auxilios.

Por outro lado, a incorporacdo do modelo de registro da Policia Militar pode ser
considerada como um fato negativo, por dois motivos: primeiro porque pode influenciar o
guarda municipal a tipificar os atendimentos de acordo com os atendimentos realizados pelo
policial militar, o que ndo corresponde as atividades desenvolvidas pela instituicdo e, por esta
instituicdo néo divulgar os dados que produz.

A implantagéo do site CEU indicou que a construgdo de instrumentos de coletas de
informacBes proprios da Guarda Municipal seria mais eficaz no sentido de informar acerca
dos problemas da seguranca publica municipal, pois houve a inser¢do de categorias que nédo
estdo presentes no TRO. Além disso, possibilitaria 0 monitoramento das formas de
administracdo dos conflitos adotadas pela GMSG no espaco publico, que por sua vez
serviriam para o planejamento de acbes voltadas para a prevencdo da violéncia e da
criminalidade sem reproduzirem as praticas das policias.

No que diz respeito aos registros nos livros, as informagdes neles contidas servem
apenas para administrar os conflitos internos da GMSG. Segundo Kant de Lima (2009), a
administragdo institucional de conflitos no Brasil se utiliza de formulas ora das sociedades
igualitarias, ora de sociedades hierarquizadas. A chance do guarda saber do que esta sendo
acusado por um documento e, neste mesmo documento expor sua defesa, pode ser
considerada uma pratica caracteristica de uma sociedade de iguais. Porém, os guardas
contaram dois casos em que os guardas foram punidos por estarem fiscalizando o
estacionamento irregular em uma das ruas da cidade. Em um caso o guarda foi mudado de
posto e ndo pode assumir um cargo de um concurso publico por estar respondendo a falta
administrativa; no outro caso, o guarda foi mudado de posto de trabalho e perdeu o cargo de
confianga que possuia. Assim, a formula utilizada foi claramente a apresentada por Roberto
Da Matta (1979), em seu classico estudo sobre o ritual “Vocé Sabe Com quem Esta Falando?”,
caracteristica de sociedades hierarquicas.

Além do resguardo, as informacdes servem para punir os guardas, sendo a
administracdo dos conflitos internos da Guarda é marcada pela l6gica da punicdo. A rotina de
trabalho na sede administrativa voltada para o controle do trabalho dos guardas é bem
marcante, com a leitura dos livros realizada diariamente. Diversos cargos exercidos tém como

principal funcdo diaria atividades voltadas para a fiscalizacdo do trabalho do guarda:
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comecando pelos supervisores, chefe de plantdo, superintendente administrativo, uma guarda
que trabalha na administracdo convocando os guardas para as justificativas das faltas e, por
fim, o comandante. Esta pratica de fiscalizar o trabalho dos guardas pode ser relacionada a
mesma técnica utilizada pelo poder judiciario brasileiro, a suspeicao sistematica (KANT DE
LIMA, 1996), ou seja, “ndo existe, portanto, para resolver, mas para punir conflitos” (Ibidem,
p.170). Parece sempre esperar um desvio de conduta do guarda (KANT DE LIMA, 2009).

No que diz respeito as medidas punitivas que podem ser aplicadas somente pelo

comandante, em casos que

“h& concordancia das partes e a ofensa ndo é grave, uma repreensdo basta para
suprimir o conflito. Se a falta é grave, porém, ou se ndo ha confissdo, isto ¢,
concordancia entre acusadores e acusados, sobre a autoria e intencfes da
provocagdo do conflito, este é enviado a uma instancia superior, que atuard de
acordo com outros métodos.” (KANT DE LIMA, 1996, p.174)

Assim, a anlise das formas e usos dos registros dos atendimentos da GMSG permitiu
constatar que ainda ha muito a se fazer para que a informacao produzida por esta instituicdo
possa servir para planejamento e prevencdo da violéncia, dada a maneira como esta
apresentada a participacdo dos municipios nas politicas publicas de seguranca. Porém, a
possibilidade de conhecer de perto a instituicdo e ter acesso aos Seus registros para
desenvolver uma pesquisa académica com o objetivo de demonstrar o seu funcionamento
pode ser considerada mais um passo na construcdo de uma seguranca publica mais

democrética, ja que a transparéncia € um dos seus principais pilares.
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ANEXOS

1. Regulamento Interno da Guarda Municipal de Sdo Gongalo

2. Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Gongalo (refere-se a secdo
IV — Penalidades, do Titulo Il do Regime Disciplinar).Disponivel em:
http://www.saogoncalo.rj.gov.br/copias_digitais/lei_050 91 _estatuto.pdf

Roteiro Entrevista com o Comandante

Roteiro Grupo Focal

Convite para Participacdo das Cerimdnias de Aniversario da GMSG - 2011
Convite para Participacdo das Cerimdnias de Aniversario da GMSG - 2012

N o o &~ w

Exemplos de Punicdo e Elogios que sdo Publicados no Diario Oficial do Municipio

de Séo Gongcalo

1. Regulamento Interno da Guarda Municipal de Sdo Goncalo

PORTARIA N° 012/2005 - REGULAMENTO INTERNO DA GUARDA MUNICIPAL
DE SAO GONCALO

O COMANDANTE GERAL DA GUARDA MUNICIPAL DE SAO GONCALO, no
uso de suas atribuicdes legais estabelecidas pelo Decreto n° 204/2005, de 28 de julho de
2005, estabelece diretriz e dispde sobre o Regulamento Geral da Guarda Municipal do
Municipio de Sdo Gongalo . RJ, a saber:

TITULO |
GENERALIDADES
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. A Guarda Municipal de Sdo Gongalo, criada e regulamentada pelos atos n° 27,
de 30 / 07/1938 e n° 36 de 30/08/1938, constitui um érgdo autbnomo de seguranca da
municipalidade, subordinada diretamente ao Gabinete do Prefeito.

Art. 2°. Compete a Guarda Municipal o exercicio de atividades de seguranca e
policiamento administrativo, dentro do territorio municipal, visando garantir o interesse
publico e assegurar o respeito aos direitos e liberdades individuais.

Art. 3°. No exercicio de suas atribuicdes especificas, cabe a Guarda Municipal:

I. Zelar pela seguranga da sede da municipalidade, dos préprios municipais, das
instalacOes dos servigos municipais;

I. Exercer a vigilancia dos logradouros publicos (pracas, jardins, ruas, etc.) tendo por
finalidade assegurar o respeito a propriedade e os direitos individuais e coletivos,
preservar 0 sossego e moralidade publica, proteger a arboriza¢do dos jardins, pracas,
rede de iluminacgéo e demais obras publicas;
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I1l. Cooperar com o0s setores da municipalidade responsaveis pela fiscalizacdo do
cumprimento dos dispositivos dos Codigos Tributarios, Obras e Posturas;

IV. Atuar na ordenacéo do transito dentro do territorio municipal.
V. Proteger o Meio Ambiente e o Patriménio Historico;
VI. Cumprir as atribui¢des legais no que concerne a Seguranca Publica.

Art. 4° O encargo de policiamento atribuido a Guarda Municipal é essencialmente
administrativo, ndo lhe cabendo interferéncia em atribuicdes inerentes as Forcas
Armadas, Policia Militar e Policia Civil, salvo para prestar cooperacdo, sempre que for
solicitada.

Art. 5°. Este regulamento aplica-se a todos os servidores do quadro dos profissionais da
Guarda Municipal de Sdo Gongcalo, incluindo os admitidos e os ocupantes de cargo em
comisséo.

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO
Art. 6°. Fica a Guarda Municipal é estruturada em:

I. Comando da Guarda Municipal - Composto por Comandante, Subcomandante,
Coordenadores, Superintendentes, Chefes de Equipe e Supervisores, cargos estes, que
poderdo ser exercidos por Agentes do quadro efetivo da Guarda Municipal ou por
outros, a critério do Chefe do Poder Executivo.

Il. Corpo de Guardas Municipais - Podendo ser formado por um contingente adequado as
necessidades municipais, por Inspetores, Subinspetores, Fiscais, Subfiscais, Guardas
Municipais e Alunos GM, conforme dispuser a Lei.

I1l. Comissdo de Etica - Sera composta por Trés membros Efetivos da Guarda Municipal,
eleitos pelos demais agentes conforme estabelecido no Art. 70, Capitulo V do Titulo IV
deste regulamento.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES
Art 7°. Aos GUARDAS e aos Alunos compete:

I. Compenetrar-se da responsabilidade que Ihe cabe como mantenedores dos bons
costumes, da seguranca e ordem Publica Municipal,

Il. Desempenhar-se com zelo e presteza, o trabalho de que for encarregado;

I1l. Apresentar-se corretamente uniformizado, asseado, barbeado, com os cabelos cortados
e com maxima compostura;

IV. Tratar o publico, bem como, os superiores hierarquicos e autoridades constituidas com
0 maximo respeito;

V. Comparecer pontualmente a todos os atos de servico ordinario e extraordinario,
guando devidamente escalado;

VI. Participar com antecedéncia quando, por motivo de forca maior, se encontrar
impedido de comparecerem a reparti¢do ou a qualquer ato de servigo para o qual tenham
sido escalados;
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VII. Guardar sigilo sobre os assuntos da reparticdo e sobre despachos, decisdes ou
providéncias;

VIII. Manter espirito de cooperacdo e solidariedade com os companheiros de trabalho;
IX. Estar sempre alerta e vigilante, em condic¢es de bem cumprirem suas missoes;

X. Conhecer os dispositivos da legislacdo federal, estaduais e municipais, no que sejam
pertinentes ao exercicio das suas funcdes devendo aplica-los corretamente;

XI. Estar sempre em condicdes de intervir de maneira adequada, oportuna e serena, sem
excederem os limites das suas atribuicdes;

XIl. Evitar a pratica de violéncia no exercicio de suas fungdes ou atribuicoes;

X1l Ter sempre em mente que o poder de policia municipal de que se acham investidos, €
de carater eminentemente administrativo;

XIV. Persuadir, sobretudo pela aparéncia enérgica, mas educada e disciplinada, usando a
forca como ultimo argumento;

XV. Ter sempre em seu poder lapis e caneta para anotagoes;
XVI. Apresentar-se sempre munido da carteira funcional;

XVII. Comparecer pontualmente a sede da reparticdo, meia hora antes de iniciar o seu quarto
se servico, a fim de assinar o ponto e tomar ciéncia das ordens;

XVIIL. Assumir o servi¢o no posto a hora determinada, nele permanecendo até a apresentacao
de seu substituto; na auséncia deste, comunicar com 0 Seu superior imediato,
procedendo como lhe for determinado;

XIX. Apresentar-se ao Fiscal de dia ao término do seu quarto de servico, a fim de relatar as
ocorréncias;

XX. Conhecer nas imediacdes do posto, a localizacdo de telefones, ponto de taxi ou outro
que possam ser utilizados, em caso de necessidade;

XXI. Zelar pela protecdo dos préprios municipais, logradouros publicos e outros acervos
pertencentes ao patriménio do Municipio;

XXII. Apoiar, dentro de suas atribuicGes, a Fiscalizacdo de Postura e a Secretaria de Obras
no cumprimento dos seus respectivos codigos;

XXIIl. Comunicar a sede, pelo meio mais rapido possivel, qualquer ocorréncia grave sobre a
qual tenham providenciado ou, cuja intervengdo exceda o limite das suas atribuicdes;

XXIV. Prestar pronto auxilio as pessoas doentes ou acidentadas, providenciando pronta
assisténcia médica;

XXV. Atender com solicitude aos pedidos de auxilio de moradores ou transeuntes, tomando
providéncias adequadas quando ndo puderem intervir diretamente;

XXVI. Comunicar prontamente a autoridade policial de servico e ao Fiscal de Dia, a pratica
de qualquer crime ou contravencédo, seja na via publica ou ndo, tomando providéncias
para que os feridos sejam medicados, impedindo que se altere a posi¢do de cadaveres e
objetos que cerquem e arrolando testemunhas;

XXVII. Conhecer a planta da cidade, divisdo de Distrito, limites do Municipio, sistema de
viagdo, a localizagdo dos proprios Municipais e de todos os servigos de utilidade publica,
trazendo consigo uma relacdo dos seus enderecos e telefones;
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XXVIIL. Prestar com urbanidade todas as informacdes que lhe forem solicitadas;

XXIX.Comunicar ao seu superior imediato, qualquer fato que constituindo crime ou
contravencao penal chegue ao seu conhecimento;

XXX.Prender quem seja encontrado em flagrante delito;

XXXI.Auxiliar as autoridades publicas ou seus agentes, no cumprimento dos seus deveres ou
na execugéo de ordens legais, quando solicitado.

Art 8°. Ao SUBFISCAL compete:
I. Fiscalizar o cumprimento das ordens de servico e de rotina;
I1. Orientar, controlar e fiscalizar o trabalho dos Guardas;
I11. Zelar pelo fiel cumprimento das ordens recebidas;

IV. Levar ao conhecimento do seu chefe imediato qualquer irregularidade de servico ou
disciplina de que tiver conhecimento

V. e que ndo esteja autorizado a resolver;

VI. Comparecer a reparticdo, as horas de trabalho ordinéario ou extraordinario, quando
devidamente convocado, executando os servicos que lhe forem determinados;

VII. Apresentar-se sempre rigorosamente uniformizado, asseado e com a maxima
compostura;

VIII. Ministrar instru¢do aos guardas, quando for solicitado;

IX. Guardar sigilo sobre os assuntos da reparticdo e sobre despachos, decisdes e
providéncias;

X. Tratar com urbanidade os companheiros de trabalho e o publico em geral e com o
maximo respeito os superiores hierarquicos e as autoridades constituidas;

XI. Participar com antecedéncia quando, por motivo de forca maior, se encontrar
impedido de comparecer a reparticdo ou qualquer ato de servico em que devera estar
presente.

XI1.Zelar pela economia do material do Municipio, pela carga e pela conservacao do que
Ihe for confiado a sua guarda ou utilizacéo;

XI11. Apresentar sugestdo visando a melhoria do servico;

XIV.Inspecionar com frequéncia os postos de servico, verificando se as ordens gerais e as
particulares relativas a cada posto estdo sendo cumpridas e dar visto nas papeletas dos
guardas;

XV.Corrigir as irregularidades que observar, pedindo providéncias para as que escaparem
a sua alcada;

XV1.Verificar se 0os Guardas tém pleno conhecimento das ordens relativas ao posto;

XVII.Dar conhecimento a chefia de qualquer ocorréncia extraordinaria, mesmo que tenha
providenciado a respeito;

XVIII. Atentar para todos os fatos que lIhe parecerem suspeitos, durante a execucdo da ronda
pelos postos de servico e logradouros publicos;

XIX.Exigir dos guardas compostura compativel com a natureza do servico;
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XX.Participar por escrito a chefia, no término de cada ronda as ocorréncias verificadas e as
providéncias tomadas;

Art 9°. O FISCAL é o auxiliar e substituto imediato do SUBINSPETOR e seu
intermediario na expedicdo de todas as ordens relativas a administracdo, disciplina,
instrucdo e servicos, competendo-lhe:

I. Coadjuvar o Subinspetor na dire¢do, coordenacdo e fiscalizacdo de tudo o que se
referir a vida da Guarda;

Il. Responder perante o Subinspetor, pela boa ordem, regularidade, correcdo e eficiéncia
dos trabalhos afetos a Guarda;

[11. Orientar, distribuir e fiscalizar os trabalhos a cargo dos seus auxiliares, estabelecendo
as normas, especificacbes e instrucdes a serem observadas e conducentes a maior
eficiéncia e rapidez de execucdo do trabalho;

IV. Encaminhar ao Subinspetor, devidamente informados, todos os documentos que
dependem da decisdo deste;

V. Despachar o expediente com o Subinspetor;

VI. Fiscalizar a instrucdo por delegacdo do Subinspetor, a fim de propor medidas para o
seu melhor rendimento;

VII. Encarregar- se dos trabalhos que, a seu critério, deva executar pessoalmente;

VIII. Levar ao conhecimento do Subinspetor, por escrito, depois de convenientemente
apuradas, todas as ocorréncias que nao esteja autorizado a resolver;

IX. Efetuar estudos, prestar informacdes e dar pareceres sobre assuntos que tenham sido
submetidos pelo Chefe a sua consideragéo;

X. Receber todos os documentos referentes as suas atribuicGes, estuda-los e fazer o
respectivo expediente, submetendo-o diretamente a sua consideracdo e assinatura do
Subinspetor;

XI. Receber a documentacdo diaria e providenciar sobre a sua apresentacdo ao
Subinspetor, distribuicdo ou encaminhamento, depois de devidamente informada;

XIl. Preparar o expediente normal da Guarda;

XIIl. Organizar e manter em dia um resumo das ordens em vigor, o qual devera ser afixado
em lugar bem visivel para conhecimento de todo o pessoal da Guarda;

XIV. Reunir os elementos necessarios a organizacdo do relatorio anual das atividades da
guarda;

XV. Organizar e manter atualizado um calendario dos documentos que deva expedir ou
receber periodicamente;

XVI. Organizar e manter em dia o Livro Carga Geral, do material distribuido a Guarda;

XVII.Zelar pela existéncia e bom estado, asseio e conservagdo do material distribuido a
Guarda;

XVII1.Zelar pela conservacdo, arrumacao e limpeza de todas as dependéncias da Guarda;

XIX.Guardar sigilo sobre os assuntos da reparticdo e sobre os despachos, decisdes e
providéncias;

XX. Manter espirito de cooperacéo e solidariedade com os companheiros de trabalho;
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XXI.Zelar pela economia do material e pela conservacdo do que for confiado a sua guarda
ou utilizacao;

XXI1. Apresentar ao seu Chefe, sugestdes visando a melhoria dos servicos;
XXIII. Exercer outras atribuicdes correlatas que lhe forem determinadas pelo Sub inspetor;
XXIV.Zelar pela boa apresentacéo e conduta dos Guardas;

Art 10°. O SUBINSPETOR é o auxiliar e substituto imediato do INSPETOR e seu
intermediario na expedicdo de todas as ordens relativas a administracdo, disciplina,
instrugdo e servigos, competindo . lhe:

I. Coadjuvar o Inspetor na direcdo, coordenacao e fiscalizacdo de tudo o que se referir a
vida da Guarda;

Il. Responder perante o Inspetor, pela boa ordem, regularidade, correcdo e eficiéncia dos
trabalhos afetos a Guarda;

I1l. Orientar, distribuir, dirigir e fiscalizar os trabalhos a cargo dos seus auxiliares,
estabelecendo as normas, especificacdes e instrugdes a serem observadas e conducentes
a maior eficiéncia e rapidez de execucéo do trabalho;

IV. Coletar todas as informacdes sobre a legislacdo federal, estadual e municipal, de
interesse para o setor;

V. Encaminhar ao Inspetor, devidamente informados, todos os documentos que
dependem da decisdo deste;

VI. Despachar o expediente com o Inspetor;

VII. Assinar documentos e tomar providéncias de carater urgente, na auséncia ou
impedimento ocasional do Inspetor, dando-lhe conhecimento do fato na primeira
oportunidade;

VIII. Fiscalizar a instru¢do por delegacdo do Inspetor, a fim de propor medidas para o seu
melhor rendimento;

IX. Encarregar-se dos trabalhos que, a seu critério, deva executar pessoalmente;

X. Levar ao conhecimento do Inspetor, verbalmente ou por escrito, depois de
convenientemente apuradas, todas as ocorréncias que nao esteja autorizado a resolver;

XI. Efetuar estudos, prestar informacdes e dar pareceres sobre assuntos que tenham sido
submetidos pelo Chefe a sua considerag&o;

XII. Receber todos os documentos referentes as suas atribuicGes, estuda-los e fazer o
respectivo expediente, submetendo-o diretamente a sua consideracdo e assinatura do
Inspetor Chefe;

XI1Il. Receber a documentagdo diaria e providenciar sobre a sua apresentacdo ao Inspetor,
distribuicdo ou encaminhamento, depois de devidamente informada;

XIV. Preparar o expediente normal da Guarda;

XV. Organizar e manter em dia um resumo das ordens em vigor, o qual devera ser afixado
em lugar bem visivel para conhecimento de todo o pessoal da Guarda;

XVI. Organizar o prontuario completo do pessoal da Guarda, mantendo-o sempre em dia e
em ordem;
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XVII. Organizar e manter atualizada uma relacdo nominal do pessoal com as respectivas
residéncias;

XVIII. Reunir os elementos necessarios a organizacdo do relatério anual das atividades da
guarda;

XIX. Organizar e manter atualizado um calendario dos documentos que deva expedir ou
receber periodicamente;

XX. Redigir pessoalmente toda a correspondéncia cuja natureza assim o exigir;
XXI. Organizar em tempo (til a .Folha de Ponto;

XXII. Organizar a escala para 0s servicos normais e extraordinarios consoante ordem do
Inspetor;

XXIII. Fiscalizar pessoalmente a expedicdo da correspondéncia, fazendo registra-la no
protocolo em que sera passado o competente recibo;

XXIV. Catalogar e arquivar os documentos recebidos e a copia dos expedidos;

XXV. Zelar pela existéncia e bom estado, asseio e conservacdo do material distribuido a
Guarda;

XXVI. Organizar e manter em dia o histérico do armamento existente;
XXVII. Manter em dia todas as informacdes e dotacdo de municao;
XXVIII. Zelar pela conservagéo, arrumacao e limpeza de todas as dependéncias da Guarda;

XXIX. Guardar sigilo sobre os assuntos da reparticdo e sobre os despachos, decisdes e
providéncias;

XXX. Manter espirito de cooperacéo e solidariedade com os companheiros de trabalho;

XXXI. Zelar pela economia do material e pela conservacdo do que for confiado a sua guarda
ou utilizacdo;

XXXII. Apresentar ao seu Chefe, sugestdes visando a melhoria dos servigos;

XXXIII. Exercer outras atribuicdes correlatas que lhe forem determinadas pelo Inspetor Chefe
da Guarda;

XXXIV. Zelar pela boa apresentacdo e conduta dos Fiscais e Guardas;

Art 11. O INSPETOR ¢ responsavel direto pela administracdo, instrucédo e disciplina,
cabendo-lhe:

I. Supervisionar e coordenar a execugdo das atividades relativas a Guarda, respondendo
pelos encargos a ela atribuidos;

I. Distribuir as tarefas entre seus subordinados, controlando os prazos para a sua
execucéo;

[1l. Diligenciar para que seus subordinados fagam do cumprimento do dever, verdadeiro
culto e exigir que pautem sua conduta pelas normas da mais severa moral;

IV. Imprimir a todos 0s seus atos, como por exemplo, a maxima pontualidade, correcéo e
justica;

V. Zelar para que, pelos diversos elementos da Guarda, sejam fielmente observadas todas
as disposicOes regulamentares e exista contra eles a maior coeséo e uniformidade;
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VI. Interessar-se pelos subordinados, procurando conhecer sua capacidade fisica e
funcional, suas virtudes e defeitos, a fim de melhor aproveita-los na execucdo dos varios
servigos, bem como, para prestar, com exatidao e justica, as informacdes que lhe forem
solicitadas por quem de direito;

VII. Providenciar para que o setor de chefia esteja sempre preparado para a eventualidade
de emprego em missOes de cooperacdo com os demais setores da Prefeitura, bem como
as autoridades Federais e Estaduais quando solicitado;

VIII. Esforcar-se para que a Guarda se apresente de maneira impecavel em qualquer ato,
zelando pela correcdo e asseio dos uniformes de seus componentes e pela urbanidade no
tratamento para com o publico;

IX. Inspecionar diariamente o material distribuido a Guarda, tornando efetiva as
responsabilidades pelas faltas, danos, extravios ou irregularidades encontradas;

X. Providenciar para que sejam mantidas completas as dotacdes de material necessario a
Guarda;

XI. Superintender e fiscalizar o Programa de Treinamento;

XII. Organizar e manter sempre atualizado um prontuéario completo de todo o pessoal da
Guarda;

XIIl. Cuidar com especial atencéo da educacdo moral e civica dos seus subordinados;
XIV. Manter vigilancia constante sobre o armamento e munic¢éo distribuida a Guarda;

XV. Participar a autoridade a que estiver diretamente subordinado as ocorréncias havidas,
cujas providéncias escapem as suas atribuicdes assim como as que, por sua importancia,
convenha levar ao seu conhecimento, embora sobre elas tenha providenciado;

XVI. Fiscalizar a escrituracdo, providenciando para que a mesma seja mantida em dia e
ordem;

XVII. Apreciar perante a Guarda, os atos meritorios de seus subordinados, que possam servir
como exemplo;

XVIII. Superintender a escalagdo do servigco normal,

XIX. Prestar informactes e dar pareceres sobre assuntos que tenham sido submetidos pelo
Chefe imediato a sua consideracéo;

XX. Estudar e sugerir ao Comandante os meios necessarios a melhor eficiéncia na
execucdo dos servigos diretamente ligados ao setor;

XXI. Fazer reunides periddicas com 0s seus subordinados, a fim de discutir assuntos de
interesse do setor;

XXII. Fornecer certiddes e atestados referentes aos assuntos de seu setor, desde que
determinado por despacho do Comandante;

XXIII.  Auxiliar no preparo do relatério anual de atividades da Guarda, para fins de remessa
ao Chefe Executivo.

XXIV. Exercer as atribuicGes disciplinares de sua competéncia;

XXV. Delegar ao Subinspetor, sempre que julgar oportuno, competéncia para assinar
expediente de rotina;

XXVI. Exercer outras atribuigdes correlatas determinadas pelo Comandante.

142



CAPITULO IV
DO PROVIMENTO DOS CARGOS E FUNCOES

Art. 12. O Aluno matriculado e frequentando o Curso de Formacédo, ja fica sujeito as
leis contidas neste Regulamento, ressalvando que o mesmo encontra-se em periodo de
adaptacéo.

Art.13. Os Cargos da Guarda, relacionado atividade meio (administragdo) poderdo ser
exercidos por membros efetivos da GMSG ou por outro, de conhecimento técnico-
profissional, a critério do comandante, preservando, se possivel a precedéncia
hierarquica, quando se tratar de membros efetivos, sendo que em quaisquer dos casos 0
ocupante do cargo podera ser destituido do mesmo, a qualquer tempo, por:

Art.14. O Cargo de COMANDANTE Geral da Guarda Municipal podera ser exercido
por agente que tenha atingido a classe de INSPERTOR da Guarda Municipal ou por
outra pessoa devidamente qualificado a critério do Chefe do Executivo Municipal.

Art.15. O Cargo de SUBCOMANDANTE da Guarda Municipal podera ser ocupado por
agente que tenha alcancado a classe de SUBINSPERTOR da Guarda Municipal ou por
outra pessoa, a critério do Chefe do Executivo Municipal.

Art 16. Os cargos de SUPERINTENDENCIA da Guarda Municipal poderdo ser
ocupados por agentes que tenham atingido a classe de FISCAL da Guarda Municipal ou
outras pessoas, a critério do Chefe do Executivo Municipal.

Art 17. Os cargos de COORDENAGCAO da Guarda Municipal podero ser ocupados por
agentes que tenham atingido a classe de FISCAL da Guarda Municipal ou outra pessoa,
a critério do Chefe do Executivo Municipal.

Art 18. Os cargos de CHEFE DE PLANTAO da Guarda Municipal deverdo ser
ocupados, necessariamente, por agentes que tenham atingido a classe de SUBFISCAL
da Guarda Municipal, ou na falta desses, pelos GMs mais antigo e habilitado para tal.

Art 19. Os cargos de SUPERVISAO da Guarda Municipal poderdo ser ocupados por
agentes que tenham atingido a classe de SUBFISCAL da Guarda Municipal, ou por
outras pessoas, a critério do Chefe do Executivo Municipal.

Art 20. Os cargos de que tratam os artigos 13 a 19 poderdo ser destituidos, a qualquer
tempo, por:

Improbidade administrativa;
Falta de competéncia técnica para exercicio do cargo;
Deixar de cumprir com as obrigagdes concernentes ao cargo, o qual estiver ocupando.

§ Unico. Os Guardas Municipais que o ocuparem cargos comissionados de que trata o
artigo anterior serdo avaliados em suas funcdes, em até 2 (dois) anos, devendo ser
substituindo por outros Guardas Municipais, que deverdo ser preparados .a priori. para a
execucdo das fungdes.

Art. 21. A Divisdo dos cargos da-se de acordo com o quadro abaixo:
Cargo Quantidade Simbolo
Comandante Geral 01 SSM
Subcomandante 01 DAS-10

Superintendente de Suprimentos e Apoio Logistico 01 DAS-8
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IV. Superintendente Administrativo e de Recursos Humanos 01 DAS-8
V. Superintendente Operacional 01 DAS-8
VI. Superintendente de Planejamento, Ensino e Qualificacdo 01 DAS-8
VII. Coordenador de Pessoal 01 DAS-5
VIII. Coordenador de Transito 01 DAS-5
IX. Chefe de Plantdo 04 DAS-3
X. Supervisor de Postos Fixos 05 DAS-3
Xl. Supervisor de Transito 05 DAS-3
XII. Assistente da Ronda Escolar 01 DAS-3
XII. Assistente Administrativo 02 DAS-3
XIV. Assistente de Apoio Logistico 03 DAS-3
XV. Assistente da Informética 02 DAS-3
XVI. Assistente Administrativo 02 DAS-2
XVII. Assistente Logistico 02 DAS-2
TITULO I
DA ESCRITURAC}AO INTERNA
CAPITULO I
BOLETIM INTERNO

Art. 22. O Boletim Interno é o documento em que o Comandante da Guarda publicara
todas as suas ordens.

As ordens da autoridade a que estiver diretamente subordinado e fatos que deva a
corporagéo ter conhecimento, sendo este dividido em quatro partes:

I. Servicos diarios.

I1. Instrucéo.
I1l. Assuntos gerais e administrativos.
IV. Justica e disciplina.

§ Unico. O Boletim interno sera publicado diariamente, ou ndo, conforme os dados e
vulto do servigo.

Art. 23. No Boletim constara especialmente:
I. Discriminacdo do servico a ser feito pela Guarda;
I1. Ordens e decisdes do Comandante da Guarda, mesmo que ja tenham sido executadas;
I1l. Determinacédo da autoridade superior, com a citagdo do documento de transmisséo;
IV. Alteragcdes ocorridas com o pessoal e o material da Guarda;

V. Ordens, disposi¢cOes gerais e legislagdo que interessem & Guarda, com indicagdo do
orgao oficial em que foram publicadas;

VI. Prestar reveréncias aos funcionarios falecidos, evidenciando conduta e

profissionalismo;
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VII. Apreciacdo do Chefe ou das autoridades superiores sobre a reparacdo e referéncias a
documentos recebidos e expedidos;

VIII. Fatos extraordinarios que interessem a reparticdo, assim como o0 que deve ser
publicado por forca de regulamentos e disposigdes em vigor.

IX. Punigdes, louvores e elogios.

Art. 24. Do original do Boletim serdo extraidas tantas copias quantas forem necessarias
as dependéncias internas e a autoridade a que a reparticéo estiver diretamente ligada.

Art. 25. As ordens urgentes que constarem no Boletim e interessarem ao pessoal em
servigo externo ou a disposi¢do de outros 6rgdos ou servico de qualquer natureza, ser-
Ihe-80 dadas a conhecer imediatamente, pelo meio mais rapido.

Art. 26. Os originais dos Boletins, com a assinatura autografada do Comandante da
Guarda e Subcomandante, serdo colecionadas anualmente e encadernadas ou brochados
em um volume com indice de nomes e outros de assuntos organizados pela chefia.

Art. 27. O Boletim sera afixado em local bem visivel, que facilite a consulta por todo o
pessoal da Guarda.

Art. 28. O desconhecimento do Boletim ndo justificar & a falta.
CAPITULO I
DA ESCALA DE SERVICO

Art. 29. Escala de Servico é a relacdo de pessoas que concorrem a execucdo de
determinado servico, tendo por finalidade principal a distribuicdo equitativa do mesmo
pelos executantes.

§ Unico. Todas as escalas sdo rigorosamente escrituradas e mantidas em dia pelo
responsavel, sendo nelas convenientemente registrada os servigos escalados e
executados, bem como as alteragdes verificadas por ordem ou motivos superiores.

Art. 30. Servico de escala é todo servico ndo atribuido permanentemente a mesma
pessoa e que ndo importe em delegacéo especial ou escolha.

Art. 31. Os servicos de escala devem obedecer as seguintes regras:

I. A designacdo para determinado servi¢co deve recair em quem, Nno Mesmo Servico,
maior folga tiver;

Il. Em igualdade de folgas deve designar-se primeiro, 0 que tiver menor tempo de servigo;
I11. As folgas séo contadas separadamente para cada servico;

IV. Sempre que possivel serdo organizadas escalas especiais para dias em que houver
expediente;

V. A troca de servigo ndo altera as folgas da escala, nem consequentemente o critério de
designacéo;

VI. A escala de servico devera ser feita de modo que o escalado possa tomar
conhecimento de véspera, ou, preferencialmente com 48 horas antecedéncia.

VII. Sempre que possivel devera haver rodizio nas escalas evitando que a mesma pessoa
permaneca por mais de 30 dias na mesma escala.

VIII. Expediente . horario determinado pelo Chefe do Executivo.
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Diarista . a. das 06:30 as 13:30 h .
b. das 13:00 as 20:00 h .
das 17:00 as 23:00 h.
das 20:00 as 08:00h.
Plantonistas . 12 X 36 h .
das 08:00 as 20:00 h .
das 20:00 as 08:00 h .
Plantonista - 24 X 72 h
das 08:00 as 08:00h.

§ Unico. Em caso de calamidade ou situagdes emergenciais em geral, todos GMs, que
forem convocados deverdo apresentarem-se prontos para o servi¢o que fora designados.

CAPITULO Il
DA DOCUMENTACAO

Art. 32. A Ordem de Servigo € o documento que possui a finalidade de regulamentar e
especificar a atuacdo da Guarda Municipal em um determinado servico ou evento,
julgado de vulto pela coordenacgédo da Guarda Municipal.

§ Unico. A Ordem de Servico devera conter todas as informacdes e detalhes sobre o
servico ou evento em questdo, como efetivo, escala, local, horario, meio logistico
necessario, tipo de servico e forma de operacao.

~

Art. 33 — Os documentos de apuracéo de infracdo disciplinar sdo:

| — Notificacéo;
Il — Documento de Razdes de Defesa e Informacao;

8§ 1° - A “Notificagdo” ¢ o instrumento habil para dar ciéncia ao Guarda Municipal de
que ha um procedimento disciplinar de pretensdo punitiva instaurado em face dele, onde
sera descrita a conduta alegada, bem como a sua tipificacdo, e pelo qual o Guarda
Municipal serd chamado a apresentar as suas razbes de defesa e as informacGes
pertinentes.

8 2° - “Documento de Razdes de Defesa e Informagido” (DRDI) é o documento com a
finalidade de possibilitar ao Guarda Municipal apresentar, de forma sumaria, as
informacOes e demais meios de prova por ele considerados necessarios ao
esclarecimento dos fatos motivadores da instauracdo do procedimento disciplinar de
exercicio de pretensdo punitiva;

Art. 34. Sindicancia é o documento de apuracdo de irregularidade instaurado por
Portaria do Comandante Geral da Guarda Municipal e procedida por um servidor,
conforme prevé o Art. 202 da Lei n.° 050/91.

Art. 35. A Portaria é a forma pelo qual o Comandante Geral da Guarda Municipal
estabelece ordens ou recomendagdes aos integrantes da Guarda Municipal, bem como
determinac0es, punicdes etc...
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§ Unico - O Servidor tera o prazo de 48 horas para justificar a infracdo, inspirado este
prazo, 0 mesmo sera julgado a revelia,

Art. 36. Parte é o documento pelo qual o superior hierarquico participa transgressoes
disciplinares, ou outros integrantes da Guarda Municipal informam expressamente fatos
ocorridos no ambito da corporacao.

§ 1° - A Parte devera ser sempre dirigida ao chefe imediato de quem participa a
transgressao.

8§ 2° - Cabera ao chefe imediato do transgressor ouvi-lo e transcrever suas alegacoes, e
encaminhar os documentos a quem de direito, com parecer, para decisao disciplinar.

Art. 37. O Comandante Geral da Guarda Municipal poderd instituir outros documentos
ou livros especificos para auxiliar em controles ou registros diversos quando julgar
necessario.

TITULO 1
DA POSTURA, TRATAMENTO E SINAIS DE RESPEITO
CAPITULO |
CONCEITUACAO

Art. 38. Conceitua-se POSTURA como sendo a correcdo de atitudes na sua forma mais
ampla, incluido o posicionamento corporal ja que este reflete o estado de animo do
individuo, influindo e causando sensacdo de seguranca e confianca em quem o observa.

Art. 39. Conceitua-se como SINAIS DE RESPEITO as diversas atitudes adotadas,
indicadoras de apreco, seja por pessoa ou simbolos. Trata-se de evidéncia principal de
boa educacéo moral e profissional. Todas as pessoas sao credoras de Sinais de Respeito.

Art. 40. Conceitua-se como CONTINENCIA o gesto especifico de definicdo e
caracteristicas peculiares que serve para saudar pessoas e homenagear autoridades e
simbolos pétrios. Pode ser individual e coletiva, desde que o mesmo esteja
uniformizado. Os Componentes da GM manifestam respeito e aprego a seus superiores,
pares e subordinados através da continéncia.

Art. 41. Conceitua-se como CERIMONIAL o protocolo organizado em acdes
sucessivas a fim de dar forma e carater solene a eventos considerados importantes. O
Cerimonial da GM tem por objetivo solenizar determinados atos da vida da Instituicdo
ou do Municipio, cuja alta significacdo convém ser ressaltada.

CAPITULO 1
DAS POSTURAS

Art. 42, Todos os servidores da Guarda Municipal devem, em decorréncia de sua
condicdo, obrigacGes, deveres, direitos e prerrogativas, estabelecidos em
regulamentacéo propria:

I. Tratar a todos com urbanidade e cortesia, independentemente de raga, Sexo,
nacionalidade, cor, religido, posi¢do politica ou social.

Il. Manter-se consciente de que, em todas as suas acOes esta sendo observado e tendo o
seu comportamento permanentemente analisado e criticado;

[1l. Ter em mente que o respeito a hierarquia é fundamental, entendendo, sem nenhum
temor, que deve representar contra quaisquer irregularidades que deve observar:
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IV. Trazer consigo os numeros de telefones a serem utilizados em caso de necessidade,
tais como: Guarda Municipal, Bombeiros, Policia Civil e Militar, Hospitais e outros de
emergéncia;

V. Lembrar-se de que, disciplina, boa vontade e cortesia sdo atributos de todo Guarda
Municipal no tratamento com o publico;

CAPITULO Il
DOS SINAIS DE RESPEITO

Art. 43. O integrante da Guarda Municipal manifesta respeito e apreco aos seus
superiores, pares e subordinados:

I. Dirigindo-se a eles ou atendendo-os de modo disciplinado;
I1. Pelo cumprimento;

I1l. O sinal regulamentar de respeito e apreco entre os integrantes da Guarda Municipal
deve refletir o condicionamento adquirido em instrucdo, caracterizando-se mais, por
uma manifestacdo esponténea de cordialidade do que pela simples obrigagdo imposta
pela disciplina.

CAPITULO IV
DA CONTINENCIA INDIVIDUAL

Art. 44. A continéncia é a saudacdo prestada, com ou sem cobertura, como
demonstracdo de boa educacdo, disciplina e respeito. E impessoal, visa a autoridade e
n&o a pessoa.

§ Unico. Todo integrante da Guarda Municipal, por educacdo, deve retribuir a
continéncia que Ihe é prestada. Se uniformizado, procede da forma regulamentar; se em
trajes civis responde com um movimento de cabe¢a ou com um cumprimento verbal.

CAPITULO V
DAS COMISSOES DE CUMPRIMENTO E PESAMES

Art. 45. Comissdo de Pésames sdo constituidas para acompanhar os restos mortais do
Guarda Municipal como publica demonstracdo de sentimento de pesar que a todos
envolve.

Art. 46. Honras flnebres sdo homenagens péstumas, prestadas diretamente pela tropa,
aos despojos mortais de uma autoridade e de integrantes da Guarda Municipal tombado
no cumprimento do dever.

Art. 47. Guarda Fanebre é a tropa especialmente postada para render honras aos
despojos mortais de altas autoridades e de integrantes da Guarda Municipal, cuja
composicgdo e disposicdo sera definida em Ordem de Servigo especifica.

Art. 48. Escolta Funebre é tropa destinada ao acompanhamento dos despojos mortais de
altas autoridades e de integrantes da Guarda Municipal, cujos procedimentos serdo
definidos em Ordem de servigo especifica.

CAPITULO VI
DO CERIMONIAL DA GUARDA MUNICIPAL
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Art. 49. Os Procedimentos e as formalidades que compordo o Cerimonial, seréo
definidos para cada caso, dado a imprevisibilidade dos eventos, em programacdo de
Plano de Servico especifico.

CAPITULO VII
DA BANDEIRA NACIONAL

Art. 50. A Bandeira Nacional é hasteada no mastro principal da Guarda Municipal
diariamente as 8 horas e arriada as 18 horas ou ao por do sol.

§ 1°. No dia 19 de Novembro, dia da Bandeira, o hasteamento é realizado as 12:00 horas.

8 2° Quando permanecer hasteada durante a noite, a Bandeira Nacional deve ser
iluminada.

Art. 51. Nos dias de Luto Nacional, Estadual ou Municipal e no Dia de Finados a
Bandeira € mantida a meio mastro.

§ Unico. Por ocasifo do hasteamento, a bandeira vai até o topo do mastro, descendo em
seguida até a posicdo meio mastro; para o arriamento, a Bandeira sobe até o topo do
mastro, sendo em seguida arriada.

Art. 52. Quando vérias bandeiras sdo hasteadas ou arreadas simultaneamente, a
Bandeira Nacional € a primeira a atingir o topo e a UGltima a dele descer, sendo
posicionada na parte central do dispositivo.

Art. 53. A Bandeira Nacional é hasteada na Guarda Municipal, forma solene nos
seguintes dias:

30 de Julho. Aniversario da Guarda Municipal;
7 de Setembro . Dia da Independéncia do Brasil;
22 de Setembro. Dia do Aniversario do Municipio de Sdo Goncalo;
15 de Novembro. Dia da Proclamacdo da Republica;
19 de Novembro. Dia da Bandeira.
TITULO IV
DA HIERARQUIA E DISCIPLINA
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DE DISCIPLINA E HIERARQUIA

Art. 54. Entende-se por disciplina o voluntario cumprimento do dever e rigorosa
observéancia de lei e regulamentos, que fundamentam a existéncia da GMSG, traduzido
pelo cumprimento do dever por parte de todos os integrantes desta organizacao,
comissionados ou efetivos.

§ Unico. S&o manifestaces essenciais de disciplina:

| . A pronta obediéncia as ordens superiores.

Il . A pronta obediéncia aos regulamentos, normas e Leis.

I11. A correcdo de atitudes.

IV . O respeito, a cidadania, a coisa publica e a dignidade humana.
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Art. 55. Hierarquia é a ordenacao da autoridade exercida nos diferentes niveis no ambito
da estrutura da GMSG, sendo que a ordenacdo se faz por graduacao, utilizado neste
enguadramento, o critério da antiguidade e formagéo.

§ Unico. A hierarquia confere ao superior o poder de dar ordens, de fiscalizar e rever
decisbes em relacdo ao subordinado, a quem ela impde o dever de obediéncia funcional.
A hierarquia e a disciplina séo base institucional da GMSG, sendo que a autoridade e a
responsabilidade crescem, conforme o grau hierarquico. As ordens legais devem ser
prontamente executadas, cabendo ainda inteira responsabilidade & autoridade que as
determinar e, em caso de duvida, sera assegurado esclarecimento ao subordinado.

CAPITULO I
DAS TRANSGRESSOES DISCIPLINARES

Art. 56. As transgressoes disciplinares sdo todas as violacdes dos deveres previstos no
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio Sdo Goncalo e das regras e ordens de
servigos estabelecidas neste Regulamento ou prescrita por autoridades competentes.

Art. 57. Além das previstas no Estatuto dos Servidores Publico do Municipio de Sao
Gongalo, sdo faltas disciplinares:

I. Faltar a verdade;
I1. Concorrer para a discordia ou desarmonia entre os integrantes da reparticéo;
I1l. Deixar de punir o transgressor da disciplina;

IV. N&o levar a falta ou irregularidade que presenciar ou de que tiver ciéncia e néo lhe
couber reprimir, ao conhecimento da autoridade competente e no mais curto prazo;

V. Deixar de cumprir ou de fazer cumprir as normas regulamentares na esfera das suas
atribuicoes;

VI. Esquivar-se de providenciar a respeito de ocorréncia de ambito de sua atribuicdo,
salvo o caso de suspensdo ou impedimento, 0 que comunicara a tempo;

VII. Deixar de comunicar ao superior imediato qualquer informacao que tiver sobre a boa
marcha do servigo;

VIII. Deixar de dar a informacdo que lhe competir nos processos que lhes forem
encaminhados, exceto nos casos de suspensdo, impedimento ou absoluta falta de
elemento, hipotese em que essas circunstancias serdo fundamentadas;

IX. Apresentar sem fundamento, representacdo contra ordem recebida;
X. Dificultar subordinado a apresentacdo de queixa ou representacao;
XI. Retardar, sem justo motivo, a execucdo de qualquer ordem;

XII. Aconselhar ou concorrer para ndo ser cumprida qualquer ordem da autoridade
competente ou para que seja retardada a sua execucao;

XI1I. N&o cumprir, por negligéncia, a ordem recebida;
XIV. Simular doenga para esquivar-se ao cumprimento de qualquer dever;

XV. Trabalhar mal, intencionalmente ou por falta de atencdo, em qualquer servigo ou
instrucdo;

XVI. Deixar de participar a tempo a impossibilidade de comparecer a reparticdo ou a
qualquer ato de servico, em que seja obrigado a tomar parte ou a que tenha de assistir.
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XVII. Faltar ou chegar atrasado, sem justo motivo, a qualquer ato ou servi¢co em que deva
tomar parte ou assistir;

XVIII. Permutar o servigo sem autorizacao da autoridade competente;
XIX. Abandonar o posto de servico para que tenha sido designado;

XX. Afastar-se de qualquer lugar em que deva se encontrar por forca de disposicao legal ou
ordem;

XXI. Deixar de apresentar-se sem motivo justificado, nos casos de ter sido escalado para
servico extraordinario;

XXI1. Nao se apresentar, sem justo motivo, ao fim da licenca, férias ou dispensa de servico;

XXIII. Fazer, diretamente ou por intermédio de outrem transagdes pecunidrias, envolvendo
assunto de servico, bem da Fazenda Municipal, artigo de uso proibido nas reparticdes
ou agiotagem;

XXIV. Tomar parte em jogos proibidos ou jogar a dinheiro dentro da reparticdo e outros
lugares;

XXV. Andar armado sem o respectivo porte;
XXVI. Usar equipamento diferente daquele que lhe tenha sido distribuido para o servico;
XXVII. Trabalhar em estado de embriaguez ou sob efeito de substancia entorpecente;

XXVIII. Divulgar falsas noticias em prejuizo da boa ordem civil ou do bom nome da Guarda
Municipal;

XXIX. Usar de violéncia desnecessaria no ato de efetuar prisdo em flagrante ou a detencédo de
alguém;

XXX. Maltratar preso ou detento sob sua guarda;

XXXI. Distrair-se de forma que prejudique o servico no posto de servico;
XXXII. Trabalhar com o uniforme desabotoado, desfalcado de pecas, sujo, rasgado ou alterado;
XXXIII. Trabalhar barbado ou mal asseado;

XXXI1V. Deixar de exibir, quando de servico, 0 documento competente exigido pelo supervisor
de servico ou autoridade competente;

XXXV. Entrar ou sair da reparticao por lugares que ndo sejam para isso designado;

XXXVI. Permanecer em bares, boates, cafés e outros lugares congéneres, quando
uniformizados, exceto quando necessario e/ou autorizado.

XXXVII. Abrir ou tentar abrir qualquer dependéncia da reparticéo, fora das horas de expedientes,
sem a devida autorizacéo;

XXXVIII. Guiar veiculo oficiais sem estar para isso habilitado;
XXXIX. Desrespeitar as convengdes sociais nos lugares publicos;

XL. Desconsiderar a autoridade civil ou militar, desrespeitar medidas gerais de ordem
policial, judiciaria ou administrativa ou embaragar sua execucao;

XLI. Retirar, sem prévia autorizacdo da autoridade competente, qualquer objeto ou
documento existente na reparticao;
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XLII. Censurar, pela imprensa ou outro qualquer modo, as autoridades constituidas ou
criticar atos da administracao;

XLII. Empregar material do servigo publico em servico particular;

XLIV. Receber estipéndio de firmas fornecedoras ou de entidades fiscalizadas, mesmo
quando estiver em missao referente a compra de material, ou fiscalizacdo de qualquer
natureza.

XLV. Exercer comércio entre companheiros de servi¢o, promover ou subscrever lista de
donativos dentro da reparti¢éo;

XLVI. Dirigir-se ou referir-se a superior de modo desrespeitoso;
XLVII. Censurar o superior ou procurar desconsidera-lo;

XLVIIIL. Ofender, provocar, desafiar ou responder de maneira desatenciosa ao superior ou ao
colega no exercicio da funcao;

XLIX. Sobrepor ao uniforme, insignias de sociedades particulares, entidades religiosas ou
politicas ou ainda, usar indevidamente medalhas desportivas, distintivos ou
condecorac@es, ou bandeiras, sem a devida autorizacao.

L. Receber ou solicitar propinas, comissdes, presentes ou vantagens de qualquer espécie;
LI. Dirigir veiculo da Guarda Municipal com negligéncia, imprudéncia ou impericia;

LIl. Pedir, por empréstimo, dinheiro ou qualquer valor a pessoas que tratem de interesses
na reparticdo ou estejam sujeitas a sua fiscalizacéo;

LI, Quando uniformizado, transportar malas, bolsas ou volumes inadequados ou néo
autorizados;

LIV. Ofender, provocar ou desafiar seu igual, com palavras, gestos ou aces;
LV. Ofender a moral e os bons costumes por atos, palavras ou gestos;
LVI. Travar disputa, rixa ou luta corporal com seu igual;

LVII. Portar-se de maneira inconveniente na reparticdo, rua ou alhures, faltando aos
preceitos da boa educacéo;

LVIIIL. Publicar, sem permisséo ou ordem da autoridade competente, documentos oficiais,
embora ndo reservados ou fornecer dados para a sua publicacao;

LIX. Valer-se ou fazer uso do cargo ou funcéo publica para praticar assédio sexual ou moral;

LX. Deixar de assumir a responsabilidade por seus atos ou pelos atos praticados por
integrantes da Guarda Municipal em funcéo subordinada, que agir em cumprimento de
sua ordem;

LXI. Introduzir ou distribuir, sobretudo na reparticéo, Publicacdes, estampas ou jornais sem
a devida autorizagéo;

LXII. Introduzir material inflaméavel ou explosivo na reparticéo;
LXIII. Introduzir na reparticdo bebida alcodlica ou entorpecente;

LXIV. N&o ter o devido zelo com objetos da Fazenda Municipal, que estejam ou ndo sob sua
responsabilidade;

LXV. Né&o cumprir as atribuicOes, deveres e prescri¢des estabelecidas no regulamento.
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Art. 58. As faltas disciplinares, segundo sua intensidade, sdo classificadas em leves,
médias e graves.

§ Unico. Consideram-se:

I. Leves as transgressfes disciplinares a que se comina a pena de repreensao e até 05
dias de suspenséo;

Il. Médias as transgressdes disciplinares a que se comina a pena de 05 dias até 20 dias de
suspensao

I1l. Graves as transgressoes disciplinares a que se comina a pena de suspensdo acima de
20 dias.

CAPITULO 111
DAS CAUSAS E CIRCUNSTANCIAS QUE INFLUEM NO JULGAMENTO
Art. 59. Na avaliacdo das penas disciplinares serdo considerados:
I. Repercussdo do fato;
I1. Danos decorrentes da transgressdo ao servi¢o publico;
I1l. Natureza e gravidade da infracéo;
IV. Causa de justificacao;
V. Circunstancias atenuantes;
VI. Circunstancias agravantes;
VII. Reincidéncia.
8 1°. S&o consideradas causas de justificacao:
I. Motivo de forca maior plenamente comprovada e justificada;

Il. Ter sido cometida a falta na pratica de acdo meritdria, no interesse do servico, da
ordem ou seguranca publica;

I1l. Ter sido cometida a falta em obediéncia a ordem superior, desde que esta seja por
escrito.

8 2°. S&o consideradas circunstancias atenuantes:
I. Boa conduta profissional;
Il. Relevancia de servigo prestado;
I1l. Falta de préatica do servigo;

IV. Ter cometido a falta para evitar mal maior, em defesa de direito proprio ou de
terceiros.

8§ 3°. S4o consideradas circunstancias agravantes:
I. Pratica simultanea ou conexdo de duas ou mais faltas.
Il. Reincidéncia;
I11. Conluio de duas ou mais partes;
IV. Ser praticada durante a execucdo do servigo;
V. Ter sido cometida a falta durante o cumprimento de pena disciplinar;
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VI.
VII.

VI

Ter abusado o transgressor de sua autoridade funcional;
Ter sido cometida a falta com premeditacéo.

. Ter sido cometida a falta em publico.

8 4°. A reincidéncia ocorre quando a infracdo é cometida antes de passado 01 (um) ano
sobre o dia em que tiver findado o cumprimento anterior.

8 5° Na4o devera ser aplicada puni¢do quando no julgamento da falta for reconhecida
qualquer causa de justificacdo.

Art. 60. As penas disciplinares prescreverdo no tempo previsto no Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio de S&do Gongalo.

Art. 61. Sdo penas disciplinares:

. Adverténcia;
. Repreenséo;
. Suspenséo;

Destituicao de fungéo;
Demisséo;

. Demissdo a bem do servico publico;
VII.

Cassacdo da aposentadoria ou da disponibilidade.

§ Unico. A Suspensdo podera ser transformada em Multa, de acordo com o § 3° do Art.
193, da Lei 050/91.

CAPITULO IV
DAS APLICACOES DAS PENALIDADES
Destituics ao—Demi

Art. 62 - Todo servidor que for parte em procedimento disciplinar de exercicio da
pretensdo punitiva sera notificado, sob pena de nulidade do procedimento, para que nele
venha a participar e defender-se, por intermédio do “Documento de Razdes de Defesa ¢
Informacao”.

8 1° - O comparecimento espontaneo da parte supre a falta de notificacéo;

8§ 2° - A notificagdo contera descri¢do da conduta denunciada praticada pelo servidor ou
de copia desta, que dele fara parte integrante e complementar;

8 3° - A notificagdo far-se-4, por entrega pessoal, através de membros da Corporagao ou
outro meio eficaz admitido em direito;

8 4° - Depois de notificado, o servidor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
apresentar suas razdes de defesa por escrito, bem como todos os demais meios de prova
gue julgar necessarios, na Superintendéncia Administrativa da Guarda Municipal,
durante o horéario de expediente, sob pena de revelia;
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8 5° - A revelia da parte sera verificada sempre que, regularmente notificada, néo
comparecer na Superintendéncia Administrativa da GMSG no dia e hora designados;

8 6° - Os prazos serdo computados excluindo-se o dia do comego e incluindo o dia do
vencimento;

8 7°- Todos 0s meios de prova admitidos em direito e moralmente legitimos sdo habeis
para demonstrar a veracidade dos fatos alegados;

8 8° - Incumbira a parte levar a Superintendéncia Administrativa da GMSG, dentro do
prazo previsto, independentemente de intimagdo, as declaragdes por escrito de
testemunhas, documentos e demais meios probatorios que julgar pertinentes;

8§ 9° - Nas declaragdes de testemunhas, devera constar o nome, idade, profisséo, local e
funcdo de trabalho, nimero da cédula de identidade, residéncia, estado civil, bem como
se tem parentesco com a parte e, se for servidor municipal, 0 nimero de seu registro
funcional e as demais informacGes e esclarecimentos necessarios a obtencdo da
elucidacéo dos fatos apurados;

8 10° -Extingue-se o procedimento sem julgamento de mérito, quando a autoridade
administrativa competente para proferir a decisdo acolher proposta da Superintendéncia
Administrativa da GMSG, nos seguintes casos:

I. morte da parte;
Il. ilegitimidade da parte;

I1l. quando a parte ja tiver sido demitida, dispensada ou exonerada do servigo publico,
casos em que se fardo as necessarias anotacGes no prontuario para fins de registro de
antecedentes;

IV. quando o procedimento disciplinar versar sobre a mesma infracdo de outro, em curso
ou ja decidido;

V. pela instauracdo do processo administrativo, quando verificada a possibilidade de
incidéncia da hipotese prevista no § 2°, art. 202 da Lei 050/91.

§ 11° - Extingue-se o procedimento com julgamento de mérito, quando a autoridade
administrativa proferir decisao:

I. pelo arquivamento do procedimento disciplinar de pretenséo punitiva;
Il. pela absolvigcdo ou imposicéo de penalidade;
I11. pelo reconhecimento da prescrigéo.

8 12° - A imposicao de penalidade sera efetuada com a observéncia do disposto no art.
199 da Lei 050/91 e deve sempre ser fundamentada nos dispositivos legais que a
autorizam.

Art. 63. As penas, uma vez aplicadas, serdo sempre registradas na ficha individual do
Guarda.

§ Unico. As anistias nfo implicam no cancelamento do registro de qualquer penalidade
que servira para apreciagdo da conduta do funcionario, mas nele se averbard que, em
virtude de anistia, a pena deixou de produzir os efeitos legais.

Art. 64. N&o se aplicard ao funcionario, pela mesma infragdo, mais de uma pena
disciplinar.

§ Unico. A infracio mais grave absorve as mais leves.
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Art. 65. Na aplicacdo da pena, deve ser apresentadas a gravidade da infracdo cometida e
as circunstancias atenuantes e agravantes.

Art. 66. A punicdo devera ser aplicada com justica e imparcialidade. E necessario
formar nos subordinados a convicgdo de que o superior, no uso dessa atribuicdo, se
inspira somente no sentido do cumprimento do dever.

Art. 67. A pena disciplinar imposta além de publicada no Diario Oficial sera transcrita
no boletim Interno da Guarda Municipal.

CAPITULO V
DA CLASSIFICACAO DE COMPORTAMENTO E COMISSAO DE ETICA

Art. 68. As transgressdes disciplinares, aplicadas aos integrantes da Guarda Municipal,
serdo consideradas para efeito de classificacdo de comportamento dos integrantes da
Guarda Municipal.

Art. 69. O integrante da Guarda Municipal sera classificado num dos comportamentos:
I. Excepcional: Se ndo houver sofrido qualquer punicao nos ultimos 5 (cinco) anos;

1. Otimo, Se, no periodo dos 2 (dois) Gltimos anos, houver sofrido apenas uma punigio
de repreensao.

I1l. Bom, Se no periodo dos 2 (dois) ultimos anos, ndo houver sido punido com até duas
repreensdes ou uma suspensao de até 20 (vinte) dias;

IV. Regular, Se no periodo dos 2 (dois) ultimos anos, houver sido punido com mais de
duas repreensdes, mais de uma suspensdo até 20 (vinte) dias ou uma suspensao de mais
de 20 (vinte) dias;

V. Insuficiente, Se, no periodo de 1 (um) ano, houver sido punido com mais de uma
suspensdo superior a 30 (trinta) dias, duas suspensdes superiores a 20 (vinte) dias ou de
trés suspensdes quaisquer.

8 1° - Quando o funcionéario for submetido a Processo Administrativo sera classificado
no comportamento Insuficiente até a decisao final.

§ 2° - A classificacdo do comportamento influenciard no percentual de gratificacdo de
adicional de desempenho funcional.

8 3° - O integrante da Guarda Municipal que estiver exercendo a funcdo de Agente de
Transito, ao ingressar no comportamento Insuficiente, perdera a referida funcéo e,
consequentemente, a respectiva gratificacao.

Art. 70. Sera eleita pelos componentes da GM, uma Comissdo de Etica, composta por
servidores do quadro permanente, a fim de analisarem questdes disciplinares de
natureza grave emitir pareceres a respeito, encaminhando-os ao Comandante que
concordara ou ndo, para efeito de aplicacdo da punicéo, caso caiba.

I. A Comissdo tera mandato de 02 (dois) anos, devendo ter novo processo eleitoral seis
meses antes do termino do mandato, sendo vedado a reeleicdo para 0 mandato seguinte.

Il. A Comissdo de que trata este artigo sera formada por 03 (trés) Agentes, 01 (um)
Presidente, 01 (um) Relator e 01 (um) Escrivéo.

[1l. Os Integrantes da Comissdo deverdo ser Guardas Graduados como Inspetor,
Subinspetor, Fiscal ou Subfiscal ou, na indisponibilidade desses, pelos Guardas
Municipais que ocuparem cargos na estrutura funcional da GM.
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IV. Os dois primeiros integrantes da Comissdo deverdo ser GMs graduados como Inspetor,
Subinspetor, Fiscal ou Subfiscal, salvo se ndo houver disponibilidade desse para os
cargos. Nesse caso 0s integrantes serdo guardas que ocupem cargos na estrutura
funcional de GM. Quanto ao terceiro integrante, este serd escolhido dentre os guardas
municipais mais graduados.

TITULOV
DOS UNIFORMES, DISTINTIVOS E EQUIPAMENTOS
CAPITULO |
DOS UNIFORMES

Art. 71. Os Uniformes da Guarda Municipal serdo confeccionados, predominantemente,
na cor bege, sendo diferenciados os equipamentos, de acordo com as peculiaridades e
necessidades da funcdo a ser exercida.

Art. 72. Os Uniformes sdo de uso exclusivo dos servidores efetivos da Guarda
Municipal e serdo definidos em regulamento a ser aprovado posteriormente.

Art. 73. Cada peca ou equipamento do uniforme tem a durabilidade especifica e sua
reposicéo ocorrerd dentro do prazo previsto, salvo exce¢des autorizadas e devidamente
justificadas.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 74. E vedado aos funcionarios aposentados da Guarda Municipal o uso do uniforme,
bem como os do servico ativo, quando de folga, exceto em solenidades.

Art. 75. Quando o funcionéario for exonerado ou demitido, devera promover a devolucao,
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, dos uniformes, materiais, insignias,
carteira funcional da Guarda e equipamentos que estejam em seu poder.

Art. 76. Todos os servidores efetivos da Guarda, graduados ou ndo, serdo obrigados ao
uso do uniforme quando em servigo.

Art. 77. Os casos omissos e as alterages do presente regulamento serdo resolvidos pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal.

Art. 78. Este regulamento entrard em vigor na data da sua publicagdo, ficando revogado
as disposicBes em contrario.

Art. 79. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, produzindo seus
efeitos a partir de 01 de setembro de 2005, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Séo Goncalo, em 01de setembro de 2005.
IARAIR DA CONCEICAO
Comandante Geral da Guarda Municipal

2. Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Gongalo (refere-se a se¢éo 1V
— Penalidades, do Titulo 111 do Regime Disciplinar)
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SECAO IV
DAS PENALIDADES
Art.189 - Sao penas disciplinares:
I. adverténcia,
Il. repreensao;
[ll.suspenséo;
IV.multa;
V. destituicao de funcao;
VI.demisséo;
Vil.cassacao de aposentadoria e disponibilidade.

Art.190 - Na aplicacdo das penas disciplinares serdo consideradas a natureza
e a gravidade da infracdo, os danos que dela provierem para o servi¢o publico
0 0s antecedentes funcionais do servidor.

Paragrafo Unico - As penas impostas ao funcionério serdo registradas em
seus assentamentos.

Art.191 - A pena de adverténcia sera aplicada verbalmente em casos de
negligéncia e comunicada ao 6rgao de pessoal.

Art.192 - A pena de repreensdo sera aplicada por escrito em casos de
desobediéncia ou falta de cumprimento dos deveres, bem como de
reincidéncia especifica em transgressao punivel com pena de adverténcia.

Paragrafo unico - Havendo dolo ou ma fé, a falta de cumprimento dos deveres
sera punida com pena de suspensao.

Art.193 - A pena de suspenséao sera aplicada nos casos de:
. falta grave;

I. desrespeito a proibicfes que pela sua natureza ndo ensejarem pena de
demissao;

lll. reincidéncia em falta j& punida com repreenséo.
8 1° - A pena de suspensao ndo podera exceder a 90 (noventa)dias.

8§ 2° - O funcionario suspenso perdera todas as vantagens e direitos
decorrentes do exercicio do cargo.

§ 3° - Quando houver conveniéncia para o servi¢o, a pena de suspenséo, por
iniciativa do chefe imediato do funcionario, podera ser convertida em multa,
na base de 50% (cinquenta por cento) por dia de vencimento ou
remuneracao, obrigado, nesse caso, o funcionario, a permanecer no servigo
durante o numero de horas de trabalho normal.

Art.194 - A destituicdo de funcdo dar-se-4 quando verificada falta de exacdo
no cumprimento do dever.

Paragrafo unico - O disposto neste artigo ndo impede a aplicacdo da pena
disciplinar cabivel quando o destituido for, também, ocupante de cargo
efetivo.
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Art.195 - A pena de demisséo sera aplicada nos casos de:

I falta relacionada no art.169 , quando de natureza grave, a juizo da
autoridade competente, e se comprovada ma fé;

Il. incontinéncia publica e escandalosa ou prética de jogos proibidos;
ll. embriaguez habitual ou em servico;

Iv.ofensa fisica, em servico, contra funcionario ou particular, salvo em legitima
defesa;

V. abandono de cargo;

Vi.auséncia ao servico, sem causa justificada, por 60 (sessenta) dias,
interpoladamente, durante o periodo de 12 (doze) meses;

Vll.insubordinagéo grave em servico;

villineficiéncia comprovada, com carater de habitualidade, no desempenho
dos encargos de sua competéncia.

§ 1° - Considera-se abandono de cargo a auséncia ao servigo, sem justa
causa, por 30 (trinta) dias consecutivos.

§ 2°- Entender-se-a por auséncia ao servico com justa causa, a que assim for
considerada ap0s a devida comprovacdo em processo administrativo
disciplinar, caso em que as faltas serdo justificadas apenas para fins
disciplinares.

8§ 3° - A demissdo aplicada nas hipéteses previstas nos incisos | a VI,
guando estas tiverem uma configuracdo penal tipica, serd cancelada e o
funcionario reintegrado administrativamente, se e quando o pronunciamento
da justica for favoravel ao indiciado, sem prejuizo, porém, da acédo disciplinar
que couber na forma do paragrafo Unico do art.194..

8 4°- Ser4, ainda, demitido o servidor que, nos termos da lei penal, incorrer na
pena acessoria de perda da funcéo publica.

Art.196 - O ato de demissdo mencionara sempre a causa da penalidade.

Art.197 - Conforme a gravidade da falta, a demisséo podera ser aplicada com
a nota “a bem do servigo publico”.

Art.198 - A pena de cassacdo de aposentadoria ou de disponibilidade sera
aplicada se ficar provado, em processo administrativo disciplinar, que o
aposentado ou disponivel:

|. praticou, quando ainda no exercicio do cargo, falta suscetivel de determinar
demissao;

Il. aceitou, ilegalmente, cargo ou fungéo publica provada a ma fé;

ll. perdeu a nacionalidade brasileira, ou, se portugués, for declarada extinta a
igualdade de direitos e obrigacdes civis e do gozo de direitos politicos.

Art.199 - Sao competentes para aplicacdo de penas disciplinares:

I. o Prefeito, em qualquer caso e, privativamente, nos casos de demisséao,
cassacao de aposentadoria, ou disponibilidade;
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Il. 0s Secretarios Municipais, exceto nos casos de competéncia privativa do
Prefeito;

ll. os dirigentes de unidades administrativas em geral, nos caos de penas de
adverténcia e repreensao.

§ 1°- A aplicacdo de pena de destituicdo de funcédo cabera a autoridade que
houver feito a designacéo do funcionario.

8 2°- Nos casos dos incisos Il e lll, sempre que a pena decorrer de processo
administrativo disciplinar, a competéncia para decidir e para aplicid-la € do
Prefeito.

Art.200 - O servidor demitido por processo administrativo ou sentenca judicial
nao podera retornar ao servi¢o publico municipal.

Art.201 - A acéo disciplinar prescrevera:

I.em 2 (dois) anos quanto a falta sujeita as penas de adverténcia, repreensao,
multa ou suspensao;

Il.em 5 (cinco) anos, quanto a falta sujeita:
lll.a pena de demisséo ou destituicdo de funcao,
Iv.a cassacao da aposentadoria, ou disponibilidade.

§ 1°- A falta também prevista como crime na lei penal prescrevera juntamente
com este.

§ 2°- O curso da prescricdo comeca a fluir da data do evento punivel
disciplinarmente, ou do seu conhecimento, e interrompe-se pela abertura de
processo administrativo disciplinar.

3. Roteiro de Entrevista com o Comandante

Roteiro de entrevista — Comandante da Guarda Municipal

Identificacéo

1.
2.
3.
4.

Nome, formacéo, cidade onde nasceu.

Hé& quanto tempo o Sr. trabalha no comando da Guarda Municipal?

O Sr. ja trabalhou em alguma outra secretaria/orgao ligado a area de seguranca publica?
Como é o seu trabalho como comandante da Guarda Municipal?

A guarda Municipal

5.
6.
7.

Como a Guarda Municipal esta organizada administrativamente?
Como Vé o papel da Guarda Municipal na seguranca publica?

Qual é o papel da Guarda no municipio (SG ou RB), quais as principais atividades
desempenhadas pela GM?
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8. Ha alguma vinculagdo / subordinacdo da GM a uma secretaria? Em caso positivo,
como é a relagdo?

Os registros realizados pela Guarda Municipal

9. A GM faz algum tipo de registro de seus atendimentos/ocorréncias? J& era dessa forma
quando o Sr. assumiu a secretaria? Foi feita alguma mudanca? Qual foi?

10. Como sdo feitos os registros? De que forma ele é realizado/confeccionado: em
talonario préprio, livro ata, etc?

11. Quem é responsavel pelos registros de atendimento da Guarda Municipal? Qual o
critério para designar essa funcao? Dividi a pergunta em duas

12. O Sr. acredita que os registros sdo feitos adequadamente pelos guardas municipais?
Quais as dificuldades que o Sr. acredita existir para a realizacdo dos registros?

13. Como o Sr. avalia a qualidade dos registros? O Sr. Acredita que pode ser feito algo
para melhorar os registros? O que?

O uso dos registros
14. Existe algum banco de dados dos registros realizados?
15. Essas informagdes sdo disponibilizadas publicamente? Para quem? Como?
16. Existe algum critério para fazer o registro?
17. O que é feito com as informacdes do registro?

18. Como os registros sdo utilizados no planejamento das atividades da GMSG? (Se isso
for mencionado)

19. Existe alguma situacdo/atendimento da GM em que o registro nao € realizado?

20. Qual a sua opinido em relacdo a préatica do registro na GM?

21. De que maneira os dados podem contribuir para a seguranca publica do municipio?
22. O Sr. gostaria de fazer algum comentario?

4. Roteiro do Grupo Focal com os Guardas Municipais

ROTEIRO DO GRUPO FOCAL - GUARDAS MUNICIPAIS

A rotina de trabalho na Guarda Municipal

1. Como ¢ arotina de trabalho na GM neste municipio? Qual a carga horaria dos guardas
municipais?

2. Os guardas Municipais de Rio Bonito j& passaram por algum curso de formacéo?

3. Existe algum tipo de procedimento que determina o trabalho a ser realizado no dia?

O atendimento realizado pelos Guardas Municipais

4. Quais os tipos de atendimentos que voceés realizam?
161



5. Como sdo realizados/confeccionados os registros? Em talonario proprio, livro ata, etc?

6. Documenta-se toda a atividade do dia ou apenas o que vocés consideram relevante?
Onde é feito e quem faz? Como é feito?

7. Existe algum tipo de atendimento em que é solicitada a presenca da Policia Militar
e/ou Policia Civil? Em quais tipos de atendimento é solicitado?

8. Para vocés que atividade/acontecimento pode ser considerada como relevante?

O uso dos registros feitos durante os atendimentos

9. O que ¢ feito com as informacdes do trabalho realizado pela Guarda? Quem organiza
esses dados?

10. Existe alguma situacdo/atendimento da GM que ndo é documentada/registrada?

11. O que vocés acham sobre a forma de registro realizada pelos Guardas Municipais?
Vocés consideram que poderia haver uma melhora nos atendimentos e registros
realizados?

12. Em quais situages as informagdes dos livros sdo usadas? Para que serve o livro?

13. Vocés gostariam de citar alguma situacdo ou evento que marcou a trajetoria de vocés

na Guarda Municipal?

5. Convite de Comemoracdo de Aniversario da GMSG - 2011
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6. Convite de Comemoracao de Aniversario da GMSG - 2012
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7. Exemplos de Punicdes e Elogios publicados no Diario Oficial da Prefeitura Municipal

de Séo Gongalo

Punigoes:

Diério Oficial da Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo. 14 de dezembro de 2010.

GMSG

PORTARIA N° 059/44.3.1/10 - GMSG
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O Comandante da Guarda Municipal de S&o Goncalo no uso das atribuicGes que lhes sdo
conferidas pelo Poder Executivo e em conformidade com o disposto no Decreto n® 204/2005
de 30 de julho de 2005; RESOLVE: Punir com Repreensdo conforme o art. 189, inciso Il e
art. 192 da Lei 050/1991 — Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de S&o Gongalo e art.
61, inciso Il da Portaria n°® 012/2005 — Regulamento Geral da Guarda Municipal de Sao
Gongalo, 0 GM Mat. XXX — XXXXXX, por no dia 30 de setembro de 2010 ter procedido de
maneira indevida com o Supervisor GM XXX — mat. XXXX, ndo reconhecendo sua
autoridade como superior hierarquico. Exercido o seu direito a ampla defesa e ao
contraditério, conforme preceitua o art. 5°, Inciso LV da Constituicdo Federal e 84°, do art. 62
da Portaria 012/2005, ndo logrou éxito em sua justificativa, ferindo seus deveres de discrigéo,
boa conduta, lealdade e respeito as normas legais, superiores e hierarquicas, conforme exposto
no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sdo Gongalo, Lei n°® 050/91, nos Art. 168,
incisos IV, V, VI, VII e Art. 195, inciso VII. Permanece no BOM comportamento, conforme
Inciso 111 do Art. 69 da Portaria N° 012/2005.Solucéo dada ao Procedimento Administrativo
Disciplinar de Pretensdo Punitiva n°. 436/2010. A presente punicdo surtirad seus efeitos a partir
da data da publicacao.

Séo Gongcalo, 01 de dezembro de 2010.

XXX XAKXXAXXXXXXXX

Comandante da GMSG

PORTARIA N°061/44.3. 1/10 - GMSG

O Comandante da Guarda Municipal de S&o Gongalo no uso das atribui¢cbes que lhes sé&o
conferidas pelo Poder Executivo e em conformidade com o disposto no Decreto N° 204/2005
de 30 de julho de 2005; RESOLVE: Punir com Repreensdo conforme o art. 189, inciso Il e
art. 192 da Lei 050/1991 — Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sdo Gongalo e art.
61, inciso Il da Portaria n°® 012/2005 — Regulamento Geral da Guarda Municipal de Sao
Gongalo, 0 GM Mat. XXXX — XXXXXX, por no dia 04 de outubro de 2010 ter faltado o
servico, deixando exposto o patriménio publico que se encontrava sob sua responsabilidade.
Decorrido o prazo para exercer seu direito a ampla defesa e contraditério, conforme preceitua
o art. 5°, Inciso LV da Constituicdo Federal e §4°, do art. 62 da Portaria 012/2005, ndo efetuou
sua justificativa, ferindo com sua auséncia seus deveres de observancia das normas legais,
superiores e regulamentares, conforme preceitua a Lei n.° 050/1991, nos artigos 168, incisos
ILVII e VIII c¢/c com incisos V, VII, XVI, XVII e LXV do art. 57 da Portaria supracitada.
Permanece no comportamento REGULAR, conforme Inciso IV do Art.69 da Portaria N°
012/2005.9 (Solugédo dada ao Procedimento Administrativo Disciplinar de Pretensdo Punitiva
n°. 376/2010). A presente punicdo surtira seus efeitos a partir da data da publicacéo.

Séo Gongcalo, 06 de dezembro de 2010.

HXXXXX XXX XX XX XXX

Comandante da GMSG

Disponivel em: http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2010 12 14.pdf. Acesso em
28/08/2012.

PORTARIA N° 063/44.3.1/10 - GMSG

Conforme os fatos narrados no Livro de Parte Diaria da Supervisdao de Sdo Gongalo desta
GMSG, no dia 03/12/2010, topico 1220, o Comandante da Guarda Municipal de S&o Gongalo
resolve elogiar 0s GGMM XXXX, mat. XXX, XXX, mat. XXXX, XXXX, mat. XXXX,
XXXX, mat. XXXX, XXX, mat. XXX, XXXX, mat. XXX e XXXX, mat. XXX por terem
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contido um homem que arremessava pedras em um 6nibus da viacdo Coesa no centro de S&o
Gongalo. O referido homem que portava vérias pedras e uma escora de madeira resistiu a
prisdo, desacatou 0s GGMM e feriu 0 GM XXXX, gerando o0 R.O. n.° 06060/0072/10 na 722
DP, pelos crimes de Les&o Corporal e Desacato.

Séo Gongcalo, 08 de dezembro de 2010.

KXXXAXXKXAXXXXXXXX

Comandante GMSG

GMSG
PORTARIA N°052/44.3. 1/10 - GMSG
O Comandante da Guarda Municipal de Sdo Goncalo no uso das atribuicGes que lhes sdo
conferidas pelo Poder Executivo e em conformidade com o disposto no Decreto N° 204/2005
de 30 de julho de 2005; RESOLVE: Punir com Repreensdo conforme o art. 189, inciso 1l e
art. 192 da Lei 050/1991 — Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sdo Gongalo e art.
61, inciso Il da Portaria n°® 012/2005 — Regulamento Geral da Guarda Municipal de Sao
Gongalo, 0 GM Mat. XXX — XXXX, por nos dias 20 e 24 de outubro 2010 ter faltado o
servico, deixando desfalcada equipe da MFTRAN que se encontrava sob sua
responsabilidade. Decorrido o prazo para exercer seu direito a ampla defesa e contraditorio,
conforme preceitua o art. 5°, Inciso LV da Constituicdo Federal e 84° do art. 62 da Portaria
012/2005, néo efetuou sua justificativa, ferindo com sua auséncia seus deveres de observancia
das normas legais, superiores e regulamentares, conforme preceitua a Lei n.° 050/1991, nos
artigos 168, incisos I,VII e VIII e art. 169, inciso XII, c¢/c com incisos V, VII, XVI, XVII e
LXV do art. 57 da Portaria supracitada. Permanece no comportamento REGULAR, conforme
Inciso IV do Art.69 da Portaria N° 012/2005. (Solucéo dada ao Procedimento Administrativo
Disciplinar de Pretensdo Punitiva n°. 397 e 401/2010). A presente puni¢do surtira seus efeitos
a partir da data da publicacéo.
Séo Gongcalo, 10 de novembro de 2010.
XXX XAKX XXX XXXXXX

Comandante da GMSG

Disponivel em: http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2010 11 23.pdf. Acesso em
28/08/2012.

Elogios:

PORTARIA N° 046/44.3.1/11 - GMSG
Conforme os fatos narrados no Livro de Parte Diaria da Supervisdo — Alcantara desta GMSG
e 0 Termo de Declaracdo 114537-1074/2011 registrado na 742 Delegacia de Policia, 0
Comandante da Guarda Municipal de S&o Goncalo resolve elogiar a iniciativa e o
profissionalismo do GM XXXX, mat. XXX, pela atuacdo na persegui¢do e na prisdo em
flagrante de um ladrdo que acabara de assaltar 02 (duas) vitimas na Rua José Mendonca de
Campos, no Bairro do Colubandé, no dia 07/11/2011, por volta das 08h30m.
Sao Gongcalo, 17 de novembro de 2011.
XXXX XXX KX XX XXX X

Comandante GMSG

Disponivel em GMSG - http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2011 11 24.pdf. Acesso em
28/08/2012.
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SEMSEP

PORTARIA N°. 041/44.3.1/11 — GMSG

O Comandante da Guarda Municipal de S&o Gongalo resolve elogiar nos termos de seus
regulamentos, os guardas municipais mat. XXX XXXX, mat. XXX XXXX, mat.xxx XXX,
mat. XXX XXX, mat. XXX XXXX, mat. XXX XXX, mat. XXX XXXX, mat. XXX XXXX e
mat. XXX XXXX, empenhados no servico em apoio a solenidade de Inauguracdo da Unidade
de Pronto Atendimento — UPA no bairro de Santa Luzia, realizada no dia 04 de outubro do
ano em andamento, com a presenca do Exm®. Sr. Governador do Estado do Rio de Janeiro e
da Exm?. Sr2, Prefeita do municipio de Sdo Gongalo. Sdo Gongalo, 18 de outubro de 2011.
XXX XX XXX XX XX XXX

Comandante GMSG

PORTARIA N°. 042/44.3.1/11 — GMSG
Conforme os fatos narrados no Livro de Parte Diéria do Chefe de Plantdo desta GMSG e
Registro de Ocorréncia efetuado na 742 Delegacia de Policia Civil, 0 Comandante da Guarda
Municipal de Sdo Goncalo resolve elogiar com grande satisfacdo, o profissionalismo e a
iniciativa dos Guardas Municipais mat. XXXX - XXXX, mat. XXX — XXXX, e mat. XXX —
XXXX, pela prisdo em flagrante do Sr. XXXX que desferiu facadas na Sr2. XXXX, na Rua
Jovelino de Oliveira Viana, no Centro de Alcéantara, por volta das 09h15m, do dia 14/10/2011,
sendo o autor do fato contido, preso e encaminhado a registro policial, assim como a vitima
socorrida e internada no Hospital Alberto Torres pelos supramencionados guardas municipais,
sendo com satisfacdo e orgulho que os elogio (individualmente).
Sdo Gongcalo, 20 de outubro de 2011.
XXX XAXX XXX XX XXX X

Comandante GMSG

Disponivel em: http://www.saogoncalo.rj.gov.br/diario/2011 10 26.pdf. Acesso em
28/08/2012.
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