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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo investigafendmeno socio-técnico com dimensdes
culturais abrangentes em nossa sociedade: os charfgatos” — ligacfes irregulares — para
obtencdo de energia elétrica. No estudo em quetstdoy-se de observa-lo a partir de sua
relacéo direta com o aumento do consumo de beldselare a mudanca de estilo de vida de
um determinado grupo social. Na condi¢do de furdgiarde uma empresa concessionaria de
energia elétrica, pude iniciar um projeto de pesajdie cunho etnografico visando a entender
as motivacdes que levavam os individuos a praticarégato” de energia elétrica. Para tanto,
realizei trabalho de campo no municipio de Sao @ondocalizado na regido metropolitana
do Estado do Rio de Janeiro, no bairro denominamh®, onde residi por oito meses. Como
moradora, pude penetrar na vida do bairro e amafisastilo de vida de um grupo de
moradores considerado "a elite local", que, agépteca, fazia parte de um contingente mais
amplo da populacéo brasileira que estava adquimsibilidade publica, sendo denominado
pela midia como "novos consumidores". Devido aoemitnda renda, a politica de juros
baixos e aos financiamentos facilitados a partiiPthmo Real, estes "novos consumidores”
obtiveram mais acesso a bens duraveis, especiaméitoeletrbnicos, elevando assim seu
status perante seus iguais. Por meio do consures,atinejam inclusdo em outro estrato
social, as camadas médias urbanas. No entanto,pegtto de mobilidade social nao
encontrou ressonancia na empresa concessionag@emtpmente desconhecendo pesquisas
recentes sobre os "novos consumidores” e partirdogdica hierarquica existente na
sociedade brasileira, a empresa caracterizou suecd por uma légica truculenta de
controle, vigilancia e punicdo em relagdo aos sessarios. Nenhum projeto de
responsabilidade social ou de "inclusdo social"diesenvolvido no sentido de se conhecer
melhor os novos habitos de consumo adquiridosntiae esta populacdo seu direito basico
de fornecimento e compatibilizar o aumento do comsule energia elétrica do grupo de
forma condizente as suas capacidades de pagamfession, apesar de atemorizados pela
vigilancia e punicdo, bem como pelos cortes deefmento e multas muitas vezes
descabidos, a pratica do “gato” permaneceu comumtaElns o0s setores — comercial,
residencial, industrial — independente do nivetdrguico ao qual pertencem. Para tanto, os
usuarios utilizam téticas (usos e contra-usos @agenelétrica) para combater as estratégias
empresariais duras e inflexiveis, a partir de lastencontradas no préprio sistema. A politica
de terceirizagdo dos servicos adotada pela empieaou mostrando-se a principal aliada
dos usuarios; estes encontram no profissionalitezagéo um aliado importante, isto é, um
"gateiro” altamente profissionalizado e um dosest@ alimentadores interessados do proprio
"mercado do gato”, que funciona paralelamente,adnd clandestina. A opcao por este
mercado s&o as condi¢cées de trabalho: mal remw®raidsvalorizados e muitas vezes
sabendo que a empresa ndo cumpre seu papel socisgguem dessa forma melhorar seus
rendimentos, amenizar a exploracdo de sua mao+deeofarantir a energia aqueles que os
contratam.

PALAVRAS-CHAVE: “GATO” DE ENERGIA ELETRICA, CONSUMQ CONSUMO
POPULAR



11

RESUME

L’objectif de cette étude est d’analyser un phénmmsgociotechnique ayant d'importantes
dimensions culturelles dans notre société: les tesga, c’'est a dire, les raccordements
illégaux au réseau d’électricité. Dans cette étndeis avons examiné ce phénomene a partir
des relations directes observables que celui-cretant avec l'augmentation de la
consommation des bien durables et I'évolution dulende vie d’'un groupe social défini. En
tant qu’employée d’'une entreprise concessionnareistribution d’énergie électrique, j'ai pu
entamer un projet de recherche ethnographiquedafinomprendre les motivations derriére
cette pratique de raccordement illégal. Pour ¢eliamis en place une recherche sur le terrain
dans le quartier Coelho de la ville de S&o Gongaas la région métropolitaine de I'Etat de
Rio de Janeiro, ou j'ai habité pendant huit mois.t&nt qu’habitant, j’ai pu pénétrer la vie du
quartier et analyser le mode de vie d’'un groupalitants considéré comme étant « I'élite
locale ». Ce groupe faisait partie d’'un contingelots vaste de la population brésilienne qui,
au moment des recherches, gagnait de plus en plussibilité, et que les médias avaient
décidé d’'appeler les « nouveaux consommateurs &€& I'augmentation des revenus, aux
taux d'intéréts plus bas et a la possibilité dedfiérer de difféerés de paiements avantageux a
partir de la mise en place du Plan Real, ces «a®muwconsommateurs » ont pu accéder aux
biens durables, notamment les produits électronmeg¥sage qui leur permet désormais de
jouir d'un statut social supérieur a celui du grewuquel ils appartenaient. Par le biais de la
consommation, ils cherchent une inclusion dansautee catégorie sociale, celle des couches
moyennes urbaines. Cependant, ce projet de mobdit&le n'a pas été assez bien saisi par
I'entreprise concessionnaire, qui, méconnaissgpargmment les sondages menés a I'époque
sur les « nouveaux consommateurs » et se tenamtl@gigue hiérarchiqgue de la société
brésilienne, a entrepris une action d’interventiamactérisée par une logique truculente de
contrble, de surveillance et de punition vis-a-wWes usagers. Aucune initiative de
responsabilité sociale ou d’'« inclusion sociale’a été développée afin de mieux connaitre
ces nouvelles habitudes de consommation, d’asawette population le droit a I'électricité et
de rendre compatible 'augmentation de la consonamaténergie électrique de ce groupe et
sa capacité de faire face aux échéances de paierrsi, malgré I'appréhension causée par
la surveillance et la punition, de méme que pactagures de fournissement et les amendes
souvent abusives, la pratique du « gato » est deveronnaie courante dans tous les secteurs:
commercial, résidentiel, industriel — indépendamimem niveau hiérarchique auquel ces
personnes appartenaient. En effet, les usageroganpht des tactiques (utilisation et contre-
utilisation de I'énergie électrique) pour combatie rigides stratégies mises en pratique par
les entreprises, et cela grace a I'exploitation fdées existantes dans le systeme lui-méme.
La politigue de sous-traitance adoptée par lesepnsies en est un bon exemple, puisque
I'employé sous-traité est devenu un fort allié deagers, un « gateiro » hautement qualifié et
un véritable acteur, tirant des intéréts persondelsce véritable « marché du gato », de
fonctionnement paralléle et souterrain. Les coadgide travail sont a l'origine du choix
menant des «gateiros » a participer a ce marchke sont mal rémunérés, dévalorisés et
souvent conscients du fait que I'entreprise ne fgémps son role social. lls peuvent ainsi
augmenter leurs revenus, diminuer I'exploitation lder main d’ceuvre, tout en assurant
l'accés a I'énergie électrique a ceux qui leur &mputel.

MOTS-CLES: "GATO" D'ENERGIE ELECTRIQUE, CONSOMMATI),
CONSOMMATION DE LA POPULATION A BAS REVENU.
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Recebi, no meio da semana, um telefonema emociodadoz do
outro lado, um tanto eufdrica, falava de uma grafidscédo” que
merecia ser comemorada. Decidiu preparar um “cbguiaho” no
domingo seguinte para familiares e poucos amigteciseados —
grupo no qual me incluia. Perguntei se deveriarl@algo, minha
anfitrid respondeu que nado. Tudo seria oferecido gf@ — o que
ocorre raras vezes. Com isso, deixou bem clarcogaeontecimento
era realmente especial.

Cheguei, no dia e na hora combinados, diante deaa®a simples,
bem velha, pintada de cal branca, portas e jangéasmadeira
desgastadas com o tempo. No quintal da frente, esegmo espaco
com piso de cimento rachado, cadeiras de plastioma& caixa de
isopor dividiam o espago com as plantas do jardinfesta estava
sendo preparada.

No fundo do quintal, uma pia de cozinha de alumisispensa por
pés de ferro, e uma grelha haviam se transformadoheirrasqueira.
De longe se podia sentir o cheiro inebriante daecassando, sob os
cuidados do churrasqueiro, irmao da anfitria.

Ela me recebeu entusiasmada, um tanto esbafoNda. fhe beija que
eu t6 suada”, disse, enfatica. Nao me importei eumprimentei
normalmente. Logo apontaram a caixa de isopor ntoaio quintal.
Apresentado o caminho para as bebidas, esperameugme sentisse
completamente a vontade.

A anfitrid comecou a narrar a histéria da tal berrgebida pelo seu
irmao mais novo, motivo do evento: uma modernissgakdeira
frostfree Eu e alguns outros fomos convidados a adentreasa
simples.

“N&o repare na casa néo, ela € velha, e a Unica looista € a minha
nova geladeira branca na cozinha, € a Unica caisa pyesta”,
desculpou-se ela, de antemao.

Achei curioso tanta énfase a cor branca da gelad&ié o momento,
eu nunca havia reparado nessa forma descritivazte feferéncia a
eletrodomésticos.

Entramos e seguimos por um pequeno corredor ermgédir@ cozinha,
gue ficava logo apos a sala. A anfitria apontoeladgira, enorme, de
alta tecnologia, com luzes azuis piscando e umlajisgigital na
porta.

Lamentou-se: “Agora, minha cozinha nem combina eogeladeira
nova. Ela é tdo linda e minha cozinha, um horror”.

Abriu, sem hesitagéo, a parte inferior da geladéitastrou todos os
recursos do novo bem, riu de felicidade. Dissepgreu para ler todo
0 manual porque ndo sabia mexer em tanta “tecreolbgigeladeira”
com tantos compartimentos diferentes para cologatimentos.
Estava realmente feliz porque a geladeiraferstfree Sem precisar
descongelar para limpeza, Ihe pouparia trabalhoiuAtada gaveta,
porta, apontou o termostato eletronico, e se emoaio“Eu nunca



15

imaginei que pudesse haver algo assim”. Fomos emiaos a
geladeira e a tudo nela guardado.

Reparei que o plastico de protecdo ainda estavalgas externas nas
portas, além do selo do Procel (indicando que Bra geladeira que
poupava energia elétrica) e uma nota fiscal dangarada loja.
Perguntei por que ainda continuavam colados e Vegw a resposta,
simples: “E pra proteger mais e ndo estragar”.

Claro. Ela queria que o novo item, o mais bonitmgortante da casa,
durasse muito e fosse conservado ao maximo. Aflaatontas, era
um bem valioso.

N&o satisfeita, abriu a porta do freezer e mostremo o espaco
interno era amplo. “Agora vou poder receber visgatar festas, pois
as bebidas vao gelar. Vou poder fazer pavé, congmasete, fazer
gelo para o refrigerante. Agora, Sintomemorou

O tamanho e a capacidade do novo item adquiriddamo, eram
significativos para a sociabilidade dela, a reamtade do servir e
receber bem. A grande geladeira serviria sua familbmposta por
um adulto — ela prépria — e dois filhos, sendo wrianca e um
adolescente. Era notério que aquele novo eletrostiictne devido a
sua grande capacidade (entre outros fatores),s@ridivisor de aguas
em seu cotidiano e em sua pratica social.

Voltamos para o quintal. Hora de comer. As guaesc@stavam
servidas em potes plasticos em uma mesa improvisati@atampa de
madeira forrada com toalha florida, em cima de at&d. A anfitria se
OCupou em nos servir, até que um nNovo grupo apareceportao.
Como precisava recebé-los devidamente, ela orgammos umtour
até a cozinha. A histéria se repetiu algumas vatées fim da festa.

Quando vivenciei a situacao descrita acima, congeteaginar a importancia que um
eletrodomeéstico corriqueiro pode ter na vida degnapo especifico. O “objeto de desejo”,
motivo da festa, era uma geladeira. Os argumeatasdveis estavam visivelmente expostos:
pouparia energia elétrica (o selo do Procel), hawiagrande espaco interno suficiente para
armazenar os alimentos (um valor para o grupo) karee a recepcdo aos convidados (a
dadiva de Mauss, 2003). Em suma, era modernai& ¢arforto para aquela familia.

A nocao de conforto ligado a posse de eletroel&to§ estava clara naquela narrativa,
além do embelezamento e da modernizacdo da casaepm desses mesmos objetos, como
se fossem dotados de mana (MAUSS, 2003).

Da mesma forma que minha anfitrid, milhares —etalmilhnbes — de pessoas de
camadas populares no Brasil possuem a crencaepgéade mana em determinados objetos
(em sua maioria, eletroeletronicos). A posse edesses bens tém uma consequéncia que vai
além do bem-estar, estetizacdo e sensacdo de topnfi@guentemente subestimada ou

ignorada: a “conta de luz” no fim do més. Residmail problema inicial.
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Capitulo 1 - Introducao

A energia elétrica € um recurso considerado esaleacindispensavel para a vida
humana na contemporaneidade, o que o torna umfteTdamental de investigacdo e analise.
Na area técnica, encontra-se um grande niumerosdgiipas cientificas que abordam todos os
seus aspectos — producéo, distribuicéo, avariajdipamentos e redes de transmissao, entre
outros. No campo das ciéncias humanas, poucoslicgbabordam o tema, e enfocam a
guestao tendo como parametros, principalmentestensa politico neoliberal, a privatizacao
do setor energético brasileiro e a regulacdo deicgede distribuicdo. Apesar de toda a
relevancia estratégica e para a vida dos cidadémesna sé esteve em destaque na “ordem do
dia” do pais em dois momentos muito especificos.

O primeiro, quando houve racionamento do consumendgia elétrica, em 2001,
afetando todo o setor produtivo e populacédo. Clatasn estipuladas e multas criadas para
estimular a economia de energia. O bem, que afi ema visto como inesgotavel, passou a
ser visto de outra forma, e a vida sem eletricide$eistou a todos de modo geral.

O segundo foi 0 apagao ocorrido em novembro de,2f@®ndo devido a uma falha
até hoje néo elucidada, 12 estados brasileirosativeo fornecimento de energia elétrica
suspenso por cerca de 5 horas. O governo fornateerdes explicagbes para o fato e, a
partir de determinado momento, ndo mais se proaurgirespeito. Falha humana, problema
técnico ou consequéncia de um raio e uma forteadgascelétrica na rede de distribuicéo...
como saber? Politicamente, € mais sabio culpatureza. Ela ndo podera se defender, muito
menos afetar os votos nas proximas elei¢oes.

Observamos, mais uma vez, que a populacéo se saisplerada com a falta de energia
elétrica. SO desta maneira se consegue compresudarlevancia e essencialidade para a
vida atual. Diversas reportagens investigaramal tteéscaso do governo com o setor, a falta
de investimentos e de importancia dada a questao.

Diferente do que muitos imaginam, ou “sentem” arigidade ndo é recurso natural.

Barros (2007) ao analisar o orcamento domeéstico leiesarquia de gastos de
empregadas domeésticas relatou que uma de suagigattas simplesmente rasgava as contas
de energia elétrica ndo dando a minima importgmania as mesmas, chegando a conotar um
“‘comportamento de indiferenca” com as contas de Apesquisadora revelou que essa
atitude era bastante comum entre suas interlocutoagendo até espanto quando alguma

delas se preocupava em pagar ou em controlar tissgas
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Esse exemplo nos revela, como tantos outros gée demonstrados neste trabalho, a
visdo da energia elétrica como recurso inesgog@adundante, que Barros (2003), baseada
em DaMatta (2003), afirma ter a impressao de quera“concepcao de natureza dadivosa...
sendo 0s recursos naturais vistos como ilimitadRROS, 2007, p.182). Como se a
energia elétrica (luz, eletricidade) fosse de fatorecurso natural, uma dadiva da natureza,
gue pudesse “ser desfrutado a qualguer momenteletAicidade, contudo, é conseqléncia de
um advento cientifico, de um processo produtivo grexisa de investimentos em infra-
estrutura, tecnologia e pesquisa para continualosproduzida e aperfeicoada.

Ao analisar a privatizacdo do setor elétrico beasi| Farias (2006) apontou que “o
Estado sempre assumiu atividades consideradaen&veis” (2006, p. 102). Nos anos 1990,
era visivel a decadéncia do modelo econ6mico desesw. Foram elaboradas medidas
“atraentes” para a venda de concessdes do semwgctambém garantissem ao Estado receita
de tarifas e impostos repassados no preco fin@rda paga pelo consumidor.

A partir da privatizagdo, o setor mudou a sua fomeaatuacdo. O servico de

distribuicao recebeu incrementos, foi modernizadsegundo Farias:

Com as reformas no setor elétrico, iniciadas emdogaos anos 90,
as tarifas de energia subiram mais que a inflagdadida pelo IPCA.
Enquanto o IPCA acumulado no periodo jan/95-deZf®4de 230%, a
variacdo do indice de precos de energia elétrismlaercial da Fundagéo
Getulio Vargas foi de 453%2006, p.78).

Além disso, a autora aponta:

A condicdo de monopdlio natural, presente na bisigdo e
transmissdo do setor elétrico, em razéo de corgliigimicas e econbmicas
especificas, torna a provisdo dos servicos maitjea, do ponto de vista
de alocacdo 6tima de recursos (custos), por umaauempresa ou
organizacao, inviabilizando a competicdo entre osvemores e a livre
escolha pelos usuarios, como instrumento de centdal precos e de
qualidade(lbid., p. 105)

A infraestrutura fisica necesséria para a distt@nida energia em nivel nacional, de
certa forma torna o servigo, que é essencial, urjunto de “monopdlios regionais naturais”.
Cada concessionaria teve direito a um numero detado de municipios, e duas delas
podem dividir um estado, mas ndo atuam no mesmacipioncomo concorrentes. Por esse

sistema, o consumidor € privado de escolher a deeae melhores tarifas, planos de
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pagamento e atendimento, como acontece no setimledenia. Um morador de Niterdi ou
Sé&o Goncgalo ndo pode optar por ser cliente da Light

ApOs a privatizacdo, as empresas concessionatagges diante de um setor que ha
muito tempo nao recebia grandes investimentos,mdm de uma pratica popularizada,
comumente praticada conhecida por “gato” de eneglfiiica. Pratica que independia da
condicdo socio-econdmica e cultural do individumt@dante do servico e se tornou um
“problema” a ser entendido, enfrentado e combatido.

Tantos os gastos com modernizacdo tecnologica guasitperdas de receita da
concessionaria provocadas pelo furto de energigsicelésdo considerados na férmula da
composicao tarifaria. Quanto maior for o indicdutéo — “gato” de energia elétrica, portanto,
maior a tarifa. No estado do Rio de Janeiro, ateatm a tarifa esta em torno de R$ 0,50 por
kilowatts/hora, a quarta mais cara do pais. Estabete um circulo vicioso. Quanto maior a
tarifa, maior a procura pelos “gatos”, que influant no reajuste da tarifa, que geram
aumento da inadimpléncia, e assim sucessivamente.

Procuro fazer uma abordagem situacional do fendérderigato” de energia elétrica,
no momento em esse comeca a adquirir importanditicpopara a discussao do proprio
futuro da energia elétrica do pais. E um tema gue der conhecido e estudado de perto,
analisado completamente em sua origem, forma, qdéseias, etc.

A condicdo de funciondria de uma empresa concessone energia elétrica me
permitiu adentrar os meandros de suas logicasnea®de atuacdo (cultura organizacional e
processos de trabalho). Esse periodo foi primorgea a realizacdo da observacéo
participante dentro do ambiente de trabalho, alémestabelecimento de contatos com
informantes, colegas e ex-colegas de trabalhonalgerceirizados prestadores de servigos
denominados “colaboradores” que concederam entasviisformais essenciais para entender
como a questao é vista e tratada por aqueles gtrédodem energia elétrica e combatem as
ligacdes clandestinas — o “gato”.

N&o se sabe ao certo como a pratica do “gato” comég que podemos ter certeza é
gue se encontra arraigada ha muito tempo na vitidiaxta da populacdo em geral, devido a
questdes diversas que serdo expostas no presamthtr. A fim de entender como a pratica
se da no cotidiano e ter uma visdo ampla (ndolsédano discurso da empresa) tomei como
parametro a vida social de um bairro popular, aaatlo seus modos de usar, viver e habitar.
Na condicdo de moradora comum, pude interagir cemsnmterlocutores de forma simétrica,
percebendo suas regras sociais tacitas e descolstilad maneiras de agir e pensar, inclusive

acerca da energia elétrica, seus usos e contra-usos
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Entender as motivacdes que levam os consumidorenelgia elétrica a pratica do
“gato” — mesmo apods a privatizagdo, quando essa@EEEsou a ser amplamente combatida, o
gue ndo ocorria na época da estatal —, era umwab@imario. Posteriormente, foi somado a
analise dos habitos de consumo de um grupo satieddm de camadas populares que, por
meio da aquisicdo de determinados bens duraveisnerdo da renda, estédo sendo vistos e
denominado como “novos consumidores” ou “nova elasédia”.

Em sua tradicdo, tanto nas ciéncias sociais consoestudos de consumo, ndo me
parece que sSe pensou em associar 0 consumo desnissdasses populares. Havia o
trabalhador de baixa renda, mas ndo se previulgueredia iria além dos artigos de primeira
necessidade, como alimentos, e chegaria a serroai®ude itens considerados prestigiosos
e caros, como os eletroeletronicos. Esse grupoogaohtro formato no que se refere a
praticas de consumo, porém mantém seus valoress@oélicos, costumes, modos de usar e
habitus(BOURDIEU, 2007).

O novo comportamento de consumo impactou diretaaneateconomia como um
todo. Determinadas lojas viraram fendmenos de vem@ademanda por energia elétrica foi
consequéncia. O racionamento ocorreu bem pouco otedgpois do Plano Real, que
possibilitou a profusdo de acesso a bens eletropiebs pelas massas. Possivelmente, a
demanda por “gatos” pode ter aumentado nesse ¢ontalkez ndo tenha sido tdo impactante
devido ao combate excessivo das empresas do setor.

Em vez de adotar posicionamentos moralmente padgléomumente divulgados nos
meios de comunicagdo ou em institutos de pesquisameendados pelo setor, meu objetivo é
tratar essa questdo tdo relevante tendo a podaibd#i de traduzir a visdo da empresa e
também a do “nativo”. Tal interacdo de pontos dsavireafirma estereotipos dicotdmicos
como “honestos” e “desonestos”, “adimplentes’matiimplentes”, “corretos” e “furtadores”,
“malandros e herdis”, projecdoes baseadas em pasgg®metricas construidas entre o “eu”
(empresa e governo) e o “eles” (os outros, osdores).

Meu argumento é que o furto de energia elétrica“gatn” — vem sendo estudado e
discutido do ponto de vista exclusivamente moraim é&nfase na criminalizacdo de uma
determinada parcela da populacdo, pertencente madea populares. A0 mesmo tempo,
sabe-se que a acao € praticada por outros est@ti@ss, como as classes meédia e alta, além
do comércio.

Como grande parte da populacéo brasileira ndosas eg0es como crime, a repressao
tem efeitos negativos, pois na visdo geral cringaah os agentes “equivocadamente”. H4 um

problema da percepcdo difusa de “crime” nesse gtntsocial situa-se no campo
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educacional. Primeiro, deve-se perceber o que ssops entendem por crime, para que
entendam as razfes que levam aquela conduta ar@brd@ por lei. Estabelecida essa
relacéo, pode-se aplicar medidas coercitivas elidadas mais eficazes. Fica entendido que
enquanto os usuarios tomarem o furto como algo Gmierhavera sempre margem para
atitudes marginais, paralelas, desviantes, etc.

Segundo a redacdo dada pela lei n°® 7.209, de Jjllltz de 1984, o Cddigo de
Processo Penal brasileiro estabelececaputde seu artigo 21: “O desconhecimento da lei é
inescusavel. O erro sobre a ilicitude do fa®,inevitavelisenta de penae evitavelpodera
diminui-la de um sexto a um terco” (grifos meus)p&@agrafo Unico do artigo define que é
“evitavel o erro se 0 agente atua ou se omite seonsciéncia da ilicitude do fato, quando
Ihe era possivel, nas circunstancias, ter ou atiegga consciéncia”. Ou seja, ainda que
determine que ndo saber que algo é proibido n&o galvo conduto, a lei estabelece que esse
desconhecimento pode ter um carater atenuante sBamlocado na posicdo de “criminoso
convicto”, portanto, é preciso primeiramente comineo que € crime e absorver seu
significado e suas consequéncias. Tais principio€ntanto, ndo encontram eco no discurso
repressivo governamental e privado. No campo degenelétrica, houve uma mudanca de
paradigmas que ainda nédo foi absorvida pela pofola® que ndo era visto como crime
anteriormente, na fase da estatal, passou a tsstdreomo tal ap0s a privatizagéo. O recurso
oferecido pelo Estado ganhou status de produtofseu¢o mercantilizado por uma empresa
privada concessionaria de energia elétrica, comadotma de tratamento e atuacao.

Sobre a compreensao de crime, Malinowski (2008 siudar a sociedade primitiva
das llhas Trobriand, parte para a investigacaamuis/os e das regras de conduta que seriam
tomados por crimes naquela sociedade. Ele afirraaegistem leis, e as ameacas de coercao e
o medo das puni¢cbes fazem com que as estas se@aoias. Machado (2008), ao analisar
as penalizacbes ao longo da histéria, faz refeméadMalinowski (2003) e, com base nas
consideragbes de Malinowski, defende que os natoazheciam 0s crimes e tinham
consciéncia de suas responsabilidades e conseg8énci

As leis sdo um mecanismo de garantia que o naéward descumprir suas
responsabilidades sem sofrer algum tipo de softiopegissim como né&o
agirdo de maneira inadequada ou inaceitavel petaugiolade sem sofrer,
igualmente, uma penalizac@IACHADO, 2008, p.2).
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Para autora, Malinowski “concentra-se em umaovadrangente da lei de maneira a
investigar a natureza das forcas que fazem comsguerne obrigatério o cumprimento de
regras” que para ele referem-se aos conceitos wanissao instintiva” e “sentimento de
grupo” (2003, p.2), como se a necessidade de pariento e submissdo fossem os
norteadores das ac¢des individuais. O medo da pus&da uma exclusdo do grupo (castigo),
podendo criar estigmas sociais desviantes dentjoetka sociedade.

No entanto, Telles e Hirata (2007) ao estudar@sdiras entre o ilicito, o informal e
o ilegal na cidade, se utilizam de um personagebByrea Doralice, uma senhora de 40 anos
gue tem uma vida familiar complicada e luta pela sabrevivéncia. Vende CDs piratas,
“arruma” receitas de remédios no mercado negroa@dp aparece uma “oportunidade”, nao
vé problema algum em colocar pacotes de cocainauambolsa e cruzar a cidade para

entregar em outro ponto da cidade.

Doralice ndo encontra nenhuma razdo moral paraaeauservigo que lhe é
proposto... Como ela diz “n&o estou fazendo nader@delo, ndo roubo, ndo
mato” — apenas esta se virando como pode comestanteas circunstancias
em sua vida(TELLES; HIRATA, 2007, p.4)

A personagem descrita pelos autores ndo vé o gueofao crime, iSso ndo esta claro
para ela. Apenas “se vira” como pode para sustanf@amilia e ganhar “um a mais”. O limite
entre o informal, o ilegal e o ilicito, segundoangores, se fundem e confundem, assim como
0 “gato” de energia elétrica. Antes, era algo imfal, um “jeito” para conta de luz chegar
mais barata. Nao era tido como algo ilegal, criremo

A vitimizacdo, como aponta Doralice, condiciona @do e percepcado de estar
cometendo um crime. Ela alega ndo estar matando roebando, o que nos remete a
conclusao de que a nogéo dela — e de muitos deseeehantes — de “crime” envolve a ideia
de vitima. Seja um corpo caido sem vida, uma pesspdo agredida em um assalto. Se
virmos os exemplos citados, ela desconhece todadaiac produtiva “misteriosa’dos CDs
piratas que vendem, assim como quem ira vender ansumir a droga que esta
tranquilamente transportando. Da mesma maneirastembgato” de energia elétrica. O
Estado, anteriormente, e a concessionaria, atutémeéo atores sem rosto. Para 0 senso
comum, ndo ha vitimas, e, portanto, nem crime.

N&o ha uma conexao entre as praticas de contreléischlizacdo ou repressdo da

empresa concessionaria e do Estado com o modoteledenento da sociedade acerca das
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nocdes de crime. Enquanto ndo houver essa coned@djavera mudanca, o problema néo
sera resolvido. Persistira a tatica, o mercadolglarda venda de “gatos” de energia elétrica,
visto como algo “normal”, conveniente — todo mursgonpre fez e ndo vé mal em continuar
fazendo. O usuario tem responsabilidade na medidae adere a pratica ilicita, mas so
existem “gatos” porque ha quem realize o serviceseEé o furo do sistema, como
demonstrarei mais a frente.

No primeiro capitulo, narro como o tema surgiuapanim como problema
antropolégico a ser investigado. Em seguida, detrmrts desafio da desnaturalizacdo do
olhar para um bem (produto) naturalizado por todas)ergia elétrica.

No segundo capitulo, apresento o conceito de dsagixeta”, inspirada em Bruno
Latour (2000), desconstruindo a energia elétricaacoecurso natural, e mostrando-a como
“objeto técnico-cientifico”. A exemplo de Latourtilizo o conceito de laboratériopara
entender como a ciéncia é produzida, e mais, coafis@rvida pelos consumidores que nem
se dao conta do processo produtivo. Nesse moniauisto em demonstrar a metodologia de
pesquisa e apresentar como se deu o trabalho gmcaalizado.

No capitulo trés, debato o tema “gato” de enerdgdriea. Espero apresentar seu
conceito, a forma como é feito, utilizado, tratazlaepresentado por ambos os lados do
“problema”. Expor a visao dos nativos e a visdo idastuicoes e atores sociais (empresa e
Estado) e como ambos lados lidam com a questéo.

No capitulo 4, procuro explorar e apontar a petsgeace um determinado grupo
denominado por mim por “elite local” por ele mesatcavés de categorias nativas e como
lidam com sua vida cotidiana e praticas de consiaa isso, realizei a etnografia de uma
area do bairro do Coelho localizado no municipioSd® Goncalo, no estado do Rio de
Janeiro, denominado pelos meus interlocutores eéd bom”.

Revelo minha entrada no campo e a socializacdopneo ca vida cotidiana se
organizava. Nesse momento, utilizo principalmersteéearias desenvolvidas por Michel De
Certeau (2007, 2008), que a partir da andlise da pratica rotineira de um bairro francés,
conseguiu enxergar as suas regras tacitas anaisarasd relacbes sociais, seus modos de
usar, viver, habitar e as conveniéncias. A fim gibie o bairro de forma mais completa

possivel, exploro dados estatisticos, fotos e magzaa oferecer a inteira no¢ao ao leitor de

! Para Latour (2000), laboratério € uma categoria, é%6 um espaco fisico concreto de observacdopumas
lugar onde todas as relacdes sociais se estabelgoenpodem ser dentro e fora do espaco. O labaratd
lugar onde o autor pdde acompanhar um sistemalaiges de poder, as redes sociais que se estabelsm®
suas especificidades e regras tacitas, para asggmder a dindmica das relacdes, métodos, regcas, e
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gue lugar estamos tratando e sua ambiéncia, consonseradores se organizam e usufruem
naquele espaco.

No ultimo capitulo, exploro a percepcédo desse gaupartir de uma categoria nova
denominado por institutos de pesquisa por “novoswmidores” ou “nova classe média” que
tiveram como parametro o aumento da renda e daicansleste grupo especifico. Realizo
em seguida uma andlise do grupo de moradores da¢pebom” do bairro Coelho utilizando
as categorias externas e fazendo paralelos comeoesia sendo tomado como “novos”
segmentos de mercado.

Algumas questbes sao levantadas: primeiramenteyomr ao se tratar desse estrato
social, a caréncia e a compra do essencial (nq easomida) foram sempre levadas como
condicaosine qua nofl Além disso, se ndo fosse o Plano Real que plitsgilm acesso dessa
populacdo aos bens duraveis através das vendaslifoaestes ndo seriam nunca levados a
condicdo de consumidores? Por isso sdo denomimndeldeaovos’? Aumento de renda e
aquisicao de bens significa de fato ascender autro estrato de classe social?

Além desses pontos, dentro do sistema, ha um impAs&mpla, sendo uma empresa
capitalista, tem interesse em vender tanta enegganto possivel. Ha um estimulo do
governo, por meio da politica econdmica de aumemtaonsumo das camadas populares,
transformar os “pobres” em consumidores de bensveis, principalmente no campo
doméstico. Ao mesmo tempo, se tem claramente nanmdsstado um nado investimento
paralelo no setor energético para poder provereagen elétrica para esse crescimento de
consumo, até mesmo levando em conta uma formaeds@a energia mais barata.

Quando se faz uma avaliagdo moral, a culpa redaesos individuos das camadas
populares que estdo sendo estimulados a compiardorum paradoxo na vida deles. Uma
hora, sédo instigados a comprar geladeira, televis@roondas, etc. em lojas de
departamentos. O estimulo é dado pelo sistemackirancom facilitacdes no acesso ao
crédito. Por outro lado, limita-se o acesso a eaaigtrica de varios modos, incluindo tarifas
elevadas e politicas repressivas das empresasssmntérias.

Leva-se a crer que a concessionaria de energiecalééio leva em conta a questao do
consumo. O gato é feito, essencialmente, para gjearmadas populares mantenham o estilo
de vida que sempre almejaram possuir — e que, ,agodem ter e estdo tendo sendo
estimuladas a tal. As Casas Bahia surgem como gf@mdmeno a ser explicitado, uma vez
que desde os anos 1950 atendem esse estrato Stmalas modificacbes sofridas como

aumento da renda e acesso a bens duraveis admRilano Real, a rede acompanhou seus
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consumidores, investindo em produtos diferencigats status simbolico conferido, e novas
formas de vendas a crédito.

Se o individuo ndo compra nas Casas Bahia, nagsgrécaumentar o consumo de
energia elétrica. No entanto, ha toda uma visaoadal no conforto relacionado a posse de
bens duraveis e a familia surge como o grande alger beneficiado com essa forma de
consumo. Para integrantes desse estrato socisie exna “obrigacao” de se ter o melhor em
casa. Agora que eles podem comprar, como convescéd que ndo devem, quando sao
instigados exatamente a isso?

Os impasses foram criados e sdo grandes. Vema® nestexto, o estimulo para a
perpetuacdo da préatica do “gato” (mesmo com tquialiica punitiva e criminalizadora), pois
dar& aos individuos uma certa justificativa moeatjde ndo estdo cometendo um crime. Estéao
praticando ilicitudes, mas nao necessariamenteirewsas, como Telles e Hirata (2007)
apontaram ao “amenizar” as agoes de sua persorggefise vira para usufruir de uma vida
melhor, sobreviver, etc”.

Utilizo dados etnograficos e entrevistas com intrtores para servir de norteador
para as analises da representatividade de bengedupara esse grupo oriundo das camadas
populares que hoje se vé de outra maneira, based@nsacédo de melhora de vida” pautada
no acesso a determinados bens de consumo queamspanforto, bem-estar e estetizagcéo
domeéstica.

Para finalizar, invisto em uma analise, a luz daiaeda antropologia do consumo,
acerca da energia elétrica e do “gato”, trabalhauds representacdes e percepcdes de valor,
que influenciam diretamente a maneira como € teagacbnsumida cotidianamente. A energia
elétrica é um bem de consumo e, ao mesmo tempeewito. Merece destaque devido a sua

importancia inquestionavel no mundo contemporaneo.

1.1 - “Desnaturalizando” a energia elétrica

Ao comecar a trabalhar o tema, o maior desaficstan duvida, o desenvolvimento de
um “olhar estrangeiro” para a energia elétrica segrau de naturalizacdo a que estamos
todos acostumados. Partindo do principio de quei eafii sociabilizada (assim como meus
interlocutores) em um mundo moderno que ja fazia des energia elétrica e de variados
aparatos tecnologicos intensamente, esse uso dgieereseus aparelhos elétricos no dia a

dia, se tornaram cada vez mais imperceptiveis dsiveis, o que dificultava meu
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estranhamento para as representacdes que eu (exlmstros, meus “nativos”) tinhamos de
algo tomado como “natural”, algo que sempre estdiv® que chamamos, simplesmente, de
“luz”.

Convivi com representacdes e categorias na entiladaampo — tanto acerca da
energia elétrica como acerca do “gato”. Tive dbalaar as minhas préprias pré-nogdes e as
que a empresa construiu, me “educando” a respeitsed “produto e servigo”, aquilo que
estava sendo alvo de disputa.

A energia elétrica € um bem e, ao mesmo tempo,emige. Um bem que ndo vemos
ou tocamos; encontra-se, portanto, no campo dagitel. Paga-se por esse “produto” que
nos é oferecido. As empresas concessionarias ajustamente fazendo a distribuicdo
(servico) desse bem para cada residéncia medigragaonento de uma taxa flutuante: quanto
mais se consome esse produto, mais caro é o sem@e alta é a conta a ser paga a cada

més. Lenoir aponta:

a primeira dificuldade encontrada pelo sociéloguegge ao fato de estar
diante das representacdes preestabelecidas debgs#o de estudo que
induzem a maneira de apreendé-lo e, por isso mdsfitt-lo e concebé-lo

(1996, p.61).

O primeiro passo para entrar nesse campo de padgilia desnaturalizacdo do meu
olhar em relacédo a energia elétrica. Procurei elereoomo esse bem é produzido desde sua
origem para compreender o servigo prestado, conpooduto’ se transforma em ‘servigo’,
sua medicao, seu faturamento e sua cobranca. fApiblisquei estabelecer a relacdo dos
consumidores com esse servico/bem, tomando a géeepo uso que possuem/fazem acerca
da energia elétrica como caminho para entendemgplegidade que se estabelece no que
tange ao seu consumo.

Primeiramente, deve-se observar o fato de que agianelétrica ndo “vem da
natureza”, nao € resultado de um simples extratwisGrande parte da energia consumida no
Brasil vem de usinas hidrelétricas, que tém comuligdo basica grandes volumes de um
recurso natural: agua. E imprescindivel um sisteomaplexo como represamento, construcao
de hidrelétricas, cabeamentos, redes e torreadsniissédo etc. para que a energia chegue até
os transformadores, postes e as tomadas de nassss @ energia elétrica € fruto de um
advento cientifico, de pesquisas laboratoriaisvestimento tecnologico. Ndo é um recurso

7

infinito, muito menos natural: é resultado de urmstesna produtivo e possui uma cadeia
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produtiva. Portanto, € um produto, um bem, um attefum objeto técnico-cientifico
(LATOUR, 2000).

Como meus atores percebem e usam a energia elétaoa questdes iniciais de
campo. O que eu buscava ali eram suas representacéeca da energia suas formas de
manipulacdo e os modos de usar desenvolvidos has0es com os produtos que dela
dependiam. Em uma pesquisa que me foi disponibdizzela empre8arealizada em 2005
em um bairro popular de Sdo Gongalo, com 120 famib2% da amostra tinha renda até R$
460 na época. O indice de perdas (“gato”) destedbehegava a 55%; mais da metade da
energia ofertada pela empresa néo era paga deoacord

Quando questionados “De onde vem a eletricidad&7 disseram n&o saber, 8%,
das hidrelétricas; 3%, da subestacéo, 2%, do malacigua e 2%, “da Ampla”. Isto deixa
claro que ha uma total ignorancia no que se rederddem ou servico. Em seguida, era
perguntado como economizar eletricidade. A resposia comum foi apagar a luz, com 28%
das respostas, seguido por usar apenas 0s apangibessarios, com indice de 25%. Mais
uma vez, ficava clara a falta de informacdo acdasaaparelhos que realmente consomem
mais eletricidade, como chuveiro elétrico (1% aapostas) ou uso do ferro elétrico uma vez
por semana (com 7%), e uso do ferro elétrico uragpee més (com indice de 1%).

Podemos observar que a percepcao do uso da epéfgiaa € muito mais forte no
que se refere a iluminagdo, tanto que confere maseenclatura até os dias de hoje para se
referir ao uso da energia elétrica, ou da eletibéd N&o € incomum ouvirmos (ou falarmos)
“faltou luz” ou “a luz voltou”, mesmo quando a imgoc¢ao do fornecimento se deu durante o
dia e ndo havia nenhuma lampada acesa. Para agse, gr energia elétrica, por sua
intangibilidade, ndo é percebida como prioridade pAssoas honram o pagamento de outras
contas e deixam a de luz em segundo plano. Por qué?

E fato que os habitos rotineiros nos cegam paraas variadas acdes — é o véu que
Durkheim (2007) afirma se interpor entre as coesags, dissimulando nossas percep¢des do
qgue é racional ou real. Entramos em casa, apertanmagrruptor e a luz instantaneamente
aparece; se queremos usar um forno elétrico, ggamioner e o aquecimento tem inicio;
apertamos um botdo e o aparelho liquidificador ifume; ligamos o ferro elétrico na tomada

€, em poucos instantes, ele esta pronto para alasmlamente quente. Fazemos diariamente

? Pesquisa denominada “Projeto de Inovacdo: Deseinvento de um Novo Modelo de Relacionamento com o
Mundo Popular”, Consultoria encomendada a Visi@lé Maio 2005.
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essa rotina de acbes que utilizam energia e, mu#ass, ndo nos damos conta de que
estamos consumindo um produto e servico.

So6 lembramos da sua existéncia quando se da a@alean é que, ao vivenciar um
blecaute ou falha de fornecimento energético, memado consciéncia da interrup¢céo, ao
entrar em casa, instintivamente apertou o mesneoruptor para acender a luz, ligoua TV e
girou otimer do forno, até que, ao se dar conta de que o apanéb funcionaria, se lembrou
de que a casa esta “sem luz"?

Estamos diante do envolvimento inevitavel com @tabfle estudo e isso ndo constitui
defeito ou imperfeicdo. Somos membros da sociedadesstamos estudando e sofremos 0s
mesmos impactos e as mesmas influéncias. E neicessdor investimento na capacidade de
relativizacdo do seu préprio lugar e permitir gseetranscenda, mas sempre havendo
influéncia do préprio pesquisador, que filtrardonmhacdes, fazendo escolhas tedricas, uma
vez que sO ele esteve Ia, viu, e pensou no assunto.

Velho (1989), ao analisar o préprio edificio em qguerava, partiu para o exercicio
desse fazer antropolégico. Na condicdo de moradiesenvolveu uma pesquisa em seu
proprio edificio. O pesquisador morava em um apatdo que tinha paredes que certamente
possibilitariam ouvir ruidos dos vizinhos, dividdevadores com eles, cruzavam-se nas
portarias. Seus “nativos” estavam permanentementseg cotidiano. Havia também o ruido
do bairro de Copacabana, que chegava pela jardlerecia uma série informacdes. Partiu,
desse modo, da relacdo naturalizada entre vizidbasm prédio em um bairro da Zona Sul
para entender todo um dinamismo sociocultural eesgmtativo do que era morar em um
bairro como Copacabana em um prédio populoso carands de apartamentos por andar.
Partiu do micro para entender o macro.

Ao relatar sua pratica de pesquisa, revelou quédbalho do pesquisador quanto
vizinho ndo era nada facil neste contexto, tende dapender muito de complicadas
estratégias de observacédo e abordagem” (lbid1)ppéra que o antropologo possa enfim, ir
além do que parece ser natural, das “aparénciadenmtificar codigos nem sempre
explicitados” (Ibid., p.90). Sem cair no que Magn@d03) chama de “tentacdo da aldeia”,
isto é “buscar na heterogénea realidade das grambees as condi¢cdes da aldeia — pequenos
grupos, contextos limitados — supostamente ideatis com o enfoque etnogréfico”,
Magnani adapta o método malinowiskiano dentro dau@ea aldeia, aplicando-o a grandes
cenarios urbanos, cidades e bairros. Ha que se, feggundo o autor, um “recorte bem

estabelecido” a fim de promover o bom exerciciett@grafia.
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Ao atuarmos em nossas “aldeias urbanas”, estanagedde eternos desafios de
desconstrugcdes de olhares, de questionar sigroicadpresentacdes estabelecidas, verdades
inquestionaveis. Estamos diante da entrada de sami@sda sociotécnica: questionar o uso e
a manipulacao de algo que para muitos € “natuaadhergia elétrica que vem da tomada, dos
fios, dos cabos de tensdo, que sempre estiveranodapostes e nas ruas. Estamos, ainda,
diante de algo muito mais necessario do que seimamaguja producdo depende da

manipulacéo da natureza.
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Capitulo 2 - Abrindo as ‘caixas-pretas’: A abordagen antropolégica em um projeto de
combate ao furto de energia elétrica

Meu interesse pelo tema desenvolvido neste tralialf@inicio quando, em uma das
etapas de um processo seletivo para trabalhar eenguande empresa concessionaria de
energia elétrica do Rio de Janeiro, o entrevist@aiorde seus diretores) me perguntou porque
seus clientes faziam “gatb’Naquele momento, as primeiras explicaces pdssiie me
vieram a mente foram: ou visavam obter vantagemevidd, o que configura a
“malandragem”, a recorrente e popular nocéo dditjgp brasileiro”, ou por dificuldades
financeiras, a impossibilidade de pagamento daacdewido a caréncia de recursos.

Ao longo da entrevista, vi que essas consideragpesar de pertinentes, poderiam ser
extremamente superficiais e provavelmente ingénbamo certamente estava pensando de
maneira demasiadamente maniqueista, permaneci acak®in expressar qualquer
posicionamento. Eu tinha consciéncia de que eranzeja vez que pensava no assunto, e
que, portanto, ndo possuia dados ou informacdasiesuémente concretas para sequer
elaborar uma resposta ou hipotese coerentes.

Perguntei ao diretor sobre a possibilidade dezaalima pesquisa antropoldgica de
cunho etnogréafico. Nao era o objetivo da entreyistaaga em aberto era para integrar um
projeto denominado “Guardides da Comunidade”, uesfava em andamento ha pelo menos
um ano. Minha funcéo seria integrar a coordenagéprdjeto e analisar dados obtidos em
campo pelos funcionarios — os guardides —, quéavesin as casas dos clientes e resolviam
pendéncias comercidis

Ao discorrer sobre uma nova possibilidade de emtersttu cliente e entender
qualitativamente como ele lida com a energia el&tro seu produto, o diretor se mostrou
interessado. Perguntou de que consistia, de fas® 8po de pesquisa. Recorri aos meus

referenciais tedricos da graduacdo em CiénciasaiSpcdando exemplos classicos e

> Nome popularmente utilizado nas referéncias am/iesvio de energia elétrica, conceito que serdanel
explicitado adiante.

* O objetivo do projeto era estabelecer um vincileta entre empresa e clientes inadimplentes, doiamma
espécie de personificacdo da empresa nas comusigadégura dos “guardides”. Estes seriam funciosar
treinados e “humanizados”, que atuariam na regale#io das pendéncias. Facilitariam a cobranga waso
vencidas por meio de parcelamentos, e também réemariam ligagdes clandestinas (“gatos”) sem codes
energia elétrica — 0 que ainda é comumente praticed empresa. A proposta era incentivar os clieates
abandonar préticas clandestinas devido a uma gbsk§acdo emocional” com o guardido, e consecgiente
melhorar a imagem da empresa nas comunidades eimicipio. E preciso destacar que desde a privatizac
em 1996, com o aumento de tarifas, e programasasrtécnicas de combate ao “gato”, a empresa Fagsav
um momento delicado. Em 2007, surgiu em S&do Gorgahmvimento denominado Fora Ampla”, liderado por
vereadores do municipio e deputados estaduaissa#tisfacdo com a empresa era tamanha nessa émea qu
agéncia local chegou a ser apedrejada.
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contemporéaneos de pesquisas etnograficas, observped#ticipante e o papel dos
antropdlogos nos mais diversos contextos sociaaigtuO diretor fez a pergunta que resultou
em minha contratacdo: “Vocé moraria na ‘comunidate’

Respondi positivamente, se a empresa oferecessea tinffa-estrutura necessaria para
moradia, seguranca e desenvolvimento do projet@eBesurpresa ao ouvir minha resposta
positiva e também certo “peso” na palavra “comuthédajuando foi me feita a pergunta. Nas
outras entrevistas que se seguftantom o diretor de Recursos Humanos e o presidinte
companhia — tive a mesma impressao (de surpresga@te) quando me viram pela primeira
vez. Segundo me relataram, fiquei conhecida naesapromo “a ‘patricinha’ que iria morar
na comunidade e botar o pé na lama”.

De inicio, chamou minha atencdo a imagem que fized® mim, “patricinha”.
Segundo Pereira (2003), ha uma ambiguidade coateiima conotacdo negativa e uma
positiva. A negativa, o “ser patricinha”, referéndi futilidade, comportamento rejeitado por
grande parte dos individuos, o que a insere nagaade de acusacdo. A positiva,

aparentemente, na qual me enquadtav&parecer patricinha’:

Parecem patricinhas quando se preocupam um pousocora o vestuario,
optando por tipos de roupas ou de acessorios gam séentificados com
um estilo mais “comportado” e padronizado com a an@nplamente
adotada na época. O fato de “parecerem patricirlegiimam o estilo, pelo
aspecto da valorizagdo da aparéncia fifRBEREIRA, 2003, p.126).

Além da minha representacédo na emptefieou claro desde o inicio que o peso da
palavra “comunidade” tinha relacéo estreita conigaicado de “favela” e o que nele esta
embutido: violéncia, bandidagem, trafico, carénaiaés condi¢cbes de moradia, servigos etc.

O conceito controverso da comunidade foi muito exbalhado por Birman em seu
artigo “Comunidade é favela?”, publicado em 2008. itma de suas consideracdes, a autora

apontou que o termo “comunidade” € usado como asfem pelos “de fora” e “os de

® O processo seletivo teve, no total, seis etapasmEgntrevistas em diferentes setores da empresa, co
diretores, coordenadores e o presidente.

® A estética corporal, aliavam-se as categorias dogneu de instruc&o — nivel superior — e lugar dearia — a
Rua Moreira César, em Icarai, bairro de classe anédiNiterdi. E, possivelmente, o endereco residerc
comercial mais “nobre” da zona sul de Niter6i. Maitpatricinhas” fazem compras la.

7 Apesar do carater personificador, a utilizacdo elond “empresa” como sujeito deve-se & forma como
funcionarios, diretores, lideres de projetos, eotiteos, transmitiam suas impressdes. Transponhssaspara
aludir a esse conjunto de profissionais que compéempresa e suas representacdes semelhantespndorma
uma cultura empresarial Unica.
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dentro”, ndo moradores e moradores, para delimitza diferenca quanto a sua identidade:
nem todos sdo “favelados” — sinbnimo de ameacas]ith@s e malandros. Dentro da favela
(tratada preconceituosamente pela sociedade caibdcéd de marginais”), existem honestos
e trabalhadores. Cidadaos — esses sim —, pertes@nima comunidade.

Birman (2008) assim como Valladares (2005), MachdddSilva e Leite (2008) e
Zaluar (2006), apontam como o termo “favelado” éyregador e estigmatizante.
“Comunidade” serviu para atenuar essa auto-ideatifio, e foi também apropriada pelo
Estado para obedecer ao “politicamente corretofer®o mostra consciéncia que nem todos
sdo bandidos, apesar de as praticas (principalmeolieiais) dizerem muitas vezes o
contrario. Muitos ali, para o governo, sédo cidadagsincipalmente em época de eleicdo. A
autora afirma que o uso do termo foi generalizaata peferir-se tanto a favela como outros
espacos estigmatizados, como bairros pobres, ergue caso. Criava-se um eufemismo, uma

atenuacgao que todo conceito abarca:

Uma valorizagdo do eufemismo parece importanteimkardca das relacoes
sociais. Seu emprego permitiria, em parte, contoongalor negativo que
certas expressdes espelham. O eufemismo, no entaéto afronta o
estigma. Seu uso indica uma relacdo de cortesigsséria, no curso das
trocas sociais que se passam com aqueles que dém se desfazer de suas
marcas. Uma delicadeza, portanto, ligada a quegtéresas que a vida
imporia e também as muitas modalidades de relagfiesenvolvem os
moradores e as pessoas “de fq2008, p.106).

A autora conclui sua andlise afirmando:

O termo “comunidade” em seus usos eufemisticogndapaz de impedir a
associacdo da pessoa com O0s tracos negativos [moten desta
identificacdo; somente indica a suspensdo destesupe momenténeo de

aspas que podem ser retiradas quando for prétigh, p.107).

Isso se confirmou quando muitos funciondrios vieram perguntar a respeito do
projeto, da “comunidade”, de como era a casa emegumorava, COmo eram as pessoas.
Perguntavam minhas impressdes, meus sentimentsaiede um bairro nobre de Niterdi e ir
morar na “comunidade”. Os funcionarios vinham cdhares curiosos, procurando histérias
exoticas sobre os “outros”, os “favelados”, os égais” e 0s “gatos”, 0s “Criminosos e seus

crimes”. Nas reunifes na sede da empresa, qudaamanpormalmente uma vez por més, me



32

alvejavam com perguntas para confirmar a forma camoclassificavam. Uma espécie de
“patricinha” aventureira — ou “louca”, como algujcosamente me chamavam — ou a
corajosa desbravadora de um novo mundo. “Comaaé lést’, “Ja aconteceu alguma coisa?”,
“Vocé ja viu alguma coisa?”, eram perguntas que&aleim clara a nocdo do perigo em que
eu supostamente me encontrava.

Essa era a posicdo em que os funcionarios “eng@osit do escritérfo me
colocavam. Aos olhos deles, eu seria uma espédigatdio entre “morrd”e asfalto. Entre a
ilegalidade e a correcdo, iria estudar os taistédtiores” de energia elétrica moradores das
“comunidades” e, para isso, segundo eles, eu precide muita coragem. Eram notorias as
representacdes que a empt@siaha acerca dos seus clientes que faziam “g&o’lidava o
tempo todo com essa pré-nogao (pré-concepcao).

A possibilidade de realizar uma pesquisa de curthogeafico e ir a campo nos
moldes “malinowskianos® era “a oportunidade” para minha formacéo comoogdipga,
uma espécie de rito de passagem para a formacgwofiasdo (DAMATTA, 1987). Ao
mesmo tempo, tive a certeza de que estava pregiegas em um novo campo de atuagéo.
Até entdo, desde as mais remotas lembrancas enogeamepformacédo académica até o dado
momento, ndo havia tomado conhecimento, na Antogiml de trabalho semelhante a
pesquisa que estava se estruturando diante deNwim.tanto pelo trabalho de campo em si,
mas pela atuacdo do antrop6logo em uma empresatado @ivado, tendo como objeto o
“gato” de energia elétrica, assunto inédito ensréemas académicos.

Em um primeiro momento, como relatei, fui contratagara fazer parte da
coordenacdo estratégica de um projeto ja existdeteominado Projeto Guardides da
Comunidade. Eu seria a “analista social”, teria eadom¢do acompanhar os guardidbes nas
casas dos clientes e avaliar suas atuacdes. Nemsento, um verdadeiro processo de
treinamento e aprendizado se deu. Tive de me qudopar de toda a dinamica empresarial da

cultura organizacional, de eventos sociais e matveis, de processos de trabalho em

8 S6 depois de ter contato com os bairros atengidlsprojeto, vi que a nocdo de comunidade paramesa
era uma e para os moradores, outra. Esse ponto nselifor desenvolvido adiante, quando abordo as
caracteristicas do bairro e sua populacao.

° Independente do ponto de vista da formacéo gdoaréafata-se de outro termo eufemistico para éavel
comunidade, segundo Birman, 2008.

1% Quando me refiro & “empresa” na terceira pessaa,refiro aos seus funcionarios e a uma cultura
organizacional vigente, que é cuidadosamente apesl® e mantida como um organismo vivo. Utilizo a
categoria nativa “a empresa” porque é assim qug etefuncionarios se referem o tempo inteiro, cemesse
organismo nao fosse composto por eles prépriosfosas de fato um poder superior independente diejagr
individuo.

"' A respeito da supremacia do método malinowskiangmt&e Ferguson (1997) afirmam que o modelo de
pratica de campo constitui o “arquétipo” da pratc#ropolédgica. Estabelece o perfil e a posturévdodadeiro
antropélogo”.
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diferentes areas. E mais: entender profundamemduto/servico em questdo que estava
sendo alvo de disputa — a energia elétrica.

Cerca de quatro meses apds meu periodo de adagtagéeracéao, fui orientada a
desenvolver um projeto de pesquisa de cunho etimmraue me distinguiu dentro da
empresa. Cabia a mim a escolha do bairro, da aaskboracdo de orcamentos para a sua
concretizacao (escolha e compra de moveis, cogiatde servicos telefénicos e de internet)
e a resolucao dos tramites legais e burocraticosalda propria empresa para por o projeto
em prética.

A escolha do bairro estava obviamente limitada lzasros atendidos pelo projeto
Guardides da Comunidade, no 2° Distrito de S&o &otic Era a regido que concentrava,
segundo a empresa, 0s maiores indices de perdsisradas por furtos (“gatos”). A area do
Guardides da Comunidade seria acrescida de owtioed) a medida que as contratacdes de
novas equipes de pesquisa de campo fossem seastkiive 0 andamento das visitas, a
“produtividade” do projeto, crescesse.

Como o projeto Guardides da Comunidade atuava gomslbairros — segundo a
empresa, bairros com os maiores indices de fulgaso&”) —, eu teria de escolher um bairro
nessa regido. Outros bairros seriam acrescentadpsogeto posteriormente, a medida que
funcionéarios eram contratados para a equipe de @ang“produtividade”, o andamento das
visitas, havia crescido.

Um dos bairros mais indicados era Coelho, que possmércio intenso, bem
caracteristico da localidade, o que faz com quaias permanecam movimentadas ao longo
dos dias. H4 um posto de saude para eventuais @meceag e € de facil acesso a transportes,
pois se encontra & margem da rodovia estadual ®Jubda das principais ligacbes de Sao
Goncalo a Niter6i e ao Rio de Janeiro.

ApoOs a escolha do bairro e da casa que me abrigapeojeto denominado por mim
“Imersdo Social: Observacdo Participante na Conaal@dt foi desenvolvido e posto em
pratica cerca de dois meses ap6s sua estrutdfafiims condicdes impostas pela empresa
nao estavam abertas a negociacado: eu ndo me apreséma comunidade” como funcionaria

da empresa, por questdes de seguranca, e terimmpacheiro dividindo a residéncia, um

2 O bairro mais populoso conta com cerca de 7.20@ambs, segundo dados oficiais da Prefeitura de S&
Goncalo, com base em pesquisas do IBGE.

B Estruturacdo refere-se as questdes burocraticasp @scolha e aluguel da casa, compra de moveis e
eletrodomésticos, e, a0 mesmo tempo, o lide comwstod entraves e as dificuldades dos processomplesa
para liberacédo de verbas.
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guardido da comunidade também funcionario, queriatum bairro indicado pelo lider do
Projeto Guardifes da Comunid&tie

Passei a participar da vida cotidiana do Coelhegmatimente. Fiz compras nos
mercados e nas lojas da redondeza, utilizei sexyvigegientei bares e danceterias, estabeleci
lacos proximos, freqlentei casas de moradores. rér lessa imersdo, na condicdo de
moradora comum, tivinsights do objeto que se construia, aos poucos, a mirdmefr a
percepcdo de um grupo especifico (denominado paiosnaomo “novos consumidores”),
avido por adquirir determinados bens, mas que @té fpouco tempo atras era considerado
“ndo consumidor” por estar sempre ligado a nocadcdeéncia e falta” (SARTI, 2003);
(ZALUAR, 2002). As relacdes de compra de bens dceisacomo os eletroeletrénicos e
artefatos para estetizacédo da casa, além daseqrasentacdes acerca da energia elétrica e do
“gato” sO puderam ser percebidas e fazer sentids apeu convivio com o grupo ao longo
dos oito meses de campo.

Morar em um bairro popular daguele municipio reemidamente carente de servigcos
publicos e privados seria uma experiéncia impax paealizacdo de um trabalho complexo e
arduo. Seu ineditismo me chamava atencdo para poréunidade Unica. Com a curiosidade
— necessdéria para colocar em pratica o que taotosscantropélogos ja faziam — agucada, fui
observar os “imponderaveis da vida real” (MALINOWSK978), focalizada em um grupo
determinado: a chamada “nova classe média”.

Devido a mudancas estratégicas na Ampla, a pesgnanendada pela empresa foi
interrompida abruptamente. Oito meses de trabathmachpo e nem um relatério, mesmo que
sem grandes aprofundamentos analiticos, foi erdrefu possuia uma série de dados
coletados, etnografias realizadas a partir de wpar&ncia impar, e uma grande questdo: o
que fazer com tantas informacdes?

Encontrei no Mestrado em Antropologia um caminhdeaalor para discutir algumas
guestdes que julguei serem pertinentes, osrtaightsque me ocorreram durante o trabalho
de campo em 2007. Possibilitou-me ainda um retamcampo em janeiro de 2010, com a
possibilidade de aprofundar ainda mais a observag&alizar entrevistas na condicdo agora
de pesquisadora, o que antes me foi impedido pam nevelar minha “identidade

disfarcada®.

* O meu “companheiro” de campo nao era visto comigbairro, a ndo ser por meus vizinhos de portavelou
um cuidado desde o inicio para ndo vincular de doalguma minha imagem com o guardido que utilizava
uniforme da empresa a atuava no bairro.

' Quando vizinhos me indagavam sobre o que eu faz@\pver, em que eu trabalhava, procurava dapstsg
evasivas como “faco pesquisas” ou “faco mestradeaebo bolsa”, meias verdades que saciavam suas



35

Abro um paréntese sobre a questdo da “identidadargada” e a ética do antropologo
necessaria durante seu trabalho de campo. Prin@itancomo dito anteriormente, eu estava
na condicdo de funcionaria de uma empresa, redlizama pesquisa encomendada. A
diretoria responsavel pelo projeto impds condigdesu, como funcionaria, deveria acatar
certos critérios. A principal razdo alegada eraishen segurancga, pois receavam represalias
devido ao movimento Fora Ampla, promovido por [d& locais na épota A localidade
era afastada da delegacia mais proxima, havia “omiiia” (grupo clandestino que cobra
“contribuicbes” dos comerciantes e moradores logaigroca de protecdo contra criminosos),
e trafico de entorpecentes (ndo muito organizado).

A ética do fazer etnografico tem sido objeto deatielde muitos antropdlogos e
instituicbes da area. O professor Luis Roberto ded@o de Oliveira, em comunicacao
apresentada na Oficina de Antropologia e Etica préda pela Associacdo Brasileira de
Antropologia (ABA) em 2000, apontou para a necesigdde o antropélogo, ao fazer sua
pesquisa de campo, “negociar sua identidade ensgacBo na comunidade” para que sua
permanéncia e seus dialogos sejam consentidos.oftimndNo entanto, eu estava em uma
situacdo completamente diferente. Nao sabia queletabalho realizado para uma empresa
privada se tornaria meu objeto de aprofundamentaramdissertacéo de mestrado.

Eu desempenhava dois papéis. Um, de funcionareamaeesa, com metas e objetivos
claros a serem cumpridos. Outro, de moradora dadntgora na condicdo de vizinha, usuéria
de servicos e comércios locais. Essa “segundaiddela’, se podemos dizer assim, permitiu
que eu elaborasse a etnografia e as analisesipostedurante o mestrado. De modo algum
me sinto enganadora de meus “nativos”. Minha relagin eles era verdadeira e estabeleci
lacos proximos, tanto que em meu retorno ao camig, anos mais tarde, em janeiro de
2010, na condicdo de pesquisadora e antropologaheim aceita e pude realizar mais
entrevistas com moradores.

Como afirma Cardoso de Oliveira (2000) na mesmauococacdo, exemplificando a
metodologia de Foote-Whyte em sua pesquisa, em,188@ominada “Sociedade de
Esquina”, na condicdo de “participante total” o qesador “finge papéis para se integrar

plenamente ao grupo”. O autor termina sua anatiseca deste caso fazendo uma espécie de

curiosidades momentaneas. No entanto, para o$eiide porta, essa ndo era uma questédo, pois paesue

eu era dona de casa, esposa do “rapaz” que tragballiaante o dia e voltava a noite. Viam-nos comocasal.

Essa questdo atrapalhou apenas nossas vidas pegsigitinhamos que ter um cuidado redobrado essaso
redes pessoais de sociabilidade. Confesso querttadeameu companheiro de campo, o fato de podstiste

como o “marido” traido seria uma questdo perturb@admque ndo se aplicava a mim.

' Um dos politicos dirigentes do movimento atuavarisamente na comunidade. Pude confirmar esse dado a
partir de faixas de agradecimentos e felicitacGegqrlas em pontos estratégicos do bairro, comanasgu
Fotos das faixas se encontram no anexo.



36

mea culpaDiz que, naquela época, tal atuacdo era até aekithas em tempos atuais seria
dificil sua legitimacdo “quando ha preocupacédo asrdireitos dos sujeitos da pesquisa e
com a dimensdao ética das relacdes estabelecidapndglrio pesquisador no campo”.

Mas e se ha dificuldade de acesso ao campo e dal@ados? Como proceder?

Carmen Rial (2003), ao se interessar pelo estudestaurantes e lanchonetast-
food na Franca, trabalhou em uma delas por trés mesmes gmtender seu sistema de
funcionamento, entrando literalmente na cozinhan&opologa, sem se identificar, atuou
como uma funcionaria comum e estabeleceu lagcososarnlegas. Fez seu trabalho de campo
dentro da lanchonete “na condicdo de funcionareomsumidora ddast-food, além de
realizar entrevistas com funcionarios de niveisranguicos distintos bem como com
consumidores.

Rial (2003) revela que, depois de numerosos pedigosonhecer as cozinhas dos
restaurantes negados, sob a justificativa de guasdsegredos de suas maquinas dos olhos da
concorréncia, somente a partir da condicdo de dmdcia teve acesso a cozinha, onde pbde
fazer sua observacdo participante e conhecer seisgiétios”. Ela denomina esse fazer
antropolégico de uma “heterodoxa definicdo de campoinvestigacdo” (2003, p.72). A

autora completa:

Defendia a necessidade de um campo em consonémtiaocobjeto da
pesquisa, 0 que, no caso, implicava no esfacelandenhocéo tradicional de
campo e uma noc3o fluida de limifdsid., p.73}".

No meu caso, como obteria toda formacédo acercandeyia elétrica, seus atores,
sistemas de distribuicdo, arrecadacgéo, faturamerdiwes e variaveis avaliativos se ndo fosse
dessa forma? Sem a condicdo de funcionaria, eterniaacesso a dados nem a liberdade para
adquirir conhecimento sobre o sistema de atuacdenaaresa (os proprios funcionarios
serviram de interlocutores valiosos em muitas dis@es). E mais: sem o capital investido
para a infra-estrutura do projeto ndo haveria pdsiade de realizar a pesquisa com tamanho
aprofundamento e imersdo, principalmente devidoteanpo e investimento financeiro

necessarios para tal empreendimento.

" Esse papel duplo desenvolvido pela autora (pelargudo trabalho de campo feito de forma tradicipfeil
sentido também por mim. Meus colegas antropdlogosspmente me chamavam de “X-9 do ‘gato™ em nossas
conversas, como se eu fosse uma cacadora de ameligules e estivesse do lado oposto do jogo, apdad
empresa, contra os populares (os necessitadosploesp. Muitos antropologos, afinal levantam baradei
movidos por escolhas politicas que influenciam sarélises — as quais deveriam serpriori, objetivas e
imparciais.
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Dois anos ap6s meu desligamento da empresa, thiti mais dados, entrevistas e
informagbes, mas n&o senti que meu acesso estawdo dacilitado. Ao encontrar
pessoalmente funcionarios e diretores, todos sdrawasn simpaticos e interessados pelo
tema da dissertacdo. Por outro lado, muitos emadsforam respondidos e algumas ligacdes
nao foram atendidas. Eu ndo estava mais trabalhaadmnpresa e eles, obviamente tinham
outras prioridades.

E pertinente salientar que, apesar de ter sidoratadfa por uma empresa privada,
realizei uma pesquisa académica. Obedeci a csténetodoldégicos e empreguei 0
embasamento tedrico para aprofundar a discussdexpectativa de contribuir de forma
significativa para novos temas de debate principatenno campo antropoldgico relacionado
a sociotécnica — neste caso, a energia elétrioa,Us®s e contra-usos.

Acredito que esta condicao diferenciada possaesevante para se pensar na atuacao
do antropologo em outros campos de trabalho. R@03) e outros pesquisadores com
dificuldades de acesso aos dados e aos universtisaglos buscam outros meios para se
inserirem no campo. Podemos, sim, representarediies papéis. Goffman (1985), em estudo
sobre a vida social, identifica trés elementos ed@sbcesso: o palco e as simulagdes, 0s

papéis sociais desempenhados (mascaras), e aphaérida real, dois deles se mesclam:

Na vida real, os trés elementos ficam reduzida®ia: o papel que um
individuo desempenha é talhado de acordo com d gapempenhado pelos
outros presentes, e ainda, esses outros tambéritwemsa platéig(1985,

p.9)

No contato com os “outros”, no qual observamosneasoobservados, estabelecem-se
as relacdes de confianca, proximidade e naturaidadcestranheza percebida no inicio logo
se dissipa. O autor afirma que, ao estabelecentmris individuos procuram informacgdes
para embasar o que esperar do outro. Comparammaestereétipos pré-concebidos, com
base em experiéncias passadas, analisam condapaséncia daquele “novo” individuo que
se insere naquele espaco. “Assim, quando uma peksga a presenca de outras, existe, em
geral, alguma razdo que a leva a atuar de formrarsniitir a elas a impressao que lhe
interessa transmitir’ (GOFFMAN, 1985, p.13-14).

Originaria de um grupo com capital social, cultiaimbdlico diferente, mas com a
intencdo de me inserir em um grupo mais “populave a preocupacdo de me preparar o

mais detalhadamente possivel para a entrada noocdssp incluiu pensar na construcéo da
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imagem de uma personagem, para ser aceita no gmi@o criar impedimentos. Obviamente,
continuaria sendo a mesma pessoa, dotada das mesmaaseristicas de personalidade,
indole, carater, etc, mas adaptacfes seriam neesssa

Sabendo que era comum vizinhos naquela comunidadésgarem — eu queria (e
precisava) que essa relacdo fosse estabeleciddeitdoa estetizacdo da casa com moveis de
lojas reconhecidamente populares. Estendi a prgfi@rsambém a minha estética pessoal.
Frequentei lojas locais, mudei o guarda-roupa, ¢emp que as minhas interlocutoras
usavam e entendiam como “estar na moda’ — sapaBsidos, roupas de ginastica,
maquiagem. Conforme ia estabelecendo relagbes ctrasomulheres, pedia indicagbes de
lojas para realizar minhas compras e estas cedg@infarmacdes de forma simpética e
entusiasmada. Passei a consumir cosméticos daéMatura vendidos pelas vizinhas e usar
tratamentos de beleza comuns no bairro para cabelokas.

Eu sabia que na vida cotidiana, como afirma tamli&offman, “ha uma clara
compreensao de que as primeiras impressdes saatamjes” (1985, p.19). Nao sb6 a
aparéncia, mas as interacdes sociais que vao s&uwiado no decorrer do tempo. Visitei 0s
lugares que as pessoas frequentavam, dancetea@s]gs, e percebi que estava vestida de
acordo (apesar de minhas unhas ndo serem postgasraes e meus cabelos com aplique e
longuissimos). Ao frequentar tais espacos, condeguEssuntos comuns para as abordagens
nas conversas seguintes. Procurava de fato entender funciona a dinamica local, em
todos os sentidos. Como o autor afirma, além deragfio o desempenho do pesquisador
funciona como um influenciador, e eu estava efetesate atenta a esses dois elementos:
interagao e desempenho.

Deixei minhas escolhas pessoais de gosto, referemiemeu capital simbdlico e
cultural (BOURDIEU, 2007), na minha residéncia r&aliardei no armario por oito meses
(tempo em que morei no Coelho) itens de belezagoartde grife que poderiam ser
reconhecidos pelos meus nativos, como bolsas sd@@es principalmente, e comprometer
minha “primeira impressao”. Decididamente, ndo @ueer vista como alguém que néao
poderia pertencer aquele cenario.

ApoOs a mudanca, ao entrar de fato no campo, feepeta como uma pessoa comum.
A barreira linguistica foi, sem sombra de davidamaior dificuldade. Nem tanto pela
compreensao, mas meu modo de falar sem utilizgargées e as girias locais eram o0s
primeiros denunciadores da minha condicdo “estieaiggNum segundo momento, para 0s

observadores mais atentos, minha fala sem as Iddides gramaticais comuns aquela
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populacdo e o vocabulario diferenciado (apesar @wm msforco em ser mais comum)
atrapalhavam a minha representacéo.

Era muito comum, por exemplo, tratar as pessoashcezamente com o chamamento
“ném”, diminutivo de “neném”. Essa categoria natiservia tanto para homens como
mulheres. “Oi, ném!”, “Tudo bem, ném?”. Este e osittermos haviam sido popularizados
por letras ddunk que eu desconhecia — ou o contrariofurks emanavam das expressdes
corrigueiras destes grupos. Apesar de ndo sealinrgnte tdo distante de onde eu morava, era
um contexto completamente diferente. Foi um desafiorme, principalmente no primeiro
més de trabalho, em que a quantidade de informagd&srem apreendidas era enorme.
Chegava a ser cansativa uma simples saida a raaupaza volta no quarteirdo. A isso,
somava-se a angustia de estar longe dos meus pagespeus gostos estéticos, dos meus
referenciais, que contribuia para minha total dilade em me adaptar.

Nas palavras de Goffman (1985), eu tinha um “cehatima casa em um bairro
popular, o Coelho, montada com moveis caractesistioupas e acessoérios condizentes com
0 grupo com o qual eu queria interagir e me refaio Segundo o autor, eu estava
representando um papel que “refere-se a toda atigidle um individuo que se passa num
periodo caracterizado por sua presenca continuatedide um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma infaigpci29).

Da mesma maneira que Rial (2003) ndo encontroo®estudos e referéncias sobre a
pesquisa que pretendia realizar, no caso sobanabdneteast-food eu também nao havia
encontrado outro trabalho antropologico sobre opyatendia observar em meu trabalho. Em
ambos o0s casos, a Unica saida seria investir em nowa abordagem de interacdo e
representacdo, que a autora denomina de “heteratidiacdo do campo de investigagao”.

Como a autora afirma, era preciso estar la:

para estabelecer uma cumplicidade, uma vez que atithfva-mos um

vivido sobre o qual podiamos dialogar sem mistécim® um vocabulario

especifico, acessivel aos iniciados. Como pudda@nsquanto mais eu me
aproximava da parte inferior da escala hierargintarna, mais faceis se
tornavam os contatd®003, p.77)

A autora deixa claro que so na condi¢ao de funciam@nseguiu entrar na dinamica e
na cumplicidade de seus pares para atingir seuivahjea partir da sua representacao,
interacdo, desempenho, além do cendério (as cozi@samnchonetdsast-food — citados por

Goffman (1985). Assim como eu, ela relata suasudades e desafios iniciais, tendo em
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vista as condi¢cbes de trabalho, os reflexos emvédm pessoal, assim como a prépria
dindmica das tarefas, onde as relacbes de podmraduia sao claramente estabelecidos
assim como as disputas entre as diferentes framdaiéast-food que comparou.

Segui 0 exemplo de Rial (2003) e busquei tambémarenbs meandros das relacdes
que se estabelecem entre empresa e consumidorgs, rta condicdo de funcionéaria
(fornecedora do servi¢o), quanto na de consumidaraisudria (a cliente que paga pelo
produto/servico). Foi uma condi¢cado imprescindivalaprealizar o trabalho e transmiti-lo da
presente forma. Trata-se de uma nova maneira d& tzropoldgico, que utiliza meios
diferenciados de apreender dados, vivenciar expeag e depois analisar conforme as
teorias pertinentes ao assunto.

Munida dos dados colhidos em campo e tendo a Aoltvgia — sobretudo a linha de
pesquisa Antropologia do Consumo — com suas fdet@$cas para aprofundar e entender
certas situacbes observadas, desenvolvo quest@sansiderei pertinentes e que me
instigaram durante a experiéncia. Na época, ewaana uma cientista social recém-formada,
que teve uma “aventura antropolégica” com a poacmbem que lhe cabia.

Nunca se viu tanto debate sobre a energia elétd@caociedade em geral e, em
especial, nos meios de comunicacgdo. Procuro insesiia discussdo o modo de ser, fazer e
viver de um grupo social que até bem pouco temgs &ra invisivel quando o assunto era
consumo: a chamada “nova classe média brasildisgiero que, em tempos de apagao e
crescimento do consumo energético, meu trabalhsaposntribuir de alguma forma para a

discusséo sobre o consumo de energia elétricaasil Br

2.1 — As “caixas-pretas”

Em seu livro Ciéncia em Acgé&o (2000), Bruno Latorocpra entender o processo de
criacdo de produtos (tecnoldgicos ou ndo) que prado resultantes de uma trajetoria da
ciéncia. Segundo o autor, essa ciéncia e essesftpsogdo naturalizados por nés como se
sempre tivessem existido. Nao se privilegia os @ithgepropriamente acabados e, portanto,
absorvidos por nés (os produtos, como maquinaganologias, por exemplo), mas aqueles
que estdo em fase de construcdo. A partir de umspgxiva antropoldgica, o autor procura
entender o que € de fato a ciéncia.

Para tal, Latour (2000) utiliza na introducdo ourso narrativo. Conta uma série de

fragmentos de “momentos” de criacdo que se intaci@am, nos oferecendo diferentes
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prismas de um mesmo fazer cientifico. Exemplo désohistéria relatada por ele sobre a
criacdo de um determinado modelo de computador, 4uenos depois serviria como
instrumento para desenvolver o primeiro prototipafigo da primeira hélice de DNA. Ele
narra hipoteticamente davidas, devaneios e expetapées dos cientistas, bem como a
competicdo em cada campo de atuacdo descrita. dn@ se estivesse |a, participando
daquele processo na condi¢ao de verdadeiro obsgrpadicipante.

O autor, por meio da narrativa, aprofunda-se nogaso de desenvolvimento daquilo
gue conhecemos por ciéncia e/ou adventos ciergiBcgue, como ele mesmo afirma, ndo e
algo dado, e sim construido. Trata-se de focar @sas e fatos ndo como sdo, mas como se
tornaram. Essa € a ciéncia em acdo que ele segpaogdalisar.

Latour (2000) busca compreender como os homemns @ssa forma de conhecimento
denominado “ciéncia” e o caminho que esta percatge se concretizar. Para tal, séo
necessdarias experimentacdes, debates e embates,dal@&uma rede de relagbes que se
estabelecem entre os pares de um laboratério esdesim os de outros laboratorios,
geralmente uma “corrida” para alcancar resultadog®@s. O autor afirma que os laboratérios
de alta tecnologia sdo espacos privilegiados destipacéo e utiliza a etnografia como

método de pesquisa:

Metodologicamente, trata-se de seguir as coisagésrde redes em que elas
se transportam — € preciso estuda-las ndo a gastipolos da natureza ou da
sociedade, com suas respectivas visadas critibas egpolo oposto, e sim
simetricamente, entre um e ou{2004, p. 397).

Michel Paty® (2001) analisa o método de trabalho do autor,ndiefiedo que este

busca dimensdes do compreender cientifico. Afirats:P

Estas dimensdes séo: a literatura (a conclusae éiguifica pouco, nao é
nela que esta o essencial, mas nas estratégiersleapao), os laboratérios
(cuja comunidade decide da verdade pelas negosiag@® maquinas e 0s
aparelhos (se supbe que resultam da verdade denimea@mento, quando

de fato sdo eles que a asseguram), a mobilizagpetmoas (profissdes e
grupos de interesse, aliados e recursos para asseggl posicdes nas
controvérsias), os tribunais da razdo (a fabricat@agacionalidade pelos
consensos sociais), e por fim, metrologia e alBtrafesta dltima é

inseparavel da relatividade antropoldgica dos ccinfentos, quer dizer dos
sistemas derenca3. (2001, p.1)

'8 Membro do Centre National de la Recherche Scigongéfe Université Paris 7 D.Diderot, [resenB&éncia
Hoje (SBPC, Rio de Janeiro), vol. 28, n° 168, janeinefeiro 2001, 68-69.
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Para o autor, os laboratorios cientificos sdo muit@is que espacos fisicos de
observacdo; encontram-se neles todas essas dirmemsoetadas. Diante das dimensoes e
redes que se formam nesses “espacos”, Latour (2@0@mina metaforicamente a ciéncia de
“caixa-preta”, porque é dotada de controversiasntextos. A producdo antecede a criacdo da
caixa com conteudo “misterioso” que ele deciderabaxplorar. Segundo o autor, 0 percurso
do fazer cientifico € um verdadeiro segredo pateelag — nds — que usufruirdo do resultado

final dessa ciéncia, os adventos cientificos.

A expressdo caixa-preta € usada em cibernéticarseqye uma
maquina ou um conjunto de comandos se revela camplemais... ou seja,
por mais complexo que seja o seu funcionamentoioitgor maior que seja
a rede comercial ou académica para sua implementacénica coisa que
conta € o que se pde nela e o que dela sM@0, p.14).

O campo da energia elétrica e, por conseguint@m*@ao assuntos que até entdo nao
receberam qualquer interesse de investigacao ahbgipa, seja a respeito da compreensao
de seu surgimento, dos atores envolvidos no proceske suas relacdes, seus usos e contra-
usos, seus modos de fazer e suas representag@iéscia dura da chamada “técno-ciéncia” a
parte da sua relacdo com a sociedade, mesmo gqambos 0s casos, tanto a eletricidade, e a
sua manipulacéo, o “gato”, tenha um uso naturatizeada sociedade.

Toda a rede que envolve a producdo da energiacal@rrigorosamente um campo
sociotécnico. Nao houve investimento em fazer coeg»entre os campos técnico e social.
Séo diferentes logicas de representacdo e mangmjlagsuas compreensdes acerca da energia
elétrica acabam se tornando divorciadas. No entamb@ area depende da outra. Tanto os
técnicos e cientistas precisam dos consumidoresaos), quanto estes dependem dos
adventos cientificos, neste caso, da eletricidpde sobreviver. Utilizo a expressao “caixa-
preta’, tal como Latour, para explorar o assuntosierando dois grupos distintos: os
usuarios de energia elétrica e a empresa concassion

Na perspectiva naturalizada do “nativo”, da enemgimno recurso natural oferecido
pelo Estado, o impacto de uma mudanca de ordene dé$sto, que passa a ser visto como
“produto/bem”, € como uma “caixa-preta”’, um verdemémistério”. Faltam-lhe informacgdes
sobre como é o sistema produtivo da energia, sabdiicdo e transmissao, a forma como se
deu a concessédo do sistema elétrico, com as pagats, e o proprio modelo tarifario

adotado. Na época da estatal, a conta de luz sti@como imposto de um Estado invisivel,
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cujo ndo-pagamento (“sonegacdo”) ndo era crimiadtizou penalizado, 0 que criou e
perpetuou uma legitimidade moral da pratica.

Para o consumidor, ha uma tal complexidade aceaceadeia produtiva da energia
elétrica fazendo com que todo esse conjunto desgadwmas, contratos e regras estejam
dentro de uma “caixa-preta”. Para ilustrar esganafiva, podemos resgatar dados ja citados
anteriormente, de uma pesquisa realizada em unmobain Sdo Gongalo com as mesmas
caracteristicas socio-econémicas e culturais ddhGoéo perguntar a 120 entrevistados “de
onde vem a eletricidade”, 67% disseram nao saBerd&s hidrelétricas, 3% da subestacéo,
do mar ou da &gua 2%, da Ampla 2%.

No que se refere a minha segunda “caixa-pretafjabo” de energia elétrica, inverte-
se a posicdo. Aos olhos da empresa e das ins@gjigdmotivo que leva esses consumidores a
praticarem a acao é o grande “mistério”. Do portwidta dos engenheiros e técnicos, nao ha
qualquer mistério acerca da cadeia produtiva dagenelétrica, o que gera uma diferente
naturalizacdo dessa producdo. A caixa-preta € mgst®e aquilo que ndo conseguem
naturalizar, no caso, o “gato”, ou as formas hekexas de utilizacdo da energia elétrica, e o
gue motiva 0os usuarios a continuarem investindeanagdo, mesmo tendo consciéncia das
penalizacdes e crimes.

Tal como a ciéncia, 0 “gato” de energia elétrica ®do tratado e visto como uma
pratica comum e corriqueira. Os atores envolvidodjviduos, instituicbes, empresas e
governo tratam o assunto como algo natural, nadgede “algo que sempre existiu”. Tratam
0 “gato” como produto final e se referem a ele @erendo apenas suas consequéncias
diretas mais sensiveis, 0s prejuizos financeiros.

No entanto, como coloca Latour (2000), ndo é o ymwdinal que nos interessa
observar, e sim como se deu o0 processo que topropréado e naturalizado por tantos atores
(individuos e instituicbes). O que nos importa aguidesvendar possiveis causas que
antecedem esse “produto final”, o tal processoajaenstituiu e se estabeleceu de tal forma
gue vemos sua pratica como cotidiana, tal com@@aciE é vista, segundo o autor. E mais,
como a relacdo dos individuos com a energia edétidminou em diferentes usos, praticas e
representacdes. O “gato” de energia elétrica é ampanais um deles, uma pratica
desenvolvida sobre “uma arte de fazer” (DE CERTEA007), um modo do uso e
manipulagéo da eletricidade.

Parto do principio de que o “gato” ndo é algo dadaifo menos natural, ndo é s6 uma
opcdo de uma pratica rotineira do “jeitinho brasile a partir da malandragem
(DAMATTA,1979), da cordialidade referente a infolidade de Buarque de Holanda (1988)
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ou da ligacédo da pobreza e sua “caréncia de refufZALUAR, 2002). Tomo o “gato” de
energia elétrica como prética construida e recoitstrcotidianamente, possuindo diferentes
representacdes. Por sustentar uma complexidadenteerconsidero o “gato” uma “caixa-
preta’. E preciso entender como se realiza suatrcmd®, para descobrir o que ha dentro
dessa caixa e que fatores sao relevantes e funtiEmpara sua permanéncia, mesmo com o
intenso combate pelas instituicdes publicas e gasa

Sabemos que encontramos incertezas nas conhecaiaas pretas”. Até que sejam
abertas, ndo temos ideia do que se pode enconiraee interior. Nos avides, existem para
armazenar dados técnicos que desvendem os motosaaldentes. Antes do momento
“crise” ela sequer existia, alids, existia sim, magncontrava munida de dados que ndo eram
relevantes naquele dado momento. Ninguém abre @&ma-preta se ndo ha problema ou
crise. Apenas nos momentos criticos € que se éstabe verdadeiro interesse pelo que a
caixa-preta contém, que informacgfes poderdo resolisérios e revelar o que resultou em
um acidente aéreo, para continuar no exemplo cdadavido.

Nossa caixa-preta, 0 “gato”, € considerado tambénfproblema”, mas para quem?
A partir de quando o “gato” se tornou problema?u®@ ¢, afinal, o “gato”?

Se perguntarmos aos técnicos e engenheiros els@obre a parte tecnolédgica das
irregularidades na medicdo elétrica — os “gatoséles poderdo expor varias possibilidades
desenvolvidas para tal finalidddeRedes de transmissées irregulares, desvio nas ai
alta, média e baixa tensdes e as mais variadadioagdes nos medidores que séo utilizados
para registrar o consumo de energia elétrica.

E sabido que os profissionais do setor dominamnbe@cmento técnico relacionada a
nossa “caixa-preta”. No entanto, ha uma complexddgue antecede a técnica, muito mais
densa, e que até o momento ndo se ousou trataoeiatécnica” de Bruno Latour (2000). A
energia elétrica é fruto da ciéncia; € preciso ceenqder e aceitar que a ciéncia se relaciona
constantemente com a sociedade, e essas se misseramegram e desintegram, destroem e
reconstroem, agregam e desagregam, transformanddieenciando-se em praticas outras,
nao somente aquela pensadas pelos cientistas dors@aprimaria.

Esta claro que, para a empresa, 0 “gato” € um dado,indice “naturalizado”
denominado “indice de perdas”. Este informa esiedimente o quanto de capital se esta
deixando de arrecadar, o que terd impacto na vdade do negdcio. Para os individuos, a

energia € um “dado” naturalizado, ndo € percebatooccbem e servico, como mercadoria a

¥ Algumas seréo explicitadas no préximo capitulo.
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ser paga. Estamos diante de um impasse nas pegsegpedalor. O individuo sé se da conta
da mercantilizacdo da energia elétrica em dois mbwse quando a conta de luz chega
mensalmente em sua casa, ou quando ele tem segifoemto cortado por endividamento.

Como veremos no capitulo cinco, essa questéo desdits referenciais de valores foi
muito bem trabalhada por Appadurai (2008), ao desta processo de producéo de
mercadorias e suas vidas sociais. Os produtos, serésn elaborados e produzidos nas
fabricas com utilidades previamente determinadash@am o mundo e criam “vidas” sociais
proprias, pois, ao se relacionarem com as pesagasgam valores através dos diferentes
usos que lhes sdo conferidos e das trocas. A fungdal deixa de ser Unica e o bem passa a
ter outras funcdes e escalas de valores bem comepgées dispares — como a nossa
eletricidade.

N&o estamos lidando apenas com um produto/ser@i@ndrgia elétrica. Muito mais
do que isso: ao se relacionar com as pessoas emnvales sociais e nas formas de
manipulacédo, 0 uso, 0 desuso, a energia e 0 “gptw”’,conseguinte, passam a ter outras
representacdes e outros valores. Sao conceituade®s dependendo dos diferentes grupos
sociais e instituicbes, espacos de tempo e lug@rigades de valores, hierarquias de
pagamentos de contas e bens consumidos.

Ao analisar o método utilizado por Malinowski nasgeaisa dos espiritos Baloma e
suas representacdes na sociedade tribal de Kiriwiiggnani (1986) apontou um desafio
encontrado no trabalho de campo deste. “Logo deoinuma dificuldade, Malinowski
encontra dois tipos de crencas a respeito do queere depois da morte...” (1986, p.130).

O autor refere-se a algo que Malinowski percebesdeleo inicio: seu objeto de
pesquisa — a crenca — tinha diferentes represegtggéra diferentes grupos. Malinowski
destaca que essas — as crencas — podem ndo estantps nas falas racionalizadas dos
individuos, mas estdo em suas acdes. Esse exemlptado serve para pensar como a
percepcdo e o uso de energia elétrica — e tambégato” — ndo estdo no campo do
puramente “racional”’, podendo, assim como a cretgradiferentes representacoes para
diferentes individuos e grupos. O exemplo relateetwe para refletir como a percepcédo e o
uso de energia elétrica — e também o “gato” — rsii@oeno campo do puramente “racional”.
Podem, assim como a crenca, ter diferentes repeeses para diferentes individuos e
grupos.
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Partindo dos pressupostos da ilicitude e do mistwi“fazer o gatd®, isso passou a
ndo ser mais um assunto cotidiano, mas sua actcapgéexistente e constante — assim como
a crenca na pesquisa de Malinowski e os Batbn@ “gato” pode ndo ser mais assunto
corrigueiro para os “nativos” porque foi crimin@ldo, mas € uma pratica pertencente aos
“usos do cotidiano”. Dada sua complexidade, as esggrbuscam agir para coibir o ato ilicito
e baixar indices de perdas (“gato”) e aumentarrdaientos utilizando as armas e o0s
instrumentos que tem em MAaos: o investimento enokegias e o aparelho juridico.

Como dito anteriormente, as instituicbes, as emgres o governo reconhecem o0s
meandros, as irregularidades, as formas de deslédscos e todos os recursos técnicos
utilizados. Sdo capazes de discorrer sobre asriamtias” utilizadas e como investiga-las.
Seus advogados e magistrados dominam todas &% deis enquadram as infracbes que
criminalizam o furto/desvio da energia elétrica.o S&gras claras que foram criadas e
impetradas para coibir as agbes “criminosas” daselgs” e de seus contratantes, 0s
furtadores.

Como esses profissionais — sejam os ligados asesagre/ou ao Estado — so
conseguem enxergar a “nossa’ caixa-preta pelo déé<siéncia dura (a tecnologica e a
juridica), acabam por se munir apenas de meioscitiwes para combater e coibir as
irregularidades (e o produto final, o “gato”). N&e preocupam com 0O “processo”’ que
originou a tal “caixa-preta”, nem se dao conta d@ague a antecedeu e sua representacao
para quem a pratica: os consumidores.

O governo fez sua parte criando uma delegacia isdipad&> no assunto para prender
e multar infratores. As empresas, por sua vez steme em aparatos tecnoldgicos para coibir e
“atirar 0 pau no gato” — inven¢des como medidorgsfartos, frutos de pesquisas cientificas
tecnoldgicas séo elaborados e acrescentados a caigsapreta. A “ciéncia em acao” da

continuidade ao seu ciclo.

® 0 que se percebeu é que, a partir de determinagmtefazer gato passou a ser um ato ilicito e mcelsse
tratamento por quem o faz (os moradores) a paterdrada de empresas privadas na concessaoileuitj§io
de energia elétrica a partir da segunda metadardis90. Esse ponto serd melhor analisado posteibe.
>’ MALINOWSKI, B. Baloma: os espiritos dos mortos nidisas Trobriand. In: Magia, Ciéncia e
Religida Lisboa: Edi¢6es 70, 1984.
22 . . . Lo .

Analiso as leis e penalidades no proximo capitulo
? Delegacia de Defesa de Servicos Delegados (DD3$@}iacem 2002, no Rio de Janeiro. No pais, é aefim
especializada no combate a furtos contra concesssnpublicas. A delegacia conta com 46 policaggiatro
peritos do Instituto de Criminalistica Carlos Ebfirmados em engenheira elétrica.
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Durante um periodo, houve retorno positivo da acdnoseguiram aumentar lucros e
diminuir perda&’. Porém, com o passar do tempo, as novas tecnslagixaram de ser
“misteriosas” e 0 novo sistema logo foi desvendaglos profissionais (“gateiros”). Seria um
“saber magico™? Eles sao tao bons ao ponto deidesaf sistema estratégico inteiro?

Diz um ditado popular que “a necessidade € a mémsveacao”. Realmente, quando o
desafio de se apropriar de uma nova tecnologiatadelece, a préatica do “gato” perdura. A
invencdo tecnoldgica “inibidora de desvios enecgéti € apenas uma acdo paliativa.
Enquanto os atores (empresas do ramo e poder @uhBo atentarem para a complexidade
gue antecede a nossa “caixa-preta” e entenderéfuros dos sistemas”, esses investimentos
serdo apenas dinheiro e tempo perdidos.

Para entender a rede de valores e questfes qgifiegusta opcéo pelo “gato” e como
as pessoas lidam com essa pratica em seu cotids@hgionei alguns pontos para me
nortearem no trabalho de campo: quem séo essasapegse “fazem gato” em suas casas?
Como vivem e como se apresentam em seu bairroz2@ansomem? Quem é o profissional
“gateiro”? Como atua? Como funciona sua rede deentds”™? Como se estabeleceu e
desenvolveu sua “arte de fazer”, sua expertise?

Mais uma vez, afirmo que estamos em contato comagéa complexa e um desafio
para seu entendimento. A “caixa-preta” contém gadtie representacdes culturalmente
construidas e legitimadas por décadas por difeseaitwes, havendo distintas razdes, modos
de fazer, intencdes, baseadas em escolhas indwiduacoletivas, legitimadas pelo tempo,
pela acdo continua e também por ideologias.

Ao discorrer acerca da construgdo do objeto sagimd) Lenoir (1996) utilizou a
“categoria ‘natural’ da idade”. Segundo o autor,posicipios de classificagdo do mundo
social “referem-se sempre a fundamentos socialENQIR, 1996, p.64). O que ele apontou

no exemplo a propria nocao de idade € um produtorde“pratica social”:

os principios de classificagdo ndo tem sua origamatureza, mas em um
trabalho social de produgdo das populacdes elabossjundo critérios
juridicamente construidos por diferentes institagzd (1996, p.64).

* Terminologia utilizada para designar perdas eneagtou seja, aquilo que n&o tera retorno finaoaeise
perdeu (seja por questbes técnicas referentemspbde da energia ou pelo “gato”). Como as petéascas
séo relativamente muito inferiores, o indice delpsracaba sendo utilizado para mensurar o “gato”.
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Ao retomar nosso tema central, nos deparamos tamdmém a naturalizacdo da
energia elétrica e, por conseguinte, a “praticgato”. H4 diferentes representacdes sobre as
formas de utiliza-la, vé-la e desvia-la. O discudss empresas e do setor publico refere-se
sempre a “questdo cultur&® Investe na hipétese da natureza do caffanalandro, que “da
um jeito em tudo no intuito de levar vantagem”, ma necessidade, que, diante do caos,
levaria o cidadao a esquecer sua honestidade lggeseu problema de maneira ilicita.

Ao me relatar sua experiéncia em um programa gaweental denominado Luz para
Todos, um engenheiro eletricista contou como fopr@aendente a alegria e a satisfacdo de
moradores rurais ao receberem a “luz” em ¥afara demonstrar gratiddo diante de tamanho
beneficio, insistiam em agraciar a equipe técnma cefeicdes caprichadas, presentes e
convites para festas. O engenheiro ficou admirada glegria e empolgacdo dos moradores
com algo que para ele era corriqueiro. O que maspantou foi a fala dos beneficiados,
felizes porque, a partir daguele momento, podetargeladeira para manter seus alimentos e
televisdo para ver novelas.

Obviamente, a energia elétrica € algo naturalizaatcaele e por todos nos, que fomos
socializados dentro do espaco urbano. Faz pam®ska rotina e de nosso cotidiano. Aquela
situagdo da tamanha felicidade por algo tomado ctsmoples” abriu campo para uma
espécie de “choque” cultural atrelado a desejagflds por ele ordinarios e comuns, como
abertura de orificios para encaixe de lampadam&taacdo de tomadas elétricas para que 0s

aparelhos fossem ligados.

» A nocdo de “cultura” percebida durante minha peénaia na empresa é de que é algo inerente & paputac
Como se nascesse com ela — e, sobretudo imutéreeinfiuencia acdes e praticas. Nao percebi quakjusio a
crenca de que, com trabalhos sécio-educativosgrizade fato mudanca de atitudes com relacéo @o flar
energia. No entanto, utilizam esse recurso, paestm comunidades, por exemplo, como forma de Epag&o
visando apenas amenizar conflitos, de fato um miagksocial.

% O “gato’de energia elétrica ndo ocorre apenas ioodR Janeiro, porém tem indices bem altos, pealend
apenas para os estados de Manaus e Rondo6nia. &aaldro se os indices sdo medidos levando-se em
consideragdo o numero de habitantes ou outrastgsesbmo falta de extensdo de rede em areas ordierdéio
houve regularizagdo devido a auséncia de expambaoal

2«0 Governo Federal lancou em novembro de 2003 didasa acabar com a exclus&o elétrica no pais. E o
Programa LUZ PARA TODOS, que tem a meta de levargia elétrica para mais de 10 milhées de pesswmas d
meio rural até o ano de 2008. O Programa é cooddepelo Ministério de Minas e Energia, operaciaaald
pela Eletrobras e executada pelas concession&iasatgia elétrica e cooperativas de eletrificagé@al.” (In:

LUZ PARA TODOS. Disponivel em: http://luzparatodos.mme.gov.br/luzparatodos/Aspiogama.asp.
Acesso em 04 jan. 2010).
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Lenoir (1996) explora muito bem a necessidade Harastrangeiro acerca do objeto
de pesquisa e didaticamente introduz uma praticpirera do saber olhar e fazer do

pesquisador. Vejamos:

Diante de tais abstra¢gBes, o sociélogo é levadmpre=nder uma
dupla abordagem que implica romper com as defisi¢caecialmente
admitidas do fenbmeno que estuda, na medida qualesfiasiado gerais
e/ou histdricas. A primeira consiste em observadiésrencas entre 0s
grupos sociais em relacdo ao seu objeto... A seguisd recolocar essas
diferencas em conjuntos mais gerais que podem sesigrthdos por
“contexto”, no qual se desenrola o fendmeno obseer(a.80).

Meu primeiro passo, portanto, foi a “desnaturabizdce “desconstrucao” das
definicbes socialmente construidas e absorvida® taara energia elétrica quanto para o
“gato”. Depois, parti para o contexto, procurandoxpnidade com o fenémeno, por meio da
proximidade com os atores e seu cotidiano, como belwcou Lenoir (1996). Assim ao
iniciar o trabalho de campo, pude romper com afifitées pré-construidas” e entender a
moral que rege as ac¢des dos individuos.

Uma das minhas “caixas-preta” — o “gato” de enemgitrica que este trabalho
pretende investigar existe e funciona, é percetmdao um “problema”, mas ninguém sabe ao
certo o que a constitui. Criam-se explicacfes plaiss atribuem-se adjetivos, mas néo se
avalia de fato tudo o que o envolve. O “gato” existpersiste devido as acdes de escolhas
(praticas) de diferentes grupos, como explicitaregguir.

A prética ndo tem relacéo direta e estreita cornbagza, a necessidade, a caréncia ou
a malandragem. Dependendo do grupo, algumas dessasteristicas se impdem e se
revelam, outras ndo. Por questdes metodoldgicaslhesim determinado grupo sera o alvo
de fonte de atencéo, investigacao e pesquisa agandolvida.

Como minha intencéo era acompanhar toda a acamndé&ucédo da nocéo de valores e
representacées desse grupo, precisei me inserse nemmpo na figura de observadora.
Busquei investigar, com essa imersao, o que desfaste nessas logicas de atuagdo, como se
consolidou seu processo de formacdo e perpetuagrdticas para, assim como Latour

(2000), expressar para quem esta de fora sua fterfiancionamento e conteudo.

Apesar do quadro rico, desconcertante, ambiguoseininte que
assim se revela, poucas pessoas de fora ja pemetnais atividades internas
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da ciéncia e da tecnologia e depois sairam pat&ax@ quem continua do
lado de fora, de que modo tudo aquilo funciqpa33).

O pesquisador explorou laboratorios, realizandoogrtafias do fazer cientifico.
Algumas gquestdes foram suscitadas: Como se procas$armacdes naquele ambiente? O
gue os cientistas conversavam? Quais eram seumsamsduvidas? Como lidavam com a
competitividade cientifica? Quais eram seus métdeédsabalho?

Como o autor, eu tinha o meu campo, o “laboratdyieg serviu de lugar para analise,
um bairro popular denominado Coelho, no municipie 880 Goncalo, na regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

Ao iniciar sua pesquisa, Latour (2000) percebeu ajneelhor forma para estudar “a
sua caixa-preta da ciéncia” seria entrar em coraates que ela fosse fechada, ou seja,
acompanhar todo o processo de pesquisa, insegarang@cussdes dos pesquisadores. Por
conta disso, fez seu trabalho de campo dentro lbord#drio. O importante era se fazer
presente.

Ele revela “com esse método simples precisamosagamaguir o0 melhor de todos os
guias, os proprios cientistas.(CATOUR, 2000, p.39). Da mesma forma que o pesqoisa
se fez presente em laboratorios técnicos cotidiantan me fiz presente no dia a dia de um
bairro popular na condicdo de moradora por oito emesterruptos no ano de 2007,
permanecendo “longe o suficiente (dos meus parasa pao se tornar um ambiente
permanente no qual se vive e de qual se sai ens figzees somente para ‘fazer a aldeia”™
(MALINOWSKI, 1980, p.43).

Iniciei minha insercdo no campo munida de uma sé& perguntas e
questionamentos. Nada era previsivel: as relagées reus interlocutores e as variaveis
relevantes seriam pouco a pouco construidas eeéstatas. Isso me fez lembrar de uma
palestr&® do antropélogo Daniel Miller (2006), que discomsiabre sua pesquisa na Jamaica a
respeito dos usos de celulares. Chamou minha atendésafio da sua entrada no campo.

Para Miller, apesar de ser necessario estar mudaaados macroecondmicos
(estatisticas publicadas em reportagens de joesgiscializados em economia), € preciso ser
cético quanto a esses dados. Segundo ele, nacuéierdes para entender quais sao as

variaveis relevantes para que se possa tracar &zddmamicas de valores de consumo que

8 palestra realizada em 11/09/ 2006 na Escola SupiPropaganda e Marketing no Rio de Janeiro.
O documento encontra-se publicado, em fomato plertbdcument file (pdf), no endereco
http://www.espm.br/Pesquisadores/ CAEPM/DocumentsiEde20Miller_11set2006.pdf
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estavam em construgdo. E preciso entrar no detheesquisa para criar uma “teoria
dialética onde sujeitos e objetos se relacionam”.

O mesmo autor indica uma questao importante: ase@lz@e da entrada no campo
livre de qualquer hipétese prévia, a fim de queassa perceber, antes de todo o resto, sua
contextualizacdo. Estar aberto a ver que “existemstes que surgem ao olharmos os
detalhes da etnografia e que de dao insights quamlea questbes tedricas mais gerais”
(MILLER, 2006, p.9).

Na época de minha entrada no campo, em maio de BsMmo sem conhecer esse
texto de Miller, sabia que realizar uma pesquigaopnlégica exigia me livrar de qualquer
pré-nocao que pudesse orientar (e influenciar) olear acerca da relagdo dos moradores
com a energia elétrica e 0 “gato”. Eu também estawmida de dados estatisticos fornecidas
pela empresa contratante, e de uma colecao deegd@ipping) de reportagens sobre furto
de energia elétrica que demonstravam um ponto s vWle um dos lados dos atores
envolvidos, no caso as concessionarias e governo.

A construcao relacional com meus interlocutoregasgnadual, diaria. Tudo a minha
volta, desde o comportamento das pessoas comigobat@llho que vinha da rua, poderia ser
um dado relevantes para a contextualizacdo de emdre encontrava. Percebi que dias de
muita chuva e frio me desestimulavam a ir a ruasie calor intenso com sol forte também.
O que olhar em uma rua vazia? Fui aos poucos amdnd dindmica do bairro, os melhores
momentos para sair, para ir as compras, e parz@gio um verdadeirfaneur,caminhando
pelas ruas, parando nas esquiaasalcadas — meus campos de observacdo e abs@céo d
informacoes.

Separei o trabalho de campo em duas fases: umzadsalde maio a dezembro 2007
(oito meses na condicdo de moradora), e a segdotaanos depois, em janeiro de 2010
(visitas semanais na condicao de pesquisadorapgitec complementar.

Na primeira etapa da pesquisa, as metodologiasadatforam a Observacdo
Participante e a Etnografia. Constam também asatlseum conjunto de dados estatisticos
oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e d&#ttica (IBGEJ®, obtidos junto & Prefeitura
de Sdo Goncalo e dados quantitativos fornecidas gépria empresa, fruto de uma pesquisa
amostral com 380 domicilios realizadas no bairrqgpedodo do trabalho de campo, que me

ajudaram a contextualizar a realidade sdcio-ecorene seus moradores.

29 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti®&GE)
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Os indices utilizados pela empresa com a finalidedeensurar seu produto/servico,
como faturamento (o0 quanto de energia € dispondoifi para cada transformador que atende
um numero variavel de residéncias e/ou comércesgcadacdo (quanto € recebido pela
empresa, o retorno do faturamento) e o indice deape(diferenca entre o faturamento e
arrecadacdo, valor perdido pela empresa, no caggato”) também foram relevantes para
entender mais profundamente meu objeto.

Como dito anteriormente, recorri também a uma ed@esquisa de reportagens sobre
o tema. Considerei ser importante me informar sa@lsreepresentacdes acerca da energia
elétrica, do “gato”, e da chamada “nova classe aiédos jornais. Utilizo ainda recursos
cartograficos e fotograficos com a finalidade delhme apresentar meu campo e para
demonstrar visualmente como sé&o feitos tecnicanentgatos” de energia elétrica.

Ainda que me limitasse a um bairro, seriam no mingantenas de casas a serem
investigadas em profundidade. Mesmo dispondo deesnés trabalho, ndo seria suficiente,
portanto julguei ser essencial, desde o inicierfam “recorte” significativo. Elegi uma area
do bairro, composta por trés ruas e um ponto caal€tona loja de artigos de decoracao que
funcionava como ponto de encontro dos moradoresjprdinada pelos proprios habitantes
locais de “pedaco bom” do bairro.

Como lidava com um objeto de pesquisa sabidamkcite,i precisava ser criteriosa e
discreta. Para tal fim, o método da “Observacddukhte” que segundo Pétonnet (2006)
“consiste em permanecer disponivel, em ndo mobiizatencdo sob um objeto preciso” foi
uma ferramenta eficaz. Uma vez que nao tinha fofimaécnica e treinamento necessario
para saber quem eram os moradores que “faziam,gatiitituacdo (do termo flaneur) me
pareceu pertinente. Aliou-se a minha presenca uess do bairro na condicdo de moradora
comum, podendo observar o cotidiano do bairro, ecahsuas praticas e rituais. Perambulei
por entre as ruas, sentei em suas calcadas e ebseng moradores, quem passa, quem vem e
vai.

esse método deve entdo ser assegurado, pois étibaioeficientemente a
compreensdo de nossa sociedade... ele consistepeenanecer vago e
disponivel em toda a circunstancia, em ndo mobilizatencdo sobre um
objeto preciso, mas em deixa-la “flutuar” de modse s informacdes
penetrem sem filtro, sem a priori, at¢é 0 momento gue pontos de
referéncia, de convergéncias, aparecam e nds chsgamtdo, a descobrir
as regras subjacent¢2006, p.4)
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A etnografia flutuante prop6e o desafio de “exgriar a ambiéncia” do bairro e da
rua, como bem afirmam Rocha e Eckerto antropélogo trabalha pacientemente a partir de
colagens de seus fragmentos de interacdo” (p.6)

Gomes (2000) ao escrever seu artigo sobre o camétgico de Belleville, propde
apresentar o comércio como um cenario onde seztrawida cotidiana local”. Um dos
aspectos que destacado é “0 comércio e consumo dogaes de construcdo da

‘conveniéncia™ do bairro (2000, p.187), os usofakslecidos do lugar, no qual utiliza o
conceito de Michel de Certeau (1997).

A antropéloga entdo investe na figura fifneur de Walter Benjamin (1982) para
caracterizar a figura do parisiense, aquele quéahab ruas, os espacos publicos, e ‘dim
tipo social Unico, uma criacao tipica de Paristgjoente por causa das suas ruas, avenidas e
comércio”,(GOMES, 2002, p.1919nde os seus habitués freqientam os cafés, fairas &
mercados. A prépria antropéloga se mistura e setomahabituéjustamente para que seu
olhar pudesse alcancar o conjunto de caractedspiaesienses naturalizadas no cotidiano e
se tornasse, assim, seu objeto de investigacaeer&lanfim umdlaneur, assim como seus
“nativos” freqlientando os mesmo lugares, mercadi®s, comeércio. Como perceber essa
flutuacao dos parisienses em Belleville se ndeestia mesma condigéo?

A neutralidade da condicdo de vizinha comnrecém-chegada, permitiu-me
“flutuar” pelas ruas do bairro. Parava para buscentacfes geogréficas, informacgdes sobre
servigos do bairro, conversas informais e idasidas pelas ruas faziam parte da minha rotina
no campo. Todas essas informacfes eram, de faflos dgue teriam alguma relevancia
posteriormente. Além disso, como observado antegate tomei como campo de observagéo
uma recém-inaugurada loja de decoracdes.

Essa apreensdo de dados, as conversas informaisi@ras foram marcadamente
relevantes, se nao essenciais, para tracar o jgedilmeus interlocutores e adentrar seu
universo de valores. Nao sendo vista como “pesdarisd, ndo corria risco de cair no “conto
do nativo” apontado por Zaluar (1986), mas conhecianpressao que causava em meus

vizinhos.

*® Rocha Ana Luiza Carvalho; Eckert Cornelia. Etnografiarde: Estudo de Antropologia Urbaremcontrado

no site:http://www.seer.ufrgs.br/index.php/iluminuras/deigiewFile/9160/525§sem ano)

*' Lembrando que eu ndo poderia me apresentar cornimfiiimia da empresa por questdes de segurancarAo s
questionada sobre o0 que estava fazendo 14, dieizaamue ja era hora de me tornar independente daszasa
dos meus pais, surgindo oportunidade de dividguglicom um amigo.
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Minha informante privilegiada (ciente de toda pesay a dona da loja de
decorac6e¥, contou-me que as pessoas, ao se referirem aseimpre perguntavam gquem
era “aguela branquinha de cabelo enrolado” que semgtava por ali pelo bairro. Minha
informante me dizia que sua resposta era sempresenan“uma nova vizinha, filha de uma
amiga dela (a vizinha), gente muito boa”, o queverdade.

No livro A Miséria do Mundo, Bourdieu (1997) inickeu texto relatando um método
de entrevista que ndo se encontre meios “violerdesihtruséo, sentimentos que podem ser
percebidos pelo entrevistado. Evita-se dessa nagneima possibilidade de desconfianca no
entrevistador, acarretando dificuldade de se chegabjetivo da pesquisa.

O autor afirma existir uma possibilidade de “sii@gdeal de comunicacdo”. A seu
ver, o melhor método seria baseado em similaridadmplicidade entre entrevistados e
pesquisadores, para que ambos se sintam a vordea@grguntar e responder questdes que
podem até ser sensiveis (como o furto de energisical, por exemplo). O alto grau de
confianca estabelecido entre os dois ultrapasgqaekmuer problemética que possa existir.

O mercado de bens linglisticos e simbdlicos quiestitui por ocasido da
entrevista varia em sua estrutura segundo a relaydetiva entre

pesquisador e o pesquisado, ou , 0 que da no mesine,todos os tipos de
capitais, em particular os linglisticos, dos quaistdo dotados.
(BOURDIEU, 1997, p.695)

Minha segunda etapa de trabalho de campo, em gadeir2010 (2 anos depois da
primeira fase), s6 foi possivel por ter relacbescdefiabilidade estabelecidas com alguns
interlocutores. Pude realizar entrevistas inforntais1 trés moradores do bairro, dois deles
nascidos e criados na area, que ascenderam sati@lmecontinuam morando no local.
Abordamos temas como costumes e praticas cotididmdsairro, tomando liberdade para
tratar do “gato” sem qualquer constrangimento p@r ou para eles.

O outro entrevistado foi a proprietaria da lojad#eoracdes, inaugurada em 2007.
Julguei ser relevante também entrevista-la formaleyeseguindo roteiro semi-estruturado e
ainda trés funcionarios da empresa concessionagdidam com o tema furto de energia

elétrica, além de um perito judicial e um elettiiprofissional do “gato” — o “gateird®

32 Entrarei em detalhes sobre esse lugar e sua egpaedo para mim e para o bairro posteriormente.

* E importante ressaltar que, por questdes éticashunea identidade de qualquer informante ou entamiis
sera revelada, assim como qualquer informacdo @icdm que possam criar situacdes inconvenientes e
constrangedoras para os interlocutores abordadobsmivados durante meu trabalho de campo.
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Dentre os entrevistados, uns possuem “gato” emcasss outros ja tiveram no passado, mas
por questdes éticas ndo sera apontado no trabalhornes dos entrevistados, muito menos
quais possuem “gato” em suas residéncias.

Estava claro para mim que, para se chegar ao wbjdt trabalho, minha “caixa-
preta’ — o “gato” — era fundamental entender ndenap 0 que técnicos, engenheiros
eletricistas, empresas e governos pensam a regpgitais seriam suas representacdes; ja as
conhecia. Minha investigacao estava focalizadaomswumidor, o usuario de energia elétrica.
Era preciso dar “voz” aos atores que mantiveranmantém algum tipo de relacdo com o
‘gato”.

Essa experiéncia fundada na relagdo com o outrepmavéncia com 0 grupo, me
permitiu 0 que Fabre (1992) destaca como a poskidgé de atingir certas dimensdes do
social. Aléem da coletas de dados, esse método @lsarfa convivéncia cotidiana) deve ser
avaliado como instrumento de descoberta, na mexfidgue se centra no objeto e possibilita
apreendé-lo em seu cotidiano, na vida social. Aim#gs nesse caso, se tratando de uma
pratica reconhecidamente ilicita. Eu deveria estabe uma relacdo de confianca para chegar
a intimidade maxima de meus interlocutores — sanes|

Nao fortuitamente, a antropologia, ainda segund® &stor, se empenha nos objetos
empiricos, seja por meio da andlise da performadaeenunciacdo e da interagdo. Esta
disciplina volta-se a dindmica social que flui poeio da relacdo do pesquisador com seu
campo.

Como explicitei anteriormente, eu nao fazia idesagde iria encontrar no campo até
me mudar para a casa alugada, propositadamentdhidacgara aumentar minha
possibilidade de interagdo com os vizinhos. Eracamunto de sete pequenos apartamentos,
gue ndo chegava a ser considerado cortico, mdseargproximos a uma série de construcoes
precarias (“puxadinhos”), mal-arquitetadas e comdats com materiais baratos. Ao chegar,
notei que seria um trabalho de longo prazo, no quatelacbes seriam estabelecidas aos
poucos. A intimidade ndo é conquistada de uma hara outra. Os convites para festas
familiares podem vir a surgir em determinado patdaelacdo, mas no inicio, um pedido de
uma xicara de café a um vizinho recém-chegado ¢g@dnsiderado contato mais do que
suficiente.

Assim como Malinowski (1980) didaticamente assinalms primeiras impressoes ao
pisar nas llhas Trobriand, quando estava cercadoadiz¥os”, mas que a condi¢cao de ter sido
recebido por um branco, alguém igual a ele, podeseéideal. Ele aponta para o que chama

de “condi¢des apropriadas para a pesquisa etnogiid afirma que consistem, sobretudo:
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isolar-se da companhia de outros homens brancam @eemanecer em
contato tdo estreito quanto possivel dos nativagjeona realidade s6 pode
ser alcancado pela residéncia efetiva em suasalges3).

Dada essa orientacdo que marcou o “fazer antrojpolfgtive receio de ser
questionada pelos vizinhos sobre os “brancos” quiegsem ser vistos comigo. Mantive-me
longe dos meus pares, familia e amigos por muiteses) restando apenas algumas visitas
esporadicas fora do bairro. Procurei também me tadap realidade local, utilizando os
mercados e mercearias locais para compras e ntams$n promovendo a mudanca do meu
guarda-roupa. Os moéveis da casa alugada eram genorsimples, comprados em lojas
populares como as Casas Bahia.

Mesmo tendo consciéncia que eu seria um “corpardsd’ naquele lugar, dado meu
habitus(Bourdieu, 2007), procurei me adaptar ao maximeafidade local. Adquiri pecas de
vestuario em lojas locais, frequentei casas nosucoen diferentes publicos e estilos musicais,
me aventurei por restaurantes, bares (as populairescas”), lanchonetes, lanches-de3fua
Queria saber como aquele universo se construiajeosqus habitantes comiam, vestiam,
compravam, gostavam... procurava reunir informacGae pudessem me auxiliar na
interacdo, a “puxar assunto”.

Interessante ressaltar que as criangas, trés nsefilimes de trés vizinhos do conjunto
de apartamentos, foram fundamentais nesse processd de interacdo. Em menos de um
més apds 0 meu estabelecimento, bateram em minteagewguntando se eu tinha filhos para
brincarem com elas. Minha porta virou sala de basiemeu capacho de entrada do pequeno
hall do corredor se tornou o quarto da casa imaginks meninas, onde me eram oferecidas
xicaras de café imaginario em “loucas” de plastmode rosa.

A partir dessas relacoes iniciais estabelecidasessas criancas, suas maes passaram
a freqlientar minha porta, e eu a delas no pequerredor. Trocamos pedacos de bolos
recém-assados, xicaras de acucar, e participamdsndas conversas informais. Nesse
primeiro contato, comecei a me sentir mais integ@dizinhanca mais proxima (os vizinhos

de porta). As mulheres em questao, todas donaasde eram bem atuantes na vida cotidiana

3 carrocinhas de sanduiches denominados X-Tudo (faubres com queijo, ovo, salada e molhos), o X faz
referéncia a palavra inglesa cheese, que fonetit@nassemelha-se a consoante X da lingua portugdésa
também trailers de cachorro-quente, self-servicdeosdo entregados ao fregués o pao com a satsicha
série de opcBes de complementos estao dispost@siyarescolha, como milho, ervilha, batata pathalhos,
entre outros.
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do bairro, utilizavam os servicos e comeércio locaés sentavam nas calcadas ao entardecer,
puxavam papo durante as compras no supermercafgoeeiam dicas de melhores lugdres
para se fazer compras. Senti que estava apta aréghas ruas e comeércios locais, iniciando,
assim, minhas primeiras incursdes e experimentat@eila cotidiana.

Fui realizando os primeiros contatos, mesmo queai8s com 0S outros vizinhos
locais. Ir as lojas locais me aproximava mais desisrinterlocutores e da realidade daquela
localidade. Em pouco tempo, eu ja era tida e teatemimo uma vizinha comum, sem
estranhamento perceptivel, pois eu estava la w&ldgs e interagia constantemente.

Essa relacdo com o outro, o pesquisado, € ao miesnpm a relagdo de familiaridade
com o préprio pesquisador, uma relacédo proximajiziahanca, de intimidade que s6 pode
ser construida cotidianamente. Um verdadeiro exiercjue me orientou desde o comeco.

Como Peirano (1992) aponta:

Permanece o reconhecimento da pesquisa de campn @onodo
privilegiado do conhecimento antropolégico, a giim por exceléncia do
encontro com o ‘outro’. No entanto, a propria pésjule campo também
passou a ser vista, e aceita, como um fenémertribiste o ‘nativo’ perdeu
o caréter passivo. Reconhece-se hoje que, longenddormula, a pesquisa
de campo esté inserida em contexto biografico (dprp pesquisadorp.

85).

O carater da pesquisa € epistemoldgico. Estabsteed- uma relacédo pessoal entre
pesquisador e pesquisados, 0s outros. No entandthan deve privilegiar e direcionar a
compreensao dos diferentes significados que osdgiutdldao ao consumo de energia elétrica
e, mais especificamente, ao “gato”. Como irei esgplanelhor mais a frente, eu ja tinha os
significados e representactes que empresa e Hethdm acerca do objeto de pesquisa, mas
e 0 usuario? E o consumidor, morador do bairro del®? Quais eram, afinal, suas
representacdes e significacdes?

Ao estudar uma colonia de pescadores da Ilha darvaia, Mota (2003) deparou-se
com algo diferente do esperado. “A ‘comunidade @advhbaia’ era uma invencéo postulada
pelas representacdes externas, e reafirmada pglo gara ‘o continente’ como estratégia de
produzir uma unidade inventada”. Os moradores gmenfi/ faziam “gato” sédo classificados
de forma igualitaria e unitaria pela empresa e ppdblico, produzindo o que Mota apontou
como uma unidade inventada? Levados a categofiartdelores e criminosos? Sera que eles

% Entende-se melhores lugares os que sdo mais bacato precos diferenciados ou facilidades de pagam
parcelado.
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7

se véem assim? O “gato” deles (empresa) é o megato’dos outros (moradores)? “Gato” é
furto?

Aos poucos, fui entrando no universo do bairro, pEssoas, das casas, participando
de conversas, avaliando e ponderando o grande edlendados que me era oferecido a todo
0 momento, em suas praticas cotidianas que serfiomiesenvolvidas na préximo item.

A prética de campo constitui, notadamente, o elémneistintivo da antropologia
frente as demais ciéncias sociais, permite “ollsadimnensdées simbolicas da acéo social”
mergulhando em meio deld&SEERTZ, 1989, p.41). Concede-se a Antropologse gmpel
central por definir os principios intelectuais epa&ticas profissionais que correspondem ao
exercicio antropoldgico. Por esse viés, Daniel €&alit992) discorre sobre como a
antropologia constroi seu objeto de conhecimentarmio de um especifico método fundado
na experiéncia de campo, se fazendo imerso nadgliades.

Dessa maneira, a partir da pratica antropolégcdrei na “caixa-preta”. Procurei
entender seu processo, suas diversas represenpagaadiferentes atores, com base em uma
analise etnografica de um grupo de moradores emées a um bairro popular do municipio
de Sdo Goncalo, para assim, tentar revelar, ententfgor pra fora” (assim como Latour) a

complexidade e as controvérsias que nela se eaocontr
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Capitulo 3 - O “Gato”

O “gato” € o personagem central desse trabalhoteNeapitulo, primeiramente
discutirei seu conceito, para depois descrever eonemte a forma como ele é feito
tecnicamente. Por fim, analisarei como o “gatotatadlo, representado e percebido — tanto
pelos moradores como pelos meios de comunicagésiiriicoes.

Assim como a ciéncia, para Bruno Latour (2000);utalkpara Malinowski (1978); ou
a briga de galos balinesa, para Geertz (1978)atecardo “gato” de energia elétrica tornou-se
meu “problema”. E um conceito complexo que se cdaueem meu objeto de investigacao e,
dependendo de como é enfocado, pode nos levaer@mtiés campos de abordagem. Apesar
de todas as formas coercitivas exercidas pelaguigdes publicas e privadas, além das
inovacdes tecnologicas e conflitos, o “gato” perewnvivo e se reproduz nas diferentes
esferas e estratos sociais. Ao entrar nesta “qaida@’, procurei escolher pontos relevantes
para contextualizar sua pratica e permanéncia.uRyotraduzir e analisar as relagdes
estabelecidas, bem como apontar valores intringgz®gsontextos ritualisticos da técnica do
“gato”, buscando reproduzir sistema de valores, ammore simbolicos das praticas
cotidianamente legitimadas pela conveniéncia.

Essa é a grande possibilidade para o antropdlogosqupredispde a “estar 14", no
cerne da questdo. O “pulo do gato” € estar ondee@ss efetivamente se desenrolam, o que
possibilita observar praticas cotidianas, ja néizadas, nas quais os individuos agem e
interagem sem qualquer inibicao.

O “gato” é uma giria (categoria nativa) utilizad&a fazer referéncia a qualquer tipo
de ligacdo clandestina nos mais diferentes setdessle energia elétrica, TV a cabo, agua e
internet. No futebol, assume um significado divereas também de carater ilicito: relaciona-
se a falsidade ideoldgica. E um artificio utilizap@ra driblar a divisdo dos jogadores em
faixas etarias, que consiste em falsificar a docuagdio de um jogador para que ele seja
apresentado como mais jovem do que de fato é. Enosede desenvolvimento muscular, na
adolescéncia, as variacbes sdo muito bruscasfasstgportanto um jogador de 17 ou 18 anos
em meio a jogadores de 15 anos, ou um de 19 oun@d em meio aos de 17 anos aufere

grandes vantagens dessa assimétria.

*® Segundo o verbetgato da Wikipédia: “O caso dgatotalvez mais conhecido no Brasil é o de SandrodHiro
Em 1999, descobriu-se que o atacante havia meatfdm idade e tinha documentos falsos. Outros Ga@igoe
de Rodrigo Gral, que omitiu dois anos de sua medleé, e de Anailson. Mais atualmente, dois jogaddoe
Figueirense foram "desmascarados". Carlos Albejte, havia reduzido sua idade em cinco anos, e Miche
Schmoller, que dizia ter 18 anos quando tinha 20:egte motivo, Michel foi cortado da Selecéo Bearsi sub-
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Ao indagar a alguns interlocutores, como funci@msida empresa e moradores do
bairro o porqué da classificacdo de “gato” (podégraoutro nome qualquer, papagaio ou
cachorro, por exemplo), recebi como resposta qiezneo “sempre existiu”, pelo menos em
se tratando de energia elétrica, que € um dos shabais antigos e popularizados. Essa
designacéao serviu inclusive para batizar outrasstge ligacoes clandestinas, como a de TV a
cabo, conhecida nas favelas por “gatonet” (alusdoome de uma das principais operadoras
do servigco no pais, a NET). O termo € um eufemipara a concretizacdo de uma ilicitude,
uma desobediéncia as regras estipuladas.

Se relacionarmos o0 conceito as caracteristicas mimah em questdo, podemos
levantar pontos interessantes. Os gatos possuemquadalade distintiva, que é a sua
independéncia. Ao contrario dos cachorros que poslEmensinados e controlados por meio
de adestramento, seguem suas proprias regras.oBateisos, roubam a comida e fogem,
ficam mais atentos a noite, sdo soturnos, agenordeafdissimulada; muitos os consideram
traicoeiros ou pouco amistosos.

Recorri ao dicionario para analisar o conceito dfja¢ suas derivacbes. Das 17

encontradas no Dicionario Michaelis, encontramos:

ga.to - sm (lat catti) 1 Mamifero carnivoro doméstico da familia dos
Felideos, de grande utilidade para a destruicaatds (Felis cattus) ... 14
Gatuno ... 17 Ligacdo clandestina por meio da glgalém pode usufruir da
agua, luz ou mesmo TV a cabo de outras pessoaspagan.(Michaelis
Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa, 2009)

Outra possibilidade que nos da alguma pista é avg@al'gatuno”. Segundo 0 mesmo
dicionario, refere-se aquele “que gatuna, laragtmneiro, trapaceiro” (Michaeligoderno
Dicionéario da Lingua Portuguesa, 2009). Os terngadd” ou “gatuno” fazem referéncia ao
ato de enganar, furtar, roubar, ndo obedecer laisregras, abrir margem para atos

censuraveis. “Fazer gato” é praticar ilicitamentewacao.

17 nos Jogos Pan-americanos de 2007.” Dispotiitpl//pt.wikipedia.org/wiki/Gato_(futebolpcesso 5 de
janeiro de 2010.
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3.1 — O “gato” de energia elétrica

Figura 1. llustracéo

llustrador: Negreiros (Fonte: Veja Rio, edicdo307 1

Como explicitado anteriormente, 0 “gato” € a clisatdo nativa para uma ligacéo
clandestina. No caso da energia elétrica, as gudir@sapropriacdo ilicita da energia elétrica
sdo desenvolvidas de duas maneiras béasicas: pordadigacdo direta na rede elétrica no
poste e da manipulacdo do medidor (também conhectidm “reldgio”), fazendo com que
esse registre consumo menor do que o real. O osgae se vale dessa pratica obtém uma
vantagem indevida a partir da apropriacéo da easegn o pagamento correspondente.

Durante minha estada na empresa concessionarimeatgiee ap0s acompanhar 0s
guardides da comunidade em visitas as casas a¢esliem que as ligacdes irregulares eram
visiveis, percebi tranquilidade dos moradores. dmonstravam qualquer preocupacdo com
o fato de sermos da empresa e termos descobeyti@ ‘teles.

E importante apontar que durante meu periodo deriégia e treinamento na
empresa, houve uma etapa preparatéria realizadeasmpo para que pudessem treinar meu
olhar para “cacar gatos” visiveis (como os fiog@imente ligados em postes ou medidores
tombados). Um funcionério experiente me levou a aondominio popular e mostrou as
formas de ligacao irregular, munido de celular.sedgsamos pelo lugar olhando para o alto e

medidores, a fim de encontrar as irregularidades@unicar a empresa.
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Lembro muito bem de uma casa mal acabada, coragiggm reboco, em que a dona
de casa com pena de mim, pois fazia um sol esd¢elda® convidou a entrar e usufruir do
“fresquinho do ar condicionado” instalado em suda.da ar condicionado tinha uma ligacéao
irregular, o fio que saia do aparelho estava ligéidetamente na corrente de baixa tensdo no
poste. Ou seja, 0 seu consumo residencial eraatlddunormalmente, menos o do ar
condicionado, que recebia energia elétrica atreeésutra fonte sem cobranca. Um guardido
me contou que issO era muito comum, principalmenta aparelhos de ar-condicionado e
chuveiros elétricos. Esses aparelhos s&o os ptesepara o “gato”. No rankifgde gastos de
energia elétrica, estdo na categoria dos que rpaisain energia®, como o ferro elétrico,
vildo de muitas familias em que as mulheres gardhaita passando roupas pra fora.

Apos o periodo interno na empresa, inicio do mebatho de campo no bairro, e
posteriormente minha volta ao campo, iniciei carga entrevistei pessoas que tém gatos em
suas casas, outras que ja tiveram e ndo tem maisnwersei com alguns “gateiros” (o
profissional que faz tecnicamente o “gato”). Nomtpe seguintes, levantarei algumas
questbes aprendidas em campo, além de suscitamadgtonsideracdes que a concessionaria
tem conhecimento sobre essa questao.

Na pesquisa encomendada pela area de ProjetossSdaiaoncessionaria Ampla a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV§, com o propésito de avaliar sua eficacia além da
motivacéo dos clientes a fazerem o “gato” algunoaglcisdes foram apontadas.

Procuro introduzir a seguir breves comentéarios spr@o melhor desenvolvidos no

decorrer do trabalho:

* “Quem nédo tem condicfes de pagar a conta de enerdgem direito de fazer o gato”
Como analisarei mais adiante, a energia elétriaaestatizada, portanto, vista como
publica. Como € um bem essencial a vida, € vist@ocdlireito adquirido, na visdo

correspondente de muitos magistrados e juristas.

3" H4 uma tabela no anexo com as informacdes reéesentonsumo eficiente de energia elétrica.

3 Categoria nativa para 0 consumo energeético.

% A referente pesquisa realizada pela Fundacédo @efaligas (FGV) teve inicio em 2003 e foi divulgada
2008 e me foi disponibilizada pela propria conecmwgmia. Maiores detalhes acessar
http://www.cpdoc.fgv.br/fgvopiniao/htm/projetos.htid 2.
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* “As pessoas que se sentem de alguma forma prejuditzes pela Ampla tém direito de
fazer o gato”
Uma forma de reacdo a atuacdo da empresa, dedeomégmo com 0S Servigcos
prestados, ou sentimento do valor tarifario atifiekibilidade de negocia¢des quanto ao corte

de fornecimento, truculéncia no combate a inadingi# mau atendimento, etc.

* “Fazer um gato apenas para diminuir um pouco a cor de luz néo é errado”

O valor tarifario de energia elétrica, entre janale 1995 e dezembro de 2004 (pos
privatizacdo), teve aumento de 453%, segundo a EB§anto a média de inflagdo nacional
no mesmo periodo foi de 230%. O consumidor, muigg®s, principalmente os de camadas

populares, ndo tem consciéncia do valor da enelgiaca e dos encargos fiscais.

» “A propensao ao furto de energia elétrica ndo vari@om a satisfacdo do cliente com
o servico da Ampld
Deve-se levar em conta que nem todos os insatisfebm a empresa se sentem a
vontade em fazer “gato”, ou por medo, por ideolagiaificuldade de encontrar um “gateiro”
que preste o servico, 0s motivos sao variadosradkmomoral, ético, ou pratico. Diferente de

outrora, a criminalizacéo e penalizacdo ao crimediglo constante.

e “Diminui com a quantidade de eletrodomeésticos da medéncia.”

Nao ficou claro na pesquisa como foi realizada @strma, mas deve-se levar em
consideracdo quanto menos eletrodomeésticos, mepogasto de energia elétrica. Mesmo
assim, consumidores que possuem muitos aparelmyssempre os utilizam. Foi percebido
em meu trabalho de campo que as pessoas tém meddbodala conta de luz e sobretudo da
punicdo da empresa e deixam de utilizar seus &oargllenamente, como apontarei mais

adiante.
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. “Aumenta com a percepcéo positiva do “gato”.

Antes da privatizacao, a energia era gerida poeunt® publico. Apesar de a tarifa ndo
ser considerada alta, o “gato” era uma praticad@ota, comum, ndo guardando qualquer
relagdo com o carater de quem fazia. Todos fazems vizinhos indicavam o “gateiro”
conhecido para realizar 0 servico e assim fazer eomnomia. Ou entdo, faziam “gato”

apenas para os aparelhos de maior consumo, codearondicionado.

. “Nao varia com a renda”
Veremos mais adiante que existe uma divisado sdeialasse para a forma de se fazer

“gato”, a pratica nao tem relacéo direta com armaaéde recursos.

O que me proponho a discutir ndo estd apenas lmsgadfatos ou motivacdes
superficiais. Julguei necessario aprofundar essativagdes, tracando um dialogo com a
teoria antropoldgica, para entender as dinamicasquolvem os diferentes atores deste setor
e suas representacoes legitimadas e formas déiatuac

A producdo de conhecimento sobre um fendmeno sadiailmente pode advir
apenas de pesquisas quantitativas, muitas vezessadsas, contendo posicionamentos morais
em suas premissas, que estabelecem uma relac&sighet@ia com o tema da pesquisa em si
e com 0s entrevistados. Alguém que possui “gato’seancasa falaria abertamente sobre um
assunto tao delicado com um pesquisador contrgi@ldoconcessionaria de energia elétrica?

Onde ficaria, nesse caso, a confiabilidade aporgad&ourdieu?

3.1.1 - O “gato de pobre” e o “gato de rico”

N&do ha relacdo causal direta e exclusiva entre ato*ge pobreza. A prética é
encontrada em qualquer setor, residencial ou caahesejam inddstrias ou botecos, um
carrinho de pipoca ou um cinema de shopping cemeérea nobre. Segundo reportagem de
0 Globo on line publicada em 18 de fevereiro de 2008, o entadotadirde Relacdes
Institucionais da Ampla afirma que no caso da esgré40% dos furtos de energia séo

praticados pelos pequenos e médios comerciante®epbr consumidores de alta renda.”
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Ha gatos em todos os setores, porém ha uma difagéocdo tipo de gato que se faz —
uns mais adotados por ricos, outros mais adotanlopgbres. Este Ultimo é o que a empresa
tem combatido com mais afinco.

Segundo uma reportagem publicada no boletim dad@#mdde Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) em outubro d&*206ois engenheiros especializados
no assunto declararam que o "gato" ndo se limifaraflias pobres. Apontam que a prética
ilicita também é praticada “por familias de classédia e alta, que contam, em suas
residéncias, com diversos aparelhos elétricos daedgr consumo de energia, como ar-
condicionado e freezér E mais, afirmam que mesmo com a fiscalizacdo deides
qualificados e peritos, tais ligacoes sao dificimeedetectadas, uma vez que os “gateiros”

estdo cada vez mais preparados para as acdesepgoiglo consta na reportagem:

Ha ligacdes clandestinas em que o usuario adwateoamtagem de energia do
medidor na propria residéncia. Em outras, geralenpraticado por familias
de classe média alta, o desvio é feito na redesata# medicao. Deste modo,
a energia gasta ndo é registrada pelo medidor dsunudor. (Boletim
FAPERJ, 2008)

Dois “gateiros” que entrevistei afirmaram havertidigio entre os gatos de energia
elétrica. Utilizarei a classificacdo nativa paraatever como 0 processo ocorre e 0 que é
levado em conta para as categorizacdes utilizaales tpl diferenciacdo: o “gato de pobre”
(“gato vagabundo” ou “gato antigo”) e o “gato deoti(“gato tecnologico”).

Ha varias maneiras de se fazer o “gato” de eaeigitrica. Para efeito de ilustracéo,
apontarei as maneiras mais comuns encontradas. 8Jomectando um fio com a ponta
desencapada (em forma de gancho) diretamente de fiaixa tensdo do poste.

Qualquer fio pode servir para esse processo. Agenatilizada nao é registrada pelo
medidor, assim, o individuo usa uma energia ingedttavés de uma fonte alternativa de
eletricidade que néo é registrada pelo medidotaptir ndo pode ser cobrada. Como na foto

que se segue:

** Reportagem “Medidor antifraude evita roubo de eiaeedétrica” de 14 de outubro de . 2009Disponivel e
http://www.faperj.br/boletim_interna.phtml?obj_id8ZB Acesso 12 de dezembro de 2009
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Figura 2. Ligacao clandestina direto na rede

“GATO de pobre”

Foto fornecida pela empresa

Com o crescimento desordenado das cidades e expangéorial do espaco urbano,
ha lugares onde ainda ndo ha postes instaladascdeente ndo ha extensdo de rede
elétrica. Dessa forma, os individuos recorrem arradttivas para terem “luz” em casa,
fazendo ligacdes clandestinas (“gatos”), “puxandd tle vizinhos, dos postes de outras ruas
proximas, etc.

Lembro que durante o Projeto Guardides da Comuejdawha das metas a serem
alcancadas pelos funcionarios era aumentar o nudeefligacdes novas”, ou seja, encontrar
pessoas que faziam “gambiarras” (“gatos”) para eguis eletricidade e instalar medidores
gue possam registrar a energia utilizadas e asginaicpelo servico prestado.

Outra maneira € a manipulacado do medidor (ou reJpgeja ele analogico ou digital.
O medidor analdgico consiste em um disco giratgue registra o consumo de energia
elétrica utilizado pela casa. Quanto mais aparedidosligados, mais ele gira registrando o
aumento do consumo. O “gato” no medidor é feitma@gisobre o efeito giratorio, arma-se
um “esquema” para que o disco gire mais lentamentsjmplesmente nédo gire. O medidor

digital também é vulnerdvel a manipulacdes espesifipara registrar menor uso da

eletricidade. Essa é apenas uma das formas de utegip do medidor, existem outras,
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como o medidor tombado ou dormindo. Se o medidtvessvirado para baixo, ndo

consegue registrar o consumo, como na foto:

Figura 3. Medidor tombado (dormindo)

Foto fornecida pela empresa

Enquanto moradora do Coelho, percebi que dois hiwn proprietarios de casas
imponentes na area mais nobre, possuiam “medidoresnhocos” (ou tombados) durante a
noite, fora do horario comercial, para ndo seremopepelas equipes de fiscalizacdo. E
exatamente nesse periodo que os aparelhos de diciooado séo ligados, os chuveiros
elétricos sdo usados, ou seja, 0 periodo de manumo.

Eu passava todos os dias pela rua e via 0 medidaoatdo a noite. Era uma casa
grande, com 3 carros na garagem, visivelmente havaparelhos de ar condicionado
instalados e ligados durante a noite inteira, qaagthanhecia, o medidor estava em pé,
fixado por uma fio da mesma cor da parede e mediikfarcando o “gato”.

Segundo meus informantes, ha também outras formasadipular o medidor, como

armar um desvio de eletricidade antes que estaapsss registrada pelo relégio, ou
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simplesmente manipular o interior do aparelho fdeefuros como demonstram as fotos a

seqguir.

Figura 4. Medidor furado

Foto fornecida pela empresa

Figura 5. Furto na entrada do medidor

Foto fornecida pela empresa
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Esses tipos de “gatos” relatados anteriormente cad®gorizados pelos “gateiros”
(profissionais que fazem “gatos”) como “gatos derpth Sao tidos como os mais simples,
gue podem ser facilmente descobertos pela empraganegesmo por leigos, como o caso dos
fios ligados diretamente na rede ou como no casmedidor tombado do meu vizinho.
Segundo me informaram, os gatos nos medidoresncustamédia R$ 50,00.

Ha um tipo de irregularidade que os “gateiros” gatezam como “gato de rico”. Sao
mais tecnoldgicos, utilizam aparelhos de ponta pera serem identificados facilmente.
Exigem, tanto dos gateiros como dos fiscais da esaprconhecimento técnico muito mais
aprimorado. Segundo meus informantes, esses “ggtese nunca sdo descobertos, o que
faz com que o valor cobrado pelo servico aumenigyseco no mercado paralelo — custam,
em média, R$ 500,00 (m&o de obra e custo de mat&sses séo feitos dentro dos muros,
em meio a tijolos e embocgo. Fui informada de quetasuresidéncias (em sua grande
maioria) de classe média, média alta e alta tém tig®s de artificio. Assim, aparelhos de ar
condicionado centrais, saunas, piscinas aquecillasinacées de jardins com lampadas
incandescentes, entre outros confortos, sdo margeln grandes custos para seus usuarios.

O que afirmo e aprofundo analiticamente no capitihzo é a existéncia de uma
cadeia produtiva do “gato”, que oferece: mao deaobspecializada, aparelhamentos
tecnologicos, supervisdo dos proprios “gateirostapmanutencdo dos “gatos” (alguns
cobram mensalmente cerca de R$ 50), lista de csn@tabela de precos.

Inovacdes técnicas, como a medicdo eletrdnica éxtrale chipt localizados em
concentradores (cada concentrador comporta umatidade limitada de chip, cada casa
possui um chip para medicdo da energia consumida)cina dos postes, evitam a
manipulacdo do medidor, que passa a ter a funcé@peleas informar os gastos energéticos
utilizados, ndo mais registra-los. Esses sdo appahbativos para a pratica do “gato”,
segundo meus informantes, que afirmam ja existigato” realizado no chip. O servigo
estaria cotado entre R$ 150 e 200, como me relatodos entrevistados:

(...) Ih dona, o trabalho (“gato”) ja esta sendimof@lireto, no chip
mesmo, € que 0 povao ainda nao ta sabendo, fafiapadarizar, mas
depois que cair na boca do povo, vai ser iguaktesatodo mundo vai
fazer. (Informante A)

*' Esse meio combativo utilizado pela empresa sertianekplicitado mais adiante.
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Segundo ele, os chips “pegam” apenas o0s gatos wadad (os antigos, de pobre) e
assim mesmo o0s chips ja estdo sendo manipuladostaap duas formas de fazer “gato no
chip”, (que é considerado mais tecnologico), oingala o chip com o “gato” ou no cabo
blindado que faz a transferéncia de luz. Como rfwermaram, a unica diferenca segundo o0s
mesmos € 0 que antes, um “gato” sem chip levava m@ia para ser feito, e com o cabo
blindado leva cerca de uma hora a mais para reabzdo servigo, elevando um pouco mais
0 Seu custo.

Os chips tém sido instalados em areas onde ha ureroumaior de “gatos”, ou seja,
nas areas mais pobres, onde normalmente se ennargriais “gatos de pobre”. Do ponto de
vista dos entrevistados (“gateiros”), apesar dzafigacdo ser mais tecnologica hoje em dia
(fazendo comparacdo com o tempo anterior a pragdiz do setor elétrico quando era
praticamente inexistente), a quantidade de “gaa@smesma e a pratica persiste.

O que se pode presumir é que 0s “gatos” denominatopobre” sdo mais visiveis
(facilmente reconhecidos e descobertos) e talveasgo sejam mais numerosos. Atendem
uma extensao territorial maior, uma vez que grgmaliée dos clientes da empresa sdo de
extratos sociais mais baixos. Acabam sendo assimaigres alvos de acdes de combate e
coibicdo a prética. Por isso, € mais vantajosoali@stchips nessas localidades, pois a
possibilidade de pegar um maior nimero de gatogatan

Os *“gatos” de rico, por sua vez, ndo sao facilmedgscobertos e, certamente,
consomem mais energia per capita. Exigem um preparosco mais elaborado, o que torna
seu combate menos eficiente e eficaz. Alem dissouma sociedade hierarquizada calcada
no valor da pessoa (DAMATTA, 1997), onde a posigéacial confere status, poder e
legitimidade, sempre ha meios para evitar o cungmtodas regras e leis.

As distingbes dos “gatos” classificadas por class@®bres e ricos —, residem, em
altima analise, na tecnologia empregada para sal&Zzaedo. Quanto mais tecnicamente
aprimorado, mais dificil de ser feito, o que auraemttempo para sua instalacdo, e de ser
descoberto, o que aumenta o valor da venda doda¢sst de instalagdo e manutencédo pelos
“gateiros”. Esse valor também é afetado pela fd¢tando de obra qualificada, no caso dos

“gatos de rico”, tornando os contatos para sudzaglo extremamente dificeis.
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A partir de dados fornecidos pela empresa, s@adbst a seguir algumas formas

praticadas para “fazer gato”, os termos técnicgsregados sdo 0s seguintes:

» Efetuar Ligacgédo direta a rede secundaria;

e Efetuar desvio no ramal de entrada (antes do mggido

* Bloquear o disco medidor atravées de perfuracdamaa ou da base;

» Deslocar os ponteiros do medidor (retroagir lejtura

* Inverter as ligacdes do medidor;

* Interromper as ligacdes das bobinas de potenocédéqgienar fios ou parafusos do
terminal de provas — junper, link, shunt etc);

» Substituir engrenagem do medidor;

« Desgastar dente da engrenagem;

» Soltar parafuso do pivd de sustentacao do disc@anrtal”;

» Descalibrar o medidor;

* Retroceder o ponteiro de demanda,;

» Abrir chave de afericao;

* Isolar lamina da chave de aferi¢ao;

» Isolar fios de ligacdo entre a chave de afericdoreedidor;

* Provocar curto-circuito nos transformadores deectier na chave;

» Provocar curto circuito nos transformadores dosrs#érios;

* Interromper alimentacdo do motor de temporizacadetieanda;

« Inverter sequéncia de fases (reativo);

» Provocar curto circuito na entrada e saida do noedid

Outro sistema praticado € a venda de lacres noas@roegro. Uma colega de
trabalho, em meu periodo de escritério, me informqae havia uma espécie de mercado
negro onde cada lacre valia uma consideravel sentintheiro. Como no passado (época da
Estatal e logo apds a privatizacdo) ndo havia taigigancia, os proprios funcionarios da
empresa roubavam os lacres para fazer os “gattzravam os medidores alterados. Seria
um sistema praticamente infalivel. Como perceberosmedidor tinha sido mexido e
manipulado se o lacre estava perfeitamente no ?ubjar entanto, a empresa descobriu o
esquema e modificou os lacres, numerando-os, redcriam tratamento todo elaborado para
salvaguarda-los.

Nesta fase de meu trabalho dentro do escritéritaga-me proxima de um grande
cofre, de mais ou menos 90 cm de altura por 60 eramjura. Apenas a coordenadora de
equipes de eletricistas e a secretaria conheciasagoedo do cofre. Achei aquilo muito
inusitado. N&o trabalhavamos diretamente com walomgonetarios, nem aparelhos
tecnoldgicos sofisticados que merecessem tal coidadaguei a necessidade de tal recurso
de seguranca e a colega me confidenciou que aqa#&ke guardava algumas centenas de

milhares de reais.
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Tirou um saco transparente que continha pequemnas penarelas, como cadeados de
plastico resistente. Tirou um do saco e me deuweBeum registro alfa numérico gravado, e
entdo ela me explicou que aqueles seriam os lgaesada medidor deve ter para fechar a
sua caixa e evitar que o “gateiro” ou qualquer eg®ssa ter contato com 0 seu interior
evitando ou manipulando o registro do consumo aggém elétrica. Todos os lacres eram
devidamente registrados e cada eletricista quallralma manutencéo dos medidores seria
responsavel pela sua ‘guarda’, ele responderia pefda, extravio, ou qualquer dano

causado. Tudo era registrado, datado, escrita)aksi

3.1.2 - Os numeros do “gato”

A reportagem do Globo on Line de 18 de fevereir@@@9 aponta: “o furto de energia
elétrica no pais atingiu no ano passado a marcadede 47,5 milhdes de megawatts/hora
(MWh). Esse volume de eletricidade consumida epa@a equivale a demanda residencial de
um ano inteiro na Regido Sudeste ou a dois anosrd®imo na Regido Centro-Oeste.”

O prejuizo, de acordo com a Agéncia Nacional dediadlétrica (Aneel) é estimado
em R$ 5 bilhdes por ano, os “gatos” sao estimadod®% da energia que é distribuida em
todo pais, e ndo apenas é paga pelas distribuidoas também pelos consumidores

adimplentes.

Segundo o superintendente de Regulacdo da AnesdydRi Vidinich, o
orgdo permite que uma parte dessas perdas sejssadpaas tarifas. No
periodo de revisdo dos contratos das distribuidena® 2003 e 2005, disse
0 executivo, a Aneel reconheceu 15,5 milhfes de MM/lenergia roubada
no pais. Esse total representou um prejuizo de B$bihdes, que foi
repassado aos consumidorg¢&lobo on Line, 2009)

No topo do ranking dos Estados com indices maigédtes de “gatos” estdo Piaui,
Roraima, Alagoas Maranhéo, Para e Rio de Janeg&stados com menor indice sdo Parana,
Santa Catarina, Goias, Ceara e Minas Gerais.

A reportagem revela ainda:

Segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica ¢hne Rio de Janeiro
— atendido sobretudo por Light e Ampla — é um dstsweos onde ha as
maiores perdas de energia, principalmente por .fukto perdas totais de
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energia da Light no ano passado foram de 20,6%, qieés 14,6%
representam perdas nao-técnicas (furto). Na Anmgdaperdas totalizam
20%, dos quais 10% sao furtados.

O que no caso das duas principais concessionavidssthdo, sao cerca de R$700
milhdes que ndo sdo arrecadados. O indice de perdagato” no Coelho, bairro que foi

realizado o trabalho de campo tem a seguinte &eitur

PERDAS/ MES - Coelho

65% 67%  66%
549% 55% O1% 579 59%
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46%

— 2005 —— 2006 2007

Fonte Guardides da Comunidade — Ampla S.A. — setea®07

Se observarmos o quadro acima, podemos percebdrayve um aumento anual, as
porcentagens indicadas referem-se a quantidadaetgi& elétrica que foi disponibilizada
pela concessionaria e ndo retornou com a arrecadédou seja, no ano de 2007, més de
setembro (periodo até onde a empresa tinha menilisipgado o dado), 66% da energia do
bairro era perdida, mais da metade da energiasedida com os “gatos”.

Ao longo dos anos medidos, 2005, 2006 e parte @é, 2demos perceber que houve
um crescimento do indice de perdas do bairro. pegte ser explicado por varios fatores,
como o aumento do consumo devido a compra de medietroeletrdbnicos — que poderia
dificultar o pagamento de contas e criar necessids® meios “alternativos” para obter
eletricidade — ou dificuldades financeiras gerapas desemprego, doencas, que tambéem
influenciam a opcéao pela irregularidade.

Outro fator interessante é que a curvatura daaditdm pouca diferenciacdo durante o

ano, no entanto, ha um crescimento anual. H4 algexplicacbes possiveis, entre delas o
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aumento do numero de moradias, expansao vertidadidm, e maior procura por “gatos”. Os
servicos sao realizados por pessoas “de confiamgditadas por conhecidos, o que € bem
caracteristico de bairros como o Coelho, em queeasoas ali nascidas costumam residir na
mesma area por toda a vida.

E preciso esclarecer fazer “gato” ndo é s6 questBouma pessoa adquirir
irregularmente um bem ao qual julga ter direito per essencial, ou as perdas e ganhos de
uma empresa. As redes de energia e os transforezaftam dimensionados para suportar
uma demanda de determinada carga elétrica, decacond a poténcia do equipamento. Em
caso de sobrecarga do sistema, ha riscos de damwesgcomo descargas elétricas e
explos6es que podem acarretar incéndios, na casadi@rios ou de transformadores nos
postes nas ruas, além de afetar transeuntes e onesa® que acontece mais frequentemente
€ a interrupcao do fornecimento apds uma sobrecarya de preservar o sistema e manter a
seguranca da populacdo. Todos saem perdendo, adagiealdo fornecimento fica
comprometida, e todos pagamos pelo prejuizo.

3.2 — Transformacdes do “gato”: do publico ao privdo, do jeitinho ao crime

O que nés conhecemos como “gato” foi objeto desframacé&o. Sofreu varias
mudancas de suas representacfes no decorrer do, tesgecialmente do ponto de vista
juridico em carater a privatizacédo do setor, e tamdo ponto de vista tecnologico, uma vez
que a partir de inovagOes adotadas pela empresabdatuito de combater a “ilegalidade”
também modificou a maneira de se fazer o “gatostalparte do capitulo procuro investir na
contextualizacdo dessa mudanca de percepcdo esepfaedo sobre “gato” de energia

elétrica.

Inicio a discussdo com uma citagao de Bruno L&{200):

poucas pessoas de fora j& penetraram nas atividddesas da ciéncia e da
tecnologia e depois sairam para explicar, a quertint@ do lado de fora, de
modo como tudo aquilo funcionLATOUR, 2000, p.33)

Ao ter a possibilidade de conviver nos dois campascondicdo de funcionaria da

concessionaria de energia elétrica (empresa plivadie moradora de um bairro popular
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(campo do “quase publico”), pude realizar uma pssqde campo sem relagdo de assimetria
com meus “nativos” e adentrar seu mundo moraloe.é8omado a isso, o resgate de matérias
jornalisticas desde 1996 até 2009 sobre o assor@qyermitiu adentrar profundamente na
“caixa-preta” das transformacdes no campo das pedes e representacdes do “gato” e da
energia elétrica ao longo dos anos.

A empresa tenta tratar seus clientes com o graindigidualizacdo pautada no
exercicio da cidadania, direitos e deveres, sO i@ leva em conta que esse conceito
(cidadania) pertence a um sistema com logicas eabgldades distintas, muitas vezes
hierarquizadas e personalistas em nossa sociedagee faz com que sejamos “Unicos”
(DAMATTA, 1997). Faz-se necessaria uma breve ds@oisacerca do publico e privado no
Brasil, como essas dicotomias se aplicam na pratcaobviamente interferem nas
conveniéncias, praxes, usos estabelecidos em v@inpos, inclusive o consumo, mesmo
que apropriacdo, da energia elétrica.

Estamos diante de uma questdo de ordem entre @sppeées de publico e privado,
uma discussao que ndo € nova, muitos menos caasitteo caso brasileiro. DaMatta (1997),
ao falar da Casa e a Rua, faz uma leitura basitateressante sobre o que € considerado de
ordem da casa, o privado, e 0 que é consideradwdden da rua, o publico. Ele entra nas
moralidades dispares dos dois espacos, ndo apseasindo em espacos territoriais, lugares,
mas, sobretudo, a identidade e comportamento peonatesperado em cada campo. O autor

desenvolve os conceitos de “casa” e de “rua” cocatefjorias socioldgicas”.

Quando digo entdo que “casa” e “rua’ sdo categaiasologicas
para os brasileiros, estou afirmando que, entre @gias palavras néo
designam simplesmente espacos geograficos ou coifiagas
comensuraveis, mas acima de tudo entidades mesdi&gas de acao social,
provincias éticas dotadas de possibilidade, dominiculturais
institucionalizados e, por causa disso, capazesdefpertar emocdes,
reacoes, leis, oracdes, musicas e imagens estetitanemolduradas e
inspiradas (1997, p.15)

Estamos diante de dois comportamentos diferentesasa — o privado, 0 espago
familiar — é o lugar da moralidade, e também dadaclos, do que é nosso, do que pertence a
todos da familia. E um valor (precisa ser mantida)jual nos sentimos protegidos e ditamos
leis, impomos regras, exercermos uma cidadaniariptopo sentido de possuir direitos e
deveres da casa e para a familia. No espaco daaymaiblico —, a situacdo se inverte. A rua
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é local de desordem, de desprotecéo, de margidalifaonde encontramos os malandros, as
ameacas, as insegurancas. O que é de ordem piilalieap brasileiro tem uma outra leitura,
diferente da ideia de pertencente a todos, espapaira. Ser publico € o mesmo que nao
pertencer a ninguém. O privado (casa) se sobrepgaillico (rua) na escala de valores,
surge com um local privilegiado e instaura parageaxiais.

O autor referindo-se a casa e a rua expoe :

nao estamos aqui diante de um contraste rigidomples, dado por
substancias invariantes contidas em cada termo, freate a um par
estrutural que é constituido e constituinte na pedpinamica de sua

relagdo (1997, p.16)

A partir dessa nocao de relacdo entre dois elemepostos, o0 DaMatta busca de
Luis Dumont (2000) o conceito de englobamento, “wpearacdo Iégica em que um elemento
é capaz de totalizar o outro em certas situacGecéicas” (DAMATTA, 1997, p.17). E a
l6gica de “englobar a rua na casa”, tratando epsdexando daquilo que € publico como se
fosse privado, tal como aconteceu com a energigcalée como o autor mesmo afirma, ao

trazer a rua para dentro de casa:

Diante também que esse mesmo tipo de englobameriguagmente
utilizado quando se trata de romper impasses ungiitais e legais, sendo
um de seus elementos mais importantes do nossammadde conciliagdo”
onde — novamente — todas as questfes séo tratabaixalde um prisma
pessoal e “caseiro”, familiar , doméstid®97, p.17)

Ha dessa forma o estabelecimento de relacdesiegsrébciais que sao legitimadas e
reproduzidas, e para instaurar novos habitos ougoocertos “vicios” se faz necessario a
punicdo para que a lei seja enfim obedecida.

Nés, brasileiros, ndo estamos acostumados comcarslis da rua, do publico, onde
impera o decreto, a lei, a disciplina e sua infidxiade, onde somos individuos iguais, nédo
importando a situacao, tudo € igual pra todos, géviiégios, sem favores, sem “jeitinhos”.

Nos € muito mais caloroso a pessoalidade do dalifturso, com uma “emocao
englobadora”, nesse campo todos somos irméaos, ardsecemos pelos nomes, torcemos
pelos mesmos times, somos camaradas e pedimosdawqure mal ha? Nesse contexto,

somos o que DaMatta (1997) conceitua de “superémkd temos nossas proprias leis,
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fazemos o que achamos ser correto, nosso diraer im “gato” em um rede de energia
elétrica que esta na rua, que mal ha? Nao tem aanee tem, é do governo, e quem é o

governo?

Mas e a rua? Bem, aqui passamos sempre por ind&idadnimos e
desgarrados, somos quase sempre maltratados pataadas “autoridades”
e nao temos paz, nem voz. Somos rigorosamenteitaatios” e ndo sera
exagerado observar que, por causa disso, nosscodamento na rua ( e
nas coisas publicas que ela necessariamente eneégrealmente negativo.
Jogamos lixo para fora das nossas calcadas, pertaanelas; nao
obedecemos as regras de transito, somos capazeest® de depredar a
coisa comum, utilizando aquele célebre e ndo auaiargumento segundo
o qual tudo que fica fora de nossa casa é um “pnadldo governo”! Na rua

s

a vergonha da desordem ndo é mais nossa, mas adoE&impamos a
ritualmente a casa e sujamos a rua sem cerim@887, p.20)

Eu somaria a grande lista citada por DaMatta apajargio indevida de energia
elétrica. Como o autor mesmo confere, é cada dia coaplicado viver em uma sociedade
em que se tem diferentes tipos de cidadanias sewelaciados, uma negativa, outra positiva,
uma em casa e outra na rua. Enfrentamos atualmemtgue tange ao sistema de energia
elétrico brasileiro, uma mudanca de l6gica. O quiesaera publico ndo € mais, e 0 ente
privado ndo se deixa “roubar” tdo facilmente. “Gatirso dominante € muito mais da “rua”
do que da “casa”. Vindo da “rua”, ele vem sempre sleus componentes legais e juridicos”
(DAMATTA, 1997, p.21).

Nessa dicotomia relacional, ha os cédigos da dasdado na familia, na amizade,
lealdade, camaradagem, na pessoa, no privilégioienarquia e o codigo da rua, baseado em
leis universais, no qual os individuos sédo cidadgasis, direitos e deveres devem ser
cumpridos de forma igualitaria, ndo ha flexibilida¢ Esse ultimo representa o discurso da
empresa, da lei impessoal, do dominante. Nessextonthd um embate, explicitado pelo
autor: “a nogdo classica e universal de individome cidadéo esté contraposta a ideia de
pessoa ou ser relacional” (Ibid., p.87)

Ora casa, ora rua; ora privado, ora publico; oss@a e hierarquizado, ora individual
e igualitario. No caso brasileiro, esse estadoci@mbal da nocédo de cidadania sofre “uma
espécie de desvio, seja para baixo, seja para gugaa impede de assumir integralmente
seus significado politico universalista e niveladpAMATTA, 1997, p.75). Cidadania é
algo construido, que se aprende, demarcado por pdeentde comportamentos. Como

DaMatta cita da obra de Dumont (2000), ao falarsdtema hierarquico das castas, aqui
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ocorreu uma espécie de “revolucdo individualiset) que o “conteldo ideolégico é a
institucionalizag&o do individuo como centro matalsistema, de modo que a sociedade é
agora vista como um instrumento de sua feliciddtted., p.66-67).

Dentro dessa logica, cada um procura levar para agsilo que a necessidade
individual exige, como a energia elétrica para miamt ar condicionado ligado e trazer
conforto. Isso se choca com a nocdo de cidadaniandiwiduo que compreende uma
identidade social de carater nivelador e iguabtari

Em nossa estrutura social, desde os tempos cdapuiefinitivamente ndo somos e
nem queremos ser iguais. N&do queremos ser vis®B),adesejamos ser iguais apenas
perante a lei. Enquanto pudermos dar carteiradasrgle privilégios pessoalistas, exibir
bens de consumo que nos conferem diferenciacaats ssustentar nomes e sobrenomes,
titulos e vantagens, “desejar direitos (reais owagimarios) especiais’, continuaremos
negando a posi¢ado de cidadao, de individuo. Quahtagem de ser tratado igualitariamente,
como todo mundo, se na hora do “sufoco” ndo serégdlias nem amigos, compadres, para
aliviar uma eventual punicao?

Os que exercem sua cidadania pagam contas (dertuZgatos”) séo classificados de
“otarios”, “manés” ou, mais agressivamente, “babac&omos um pais carente de herdis.
Quem sao eles? Os jogadores de futebol, com sulsdnaes e exibicbes de carrdes
importados, muitos sendo flagrados usando drogaspresos por dividas e falta de
pagamento de pensdo alimenticia as ex-mulheres?pdliBcos, nossos legisladores,
escolhidos e eleitos por nos? Os artistas? Osashg que passam suas “sacolinhas” em
igrejas recolhendo cada centavo do povo, ou aggekesao denunciados por pedofilia?

Temos um povo carente de educacao, exemplos, nsodileitos, e nocao de dever.
Diante da situacdo, essa mudanca ocorrida comvatigacao, na qual o que era publico

deixou de ser e passou a ser privado, Roberto DaMetine:

No fundo, vivemos em uma sociedade onde existeagpécie de combate
entre o mundo publico das leis universais e do agerce o universo

privado da familia, dos compadres, parentes e ami§oma sociedade que
tem formas diferentes de definicAo de seus memig®sacordo com o

conjunto de relagbes que eles possam clamar ourd#r@ao em situacdes
especificag1997, p.85)

A partir deste processo, criam raizes uma estrsieel hierarquizada, arcaica, mas

profundamente arraigada, e um novo discurso pautadndadania universal. Os honestos e
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adimplentes pagam por essa heranca, que minimizeesrcomo furtos e estelionatos do
campo da energia elétrica. Estes sdo amenizadosinean sociedade de risco em que
homicidios, trafico de entorpecentes e de armaxciaios, sequestros, etc. parecem ser
crimes “maiores” — esses sim necessitando ser dsvadsério e combatidos. Enquanto
houver todas essas desigualdades, estruturaisatieas) combativas, continuara a “lei de
Gerson”, das pessoas que “gostam de levar vantagetudo”.

Sera que realmente o publico transformou-se em em privado para todos,
igualitariamente? E questionavel, devido as digpaes apresentadas pela observacdo do
campo. “Gatos de pobres” sdo “cacados” a olhosgjisthips séo instalados nas areas mais
pobres da cidade, forcando os usuérios a mudar leshitos de consumo. E quanto aos
“gatos de rico”, escondidos dentro dos muros astihiando” em muitos condominios de
luxo nas areas nobres da cidade? Os adimplentestiosn- pobres, classe baixa, média, alta,

pagam pelo conforto dos cidadaos do “topo da patémi

3.2.1 - Avisao dos usuarios: o publico e o “jeitho”

A fim de aprofundar minha insercdo e contextualidar forma sistemética como
surgiram e se fundamentaram minhas analises adescanodos de usar, fazer, habitar” do
bairro, recorro a um conceito-chave de Michel De&€e denominado “conveniéncia”. (DE
CERTEAU, 2008).

Ao pesquisar da vida cotidiana de um bairro, orabtscou entender como 0s seus
moradores lidam com préticas do dia-a-dia, quaiavee por obedecerem a rituais repetitivos
cotidianos, tornaram-se invisiveis. Sendo assimtgbeu que a partir da necessidade do saber
conviver, os individuos criaram estratégias e egaciais tacitas para “encontrar um
equilibrio entre a proximidade imposta pela configdo publica dos lugares, e a distancia
necessdria para salvaguardar a sua vida privadaCIERTEAU, 2008, p. 47)

O codigo que se impde ao usuario do bairro € chardad‘conveniéncia”, e possui
duas leituras (ou léxico como o autor denominajkeRese pela maneira de apresentar-se
perante a sociedade, o que se veste, como se damgaire outros fatores que reafirmam e
legitimam praxes e usos estabelecidos. De outro, I4d léxico dos beneficios”, a

conformidade com o sistema de regras.
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Segundo o autor, a conveniéncia estabelece lgjsgagale condutas que devem ser
obedecidas, ou, como ele aponta, “regras do us@lsaque auxiliam “no jogo dos

comportamentos”, impondo uma

...justificacdo ética dos comportamentos, que selenm medir
intuitivamente, pois os distribui em torno de umoedrganizador de juizos
de valor: a “qualidade” da relacdo humana tal cetacse desenvolve nesse
instrumento de verificagdo social que € a vizinham@p € a qualidade de um
‘know-how social mas de um “saber-viver-com”; a statacdo do contato
ou do ndo contato com este outro que é o viziglem..somar-se a uma
apreciacdo, uma fruicdo desse contdlE CERTEAU, 2008, p.49)

O autor afirma que, nesse momento entra-se nmntede simbdlico, onde todas as
relacdes sédo “regulacéo interna dos comportamemio® efeito de uma heranca”, seja ela
afetiva, politica ou econémica.

O bairro é o palco dos usos estabelecidos por ess@sios que possuem essa ligacao,
compulséria ou ndo, mas que existe e € obrigaten&rexercitada. “A conveniéncia € o rito
do bairro”, cada usuario se submete as suas regrgwol da boa convivéncia, manutencao
do relacionamento, no qual h& trocas. Muitas ves@s relacdes tdo proximas que chegam a
ser comparadas a parentais.

Trazendo essa teoria para 0 nosso tema, temos enar@ch instaurada, seja no bairro,
em uma vila, dentro de uma casa: o da manipulagd@mnérgia elétrica. O “gato” se
consolidou, por décadas, pelas “maneiras de upatitadas na permissao conferida pela
estrutura hierarquica estrutural brasileira, d®ppacédo do publico que ndo tem dono (a rua)
pelo privado (a casa). Luis Dumont, édomo aequalig2000), destaca que na ética das
sociedades hierarquicas, o valor do individuo s sgaessidades estdo sempre submissos aos
valores e interesses da sociedade. Nas sociedadigglualistas, o individuo impde suas
necessidades e valores acima dos interesses doAmgessoas agem a partir de uma légica
privada, sem se importar com o 6nus dos outrostegéie ao pagar pelos “gatos” deles.

No passado, pré-privatizacao fazer “gatos”, indigmteiros”, eram ac¢des comuns,
praxes estabelecidas tacitas, “todo mundo tinlaaia,fe quem néo tinha, perguntava logo pro
vizinho aonde arrumar um gateiro pra fazer o sefyime contou uma senhora, durante uma
entrevista. Indagada sobre a proibicdo, a enteslastelatou que, apesar da consciéncia da
ilegalidade, a pratica ndo era vista como crimeés ps “gateiros”, muitas vezes, eram 0S

proprios funcionarios da empresa.
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...A gente ligava pro “moc¢o” indicado pela amiga, @zinha, a gente pedia
pra ele fazer um favor pra gente, explicava a gitoaeu sei que muitos,
guando era gente conhecida nem cobrava, 0 meunegefim de semana,
nem demorou nada pra fazer, ele ja vinha com oriak& tudo, cobrou
baratinho, coisa boba, meu marido que acompanklou (iinformante B)

E continuou:

Eu tinha muito um pouco de medo de fazer, mas a@trhdisse pra eu ficar
tranquila, que todo mundo fazia, que isso nacazetr problema. Ele era da
empresa, né, sabia o que tava dizendo. Ai, eugieldxrante muito, tempo
dormi no fresquinho. Meus filhos se amontoavam ea uarto, era 6timo.
(Informante B)

Fazer “gato” ndo feria a moralidade, o individum rs& sentia “roubando” algo de
alguém — a invisibilidade do Estado se fazia preseikra algo rotineiro, parte da
conveniéncia do bairro e moradores. O uso e a glaXgato” se faziam presentes.

Uma historia bem curiosa me chamou a atencdo. fewestar uma senhora de uns 62
anos, aposentada, casa confortavel, vistosa, cdas tos aparatos tecnoldgicos visiveis em
sua sala de estar e cozinha (lugares a que tigs@ceormalmente permitidos a uma visita).
Ela disse que até determinado momento de suamigi@a precisou fazer “gato”, a tarifa de
energia elétrica ndo era “cara como hoje”. Depastat adquirido um ar condicionado,
(meados dos anos 80) precisou fazer um.

Ah, eu s6 fiz gato quando eu comprei meu primeirooadicionado. Todo
mundo dizia que puxava muita luz, ai, eu fiz unstatinhos e arrumei um
gateiro amigo nosso, que fez o servico no meu Hqmargu so tinha gato no
ar condicionado, mesm@nformante C)

Achei interessante ela apontar o ar condicionadwoam ponto forte dentro de toda a
conversa, e insisti no assunto, perguntando: “Cansgnhora adquiriu o ar condicionado?
Pagou a prazo? Naquela época, as lojas tinhanadedd carné, nao era?”

Ela respondeu:

Eu juntei dinheiro e comprei a vista. Naquela épas juros do crediario
eram muito altos, uma loucura. Ter um ar condidongra mim, era a
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realizagdo de um sonho. Sé rico que tinha, eurfid das primeiras a ter um
aqui na minha rua, e sé pude ter um gracas ao’,ga&odo eu nao tinha
como pagar a conta de I{informante C)

E acrescentou:

Eu vendi o meu aparelho, acredita? Logo agora gqué @a menopausa e
sinto muito calor e preciso tanto dele. Hoje em diamal consigo pagar a
conta de luz. Mesmo sem o ar, a conta aumentow pauiblha que aqui em
casa somos s6 eu e meu marido, meus filhos jaartasasairam de casa. A
Ampla levou embora o meu ‘gatinho’, e ai eu vendiau ar. Vem ca ver o
buraco que ficou na minha paregdieformante C)

A entrevistada mostrava uma tristeza enorme, camas conquista (e um conforto
de direito) tivesse sido tirada dela. Convidou-men@ar na privacidade do seu quarto para
mostrar um tapume marrom que destoava da cor bdanparede, tapando o buraco que tanto
a incomodava. Aquela era a lembranca de um tempguenela péde ter um ar condicionado
“de rico” pra mostrar a vizinhanga, e gozar de umfarto em sua casa — mesmo utilizando
uma energia elétrica que ndo era sua. Atualmenteedo da conta de luz, de ser cortada pela
empresa € vigente, modificando os modos de usaeons bens, nesse caso, levando a
entrevistada a desistir de possui-los.

Perguntei se, hoje em dia, ela faria um “gato” paiar a ter ar condicionado. A

entrevistada mostrou-se visivelmente amedrontadeoenodada com a pergunta. Disse:

Nem pensar, eu tenho medo da Ampla. Um dia, ma oué de tréds, foram
fazer um gato no chip, ndo deu certo e a rua afiggou sem luz por 30
horas, tem ideia? A Ampla castiga a gente se pdgaém fazendo ‘gato’, e
0 que o0s meus vizinhos véo falar de mim se foracufpnha deixar todo
mundo sem luz? Hoje em dia, é tudo diferente, esnmaenem sei quem faz
‘gato’, ja ouvi dizer que € coisa de gente |4 denmmas eu mesma nao
conheco ninguém, ndo vou correr o risco. Controtaumlo no reldgio
(medidor), porque meu marido ndo confia nesse ehimcé sabe que todo
més tem diferenca? Sempre em beneficio da Amplarando a mais da
gente. Se eles fazem isso com a gente, ganham uquipbo daqui, dali,
eles fazem com todo mundo, devem estar lucrandonfas! (Informante
C)

No primeiro relato, o “gato” foi a saida (o “jeijoéncontrada para sustentar um

conforto que sua condicdo soOcio-econdmica ndo @odecar. Ndo era uma questdo de
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necessidade basica. Esse caso ilustra muito bemdegpmarte dos casos encontrados em meu
trabalho de campo. O que rege a prética € a ad@guEmgconsumo energético ao padrdo do
nivel de conforto almejado pelo consumidor, coneb@s aquisicdo de bens eletroeletronicos
dependentes da luz elétrica para funcionar. Nesse especifico, como em tantos outros, o ar
condicionado, que representa a capacidade de dogilesconforto provocado pelo calor
intenso da regiao.

E adequacdo de um bem intangivel (energia elétriemlizado por um servico
considerado no passado (pré privatizacdo) cormgupara que seus objetos de desejo, que
conferem status, prazer, conforto, estetizacacsagpasa ser mantidos em funcionamento.
Anteriormente, encontravam por meio do “jeitinh@’,atualmente, por meio da “tatica”
(conceito que sera analisado posteriormente), upnaaf de manter um padrdo soécio-
econdmico na forma de aquisicdo de bens de consletioeletronicos e as consequiéncias do
seu uso continuo (a taxa elevada da conta de argédrica). Os consumidores desse grupo
estudado querem o padrédo de vida da classe médias(\em novelas, nas casas de seus
patrées ou amigos mais abastados), que signifidhonae de vida (Sarti, 2003), mas nao
guerem, ou Nndo conseguem, arcar com o preco (9 éxigsdo, embutido em seu uso.

J& no fim da entrevista, estabelecida a confianga & entrevistadora, a entrevistada
contradisse a sua declaragdo anterior. Disse “Salseiumas pessoas (sem citar nomes,
obviamente) que continuam fazendo “gato”, sdo ‘gelat alta, que tem conhecimento”. Fazia
referéncia aos altos niveis hierarquicos da sod&daoderosos e ricos, de influéncia politica,
gue mantinham os seus confortos a partir de vamsade informacdes. “Conhecimento” fazia
referéncia as pessoas que nao pertenciam ao sepo cdm relagbes. Suas palavras
confirmavam o discurso do “gateiro” entrevistadceraa da natureza e do tratamento
diferenciado dado ao “gato de rico”.

Ficou claro na declaracdo da entrevistada quediassde hoje, o tema é tratado de
forma muito diferente. O “gato” ndo € um algo aquigiro, discutido nas esquinas. So6 se fala
a respeito com 0s muito intimos ou com os quaisna relacdo de confianga. Mesmo assim,
as frases sdo evasivas, sempre recorrendo aodmavique”, ou “um conhecido meu disse”.

Ninguém afirma nada, com medo de se comprometer.
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Um pacto de siléncio é imposto. O usuario é intadamlpela:

ordem secreta de comportar-se conforme as exigédaiaonveniéncia. Esta
ocupa o lugar da lei, lei enunciada diretamente peletivo social que é o
bairro, do qual nenhum dos usuérios sdo convidadesbmeter-se para
possibilitar, simplesmente a vida cotidigiizE CERTEAU, 2008, p.56)

Temos assim uma controvérsia instaurada. Durardadds, o “gato” nao foi visto,
tido, feito, absorvido como crime, muito menos capoopriacdo indevida de um bem ou um
servico. A energia elétrica, pela sua intangibdela- e, portanto, invisibilidade — possui essa
caracteristica. Isso abre caminho para discusdé® @&nnoc¢bes de publico e privado no pais,
além da nocéo de cidadania, direitos e deveresalsumidores.

A empresa concessionaria, por sua vez, em seugsiiscnos veiculos de informacao,
afirma que os consumidores pagam pelos “gatos” vimahos, mas esquece-se que, ha
hierarquia de valores estabelecidos (conveniénuiais vale a lealdade a um vizinho do que
a uma empresa que “corta” a sua luz, tem uma dawresdarifas praticadas no pais (em
quarto lugar) e fica sempre a dever quanto aosd®eses como fornecedora de energia. E
gue, ainda mais, “ndo o atende de forma respeitespalavras de uma entrevistada que
permaneceu por 50 minutos ao telefone para sedidteno 0800 do servico de atendimento
ao consumidor (SAC) da empresa e néo teve seuepnabtesolvido. “As atendentes sdo
despreparadas, chutam as informacgdes pra gentgintoeuma idiota, dizem que o problema
sera resolvido em 2 horas e levam 12h para ratigssa luz”, afirmou ela.

Por diversos relatos, verifica-se que empresa téssima imagem em sua area de
concessao. No Coelho, onde estive, e em outra®bairequentemente escutava reclamacoes
e historias de abusos e mau atendimento da empresahegou a ser alvo de uma Comissao
Parlamentar de Inquérito da Camara Municipal deerBitdevido ao grande namero de
reclamacdes. Diante disso, sera razoavel a cono@ssi esperar que 0s usuarios colaborem
ligando para delatar vizinhos “furtadores”™? E mgise na sua “hierarquia” dos pagamentos
de contas, a empresa esteja em primeiro lugar?

E importante salientar que foi percebido no trabatte campo que todos tém
consciéncia que o “gato” é errado, uma ilegalidae,crime. Sendo, o servi¢o do “gateiro”
nao seria realizado a noite e as pressas, em dérfi@tica”’, e ndo mais o jeitinho ou o favor.

O combate efetivo da empresa tem trazido algunitaelsy porém isso nao se reflete de fato
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na pratica, os “gatos” continuam existindo e miapdo todos os cantos, segundo meus
informantes.

As pessoas continuam fazendo “gato” e ndo se indamocom isso. Como relatei
sobre o medidor “dorminhoco” (e que por estar taobado registra 0 consumo) do meu
vizinho, as pessoas nao parecem se importar. Tad@sn que alguns vizinhos fazem “gato”,
provavelmente resquicios de uma praxe estabelecidapnveniéncia e fidelidade ja
explicitadas anteriormente.

As pessoas se sentem lesadas pela concessior@iasonpela retirada de seus
“gatos”, sobretudo porque as tarifas aumentaranmtomeim comparacdo a época estatal.
Agora que podem comprar produtos eletroeletrénicd® podem usa-los porque nao
conseguem pagar suas contas em dia.

Na visdo dos meus informantes, a empresa € rigshagauito em cima dos
consumidores. Dessa forma, acham que muitas a¢0e% (“‘gatos”) sdo justas, mesmo
sabendo que séo ilegais. Além de ser uma formasueuir dos bens adquiridos com tanto
esforco (parcelamentos, muitas vezes pagos cons)jujolgam que a energia € uma
necessidade basica, deveria ser um bem acessdgelss um direito.

O corte de fornecimento tem impacto em alguns [gatociais e fundamentais no
cotidiano dos individuos, percebido nas falas designinterlocutores. Ao interromper o
fornecimento da energia elétrica, a empresa estiprametendo alguns campos que sdo
muito caros para a populacdo. Primeiramente nanorda manutencdo dos alimentos
(geladeira), segundo no sentimento de segurangeniidcdo), terceiro da ordem do
entretenimento e diversdo no fim do dia (a tel®)is& em quarto o conforto (o banho
guente e o ventilador durante o veréo).

A noés, parecem acodes simples, rotineiras, eyeertlem do apertar de botdes e
acessar tomadas. Ao interromper o forneciment@ gej ordem de direito (“gatos” ou
inadimpléncia) ou por questdes técnicas, a cormessa sempre arcara com todo o peso de
ser a culpada, a tirana, a ineficiente por ter degen direito basico do cidadao, gozar a sua

casa, 0 seu espaco privado em toda a sua plenitude.
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3.2.2 - Avisdo da empresa: o privado e o crime

Dentro da empresa, nao se fala em “gato”. Pelo sjyem@o formalmente. O termo,
como me foi explicado j& no primeiro dia de trabalmdo é utilizado dentro da
concessionaria. E incentivado entre os funcion&iaso de expressdes de sonoridade mais
técnica, mas por outros imbuidas de carga maisgiej@, nao-afetiva, como “desvio”,
“ligacdo irregular’, “furto de energia elétrica”,ligacbes criminosas” ou “ligacdes
clandestinas”.

N&o entendi muito bem o motivo pelo qual ndo witeem formalmente o termo
“gato”, ja apropriado por todos, apesar de ouwuircianarios pronunciando-o normalmente
fora do ambiente interno de trabalho. Nao erazatilo no escritdrio, nem em relatorios, por
exemplo. Apos algum tempo, percebi que, “gato”’reofde energia elétrica sdo dois termos
que apesar de se referirem a mesma coisa, ndoepossumesma representacdo para
diferentes atores.

Para as instituicdes, principalmente a concessmnargato” seria coisa do passado,
um termo antigo, uma categoria nativa que foi coita eufemisticamente e se perpetuou ao
longo do tempo. A empresa claramente desejava eéxpaome da pratica o peso do crime.
“Irregular”, “desvio” e “clandestino” sdo algumaspeessdes que denotam negatividade na
sua proépria definicéo.

Tal visdo se verifica também nas reportadfemsie abordam o assunto. O termo
“gato” € utilizado amplamente, sempre em conjuntam cpalavras como “crime”,
“ilegalidade” e “ato ilicito”. Entdo temos, por ewplo, “o crime do gato”, “gato da cadeia”,
“as ligacOes clandestinas conhecidas por gatos”.

O “gato” de um ndo € o “furto” (crime) do outro.dSaategorias distintas, com
percepcdes diferenciadas, mas que tem sido estategnte trabalhada, seja através de
projetos sociais para propria empresa, seja at@deggecursos midiaticos para demonstrar
que o discurso € outro. A pratica sempre foi crimas agora a energia tem um dono que
toma conta do que é seu.

Como ex-moradora de Sao Gongalo, regido da pesdais®dro nas memorias de
infancia que o termo “gato” era assunto comum rmnkanca, debatido na frente das
criancas, como no meu proprio caso. Lembro-me doshws trocando informacdes sobre

um “gateiro” muito bom, que cobrava barato. Eu deagr 9 anos de idade, e isso me marcou.

* Utilizei pesquisa em jornais como O Globo, O Fluenise, Jornal do Brasil, Gazeta Mercantil, JornataEx
em pesquisas em seus bancos de dados disponibdizea Internet, assim como o site de buscas Google
utilizando a palavra-chave “gato” e “gato de ereejétrica” a partir do ano de 1996.
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Acredito ter sido a primeira vez que ouvi a exges$erguntei o que era aquele tal “gato”
minha mae respondeu qtiera um jeito que o eletricista fazia pra conta we der mais
barata”. Simples assim. Nao havia segredos, nememos.

Em meu trabalho de campo, realizado em 2007, presemo bairro brincadeiras
entre moradores sobre “chamar a Ampla pra pegau @atd, em tom de ameaca jocosa. O
alvo geralmente respondia algo como “pode chamiande tenho gato, ndo”, na superficie,
uma provocacao amigavel, mas no fundo, havia umaioeacador, seria uma forma de fazer
0 outro passar vergonha, ser pego, e receber tig@apela pratica do crime, aplicado pela
concessionaria, do qual o outro se defende congatiue, e a afirmacéo de que esta em dia
com suas obrigacoes.

A empresa parecia ter montado um esquema de \G@laou entdo a demanda de
servicos fazia com que os carros da empresa idnmhan a todo instante. Nao posso afirmar
gue em todos os bairros essa estratégia se dawseslaa forma, mas era assim naquele
bairro. Talvez por registrar indices elevados delg®e além de ser muito préximo a um
grande centro comercial. Fazer “gato” ali era cocaplo, por isso meus vizinhos, apelavam
para os medidores “dorminhocos” fora do horario eamal. Assim, haveria um “disfarce”
do “gato”, evitando a punigao.

O motivo pelo qual as pessoas fazem “gato” parmpre&sa, me parece que € um
assunto ja resolvido e responditi®Quando indaguei aos funcionarios o motivo pelal gs
moradores praticam o “furto”, me responderam qtmoé malandragem” ou “necessidade” —
as duas primeiras ideias que me ocorreram no irdoigprocesso de trabalho. Quando
perguntei mais a fundo, tentando entender o sistelas justificaram a acao, dizendo fazer
parte da “cultura deles”, ou simplesmente “é aucaltdo povo”, como se 0s préprios
funcionarios nédo fizessem parte do mesmo povo. fmal? O brasileiro?

Perguntei a um eletricista, funcionario da empresgje ele percebia quando chegava

a uma residéncia visivelmente com “gato”. Responadeysimplesmente:

Nada. eles (os moradores) nem se preocupam copeiggente tira o
‘gato’ deles, e eles voltam a colocar 14 de nownéo¢imante D).

Insistindo na questdo, perguntei por que ele aclgme os moradores ndo se

incomodavam com a presenca dele, ja que iria achiaar o “gato”:

* Menos para o Diretor Comercial que me contrataa pakrecia estar incomodado com o determinismo eue s
fazia presente dentro da empresa, por isso, meatontpara investigar o assunto mais a fundo.
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Ah, eles ndo ligam ndo, ja fazem isso ha muito terjgpfaz parte da
cultura deles (Informante D).

Fiquei pensando sobre o uso da palavra “cultura’.ndc¢cdes de comportamento e
costume estavam presentes, mas ao mesmo tempaoilexiilidade latente, como se uma
vez com aquele habito, jamais havera qualquer ngadanndo ser através do castigo, ou
disciplina. E como se estabelecesse ali um detesmincomportamental que n&o houvesse
possibilidade de transformacdo. Uma vez malandopse malandro, uma vez criminoso,
sempre criminoso.

Durante os trés primeiros meses de trabalho realizan conjunto com a equipe de
guardies da comunidade, percebi a mesma nocaeel&dss levados ao escritdério uma vez
por semana, quando havia o “bate-bola” (conversee es guardides da comunidade e a
coordenacdo da qual eu fazia parte) demonstravame&gmo tipo de argumento. Eles
revelavam que nado adiantaria muita conversa, poatica do “gato” fazia parte da

“cultura” dos moradores.

Persisti em ouvir mais a respeito e as frases daslies da comunidade foram:

Sempre fizeram e vao continuar fazendo (Guardiao 1)

Desde que era CERJ eles faziam, entdo estdo aamkisniGuardiao
2)

Pra eles ndo é errado porque sempre fizeram eanmguostrava que
era errado, ai acostumaram (Guardiao 3)

Dizem que a empresa € rica ndo precisa do dinteleo(Guardido 4)

O cara nao deixa de pagar uma Casas Bahia, masenergia da
gente. ‘Ta de sacanagem. (Guardiao 5)

Dizem que a luz é cara e que nao vao poder pagard@o 6)

Muitos dizem n&o gastar aquilo tudo que cobrammaresa rouba
deles na medicéo (Guardiao 7)
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E o guardido completou:

Ué, antes da empresa roubar deles, eles roubamputasa, € isso que
eles pensam” é tudo. (Guardido 7)

A viséo de “cultura” tanto debatida pela empreshaiuma conotacdo determinista, no
sentido de “faz parte do costume deles”, mas cora oamotacdo negativa, CoOmo se essa
fosse inflexivel. Ao mesmo tempo, contudo, trabadhse com uma nocéo de “evolucédo” dos
sujeitos. “E preciso ensina-los”, segundo a empréksste contexto atuam os “projetos
sociais”.

Ao tomar conhecimento do discurso da empresa par deeuma consultoria realizada
em 2007, o antropdlogo Dr. Thaddeus Gregory Blatelez uma observacdo que julgo ser

relevante reproduzir:

Embora mudangas possam ser entendidas como mudarigasis,
no estrito sentido (afinal de contas, tudo queesssshumanos fazem
em grupos é, por natureza, cultura e a mudancampartamento de
um grupo, portanto, hd de ser uma mudanca de a)ltexistem
indicacbes de que a empresa esta usando o termoaceim sua
acepcdo mais antiga, Tyloriana (social evoluciaiist como
sinbnimo de civilizacdo: quanto mais proximos aw@dores do
mercado um determinado grupo &, mais civilizadas €& Projet8
tem um viés bastante civilizatério no sentido geeapresenta como
uma missao tutelar cujo intuito € gerar mudancasamoportamento
dos clientes, que séo concebidos (largamente @awmo pessoas
gue ndo se comportam adequadamente frente as rdgrasma
sociedade que é regida pelos valores do mercadd, Agvamente,
chegamos a questdo da disciplinizagcdo dos clieptas, que estes
internalizem a idéia de que a energia € um benodsutno e que tem
dono — igual a uma televisdo comprada nas Casaa.§aa07, p.2)

Dentro dessa légica, para o antropdlogo, a ardalsto s serve como ponte entre a
companhia e seus clientes, mas atua, sobretudo @®muoadores para a comunidade,

ensinando-os a usar a energia de forma mais dci@rsar menos energia, em outras

* Nessa acepcdo dmiltura, existem graus relativos de cultura, com algumasi@s sendo mais evoluidas,
civilizadas ou, enfim, melhores que as outras.ddisimente e na pratica, “mudanca de cultura”, rdedé¢sta
visdo, significa uma relacdo mais estreita comsiuteiras do mercado - algo que, obviamente, a AMPL
espera com sua projetasidanca de culturde seus clientes.

4> Refere-se ao Projeto Guardiées da Comunidadepagteriormente foi englobado pelos “Projetos Setidi
Diretoria da Recuperacao de Mercado.
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palavras). Blanchette (2007) completa a andlisendia que “a ‘disciplinizacdo’ no sentido
Weberiano, ou seja, a internalizacdo de um mareltaldorma que, o objeto do poder (neste
caso, o cliente) cumpra seus deveres (pagamentonda) sem precisar ser constantemente
ameacado pelos agentes do mandante (a Ampla)” (p.3)

Outra questao importante a ser destacada é a artprtba grande dificuldade de se
fazer presente nos bairros e comunidades. Prinpeiroseu passado como estatal, o que
culminou em 2004 em grande investimento na novaanarno novo nome: “Ampla’. Na
hierarquia de valores dos consumidores, ndo tinh&ger destaque e continuava invisivel.

As Casas Bahia, rede de lojas de varejo de utdsladbmésticas, eram citadas
constantemente dentro da empresa como “inimiga raiom®”, pois 0s clientes eram mais
fieis ao pagamento do carné da loja que a contazdda Ampla — mesmo dependendo da
energia para que os eletromésticos funcionassente@sadquiridos nas lojas aumentavam
suas contas de energia elétrica, muitos recorrim® ‘@atos” outros se tornavam
inadimplentes e iam acumulando dividas. No capitul@xplorarei mais essa questao,
retomando o contexto e motivos que levaram os coigkues a terem a rede de lojas como
prioritarias em sua hierarquia de pagamentos.

A partir do discurso empresarial observado nos éegeer que a concessionaria entrou
no mercado brasileiro através da privatizacdo, mmizteu os sistemas de distribuicdo, os
métodos de medicdo e monitoramento, entre outomsbateram o antigo “gato”, inovou na
aplicacdo de tecnologias combativas e nas relagédsabalho e atendimento, porém néo
contava com algo que acontecesse com o mercadteiroae talvez até mesmo tenha sido
pega de surpresa: a democratizacdo do consummd@beveis para as classes mais baixas.

E ai nos deparamos com uma grande duvida a semtdela sera mesmo que a
empresa concessionaria foi realmente tdo ingénts ponto de crer que o consumo de
energia elétrica iria se manter nos mesmos patantirentes (refiro-me a época anterior a
privatizacao)? Ou entdo de alguma forma seus axesugstavam tdo envolvidos com suas
proprias representacdes acerca do consumo das @surpagulares que simplesmente nédo
conseguiram enxergar de forma real quem sao oscleuses, seus valores, preferéncias,
sonhos, taticas, regras tacitas, que na maioriaetas, pesquisas estatisticas ndo conseguem
demonstrar de forma profunda e qualitativa.

Analisando o discurso reproduzido, as nocdes pgl@gbreferente aos grupos
populares (principais clientes das Casas Bahiglasv uma moralidade do consumo dos
pobres, como se esses sO pudessem adquirir 0 mpossivel, talvez uma geladeira, uma

televisdo, um ferro de passar roupas e um ventiladlgue comprova que a Ampla possui
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uma concepcao hierarquizada e autoritaria da saaéedrasileira, e reproduz essa nogcdo em
seus discursos internos, em sua forma de atuanedenominam ser “projetos sociais” com
as palestras pontuais educativas focalizando aafgionda “cidadania”.

Os discursos pertencentes a companhia estdo ddmtrona espécie de permissao
racional que valida o “pobre” a consumir determosabens, como por exemplo, a troca de
geladeiras velhas (que consomem mais energiacalgtpor geladeiras econdmicas com selo
do Procel®. Inclusive a geladeira é a grande vedete nessac@iantoda, tornando-se sempre
objeto de doacbes em campanhas e sorteios em gwEnEmpresa, obviamente todos tendo
como foco nas camadas populares.

Durante o periodo de trabalho no Projeto Guardd®sComunidade, eram bem
comuns 0s comentarios revelando surpresa quaneéguages entravam em casas simples,
muitas vezes sem reboco externo, localizadas erm eshuracadas e enlameadas e se
deparavam com home theaters, aparelhos de ar aomatio, frezers, computadores, e video
games caros. Muitos guardides diziam “puxa, ess® pd tA melhor do que eu”, e logo
verificavam se o morador possuia algum tipo ded'gat se ndo fosse acusado, a surpresa
aumentava ainda mais, revelando assim, a visaolistara a logica hierarquica relacionada
ao consumo.

Outro ponto importante a ser mencionado é queg a®mento em que trabalhei na
empresa, os inadimplentes e devedores nao tinhame sujo pela empresa. Os clientes iam
acumulando dividas, pagavam uma conta, evitavamrte,onas mantinham o nome limpo
para continuar comprando a crédito, inclusive m@pmas Casas Bahia. A fidelizacdo do
pagamento da conta de energia elétrica € um temartamte e caro a empresa, no sentido
estrito do termo. Atualmente, a falta de pagamento,endividamento, permite que a
concessionaria se utilize de 6rgdos como Serasa tmmas coercitivas para pagamento de
contas.

A Ampla s6 era e € lembrada diante de algum pradlemmo falta de luz, cobranca
de contas altas ou corte do fornecimento de enetgtdca — sempre questdes negativas. O

4640 SELO PROCEL DE ECONOMIA DE ENERGIA ou simplesnme®elo Procel, foi instituido p@ecreto
Presidencial em 8 de dezembro de 1993im produto desenvolvido e concedido pelo Progralacional de
Conservacéo de Energia Elétrica - Procel, coordemeib Ministério de Minas e Energia — MME, com sua
Secretaria-Executiva mantida pelas Centrais E&tiiRrasileiras S.A — Eletrobras.

O Selo Procel tem por objetivo orientar o consumitmato da compra, indicando os produtos que aptas

os melhores niveis de eficiéncia energética defitraada categoria, proporcionando assim economguaa
conta de energia elétrica. Também estimula a faf@ic e a comercializacdo de produtos mais efigente
contribuindo para o desenvolvimento tecnolégico epraservacdo do meio ambiente.” (disponivel em
http://www.eletrobras.gov.br/ELB/procel/main.asp@i¢D=%7B95F19022-F8BB-4991-862A-
1C116F13AB71%7IpAcesso 6 de marco de 2010.
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trabalho da empresa nédo era visto como servicoratadb, pois era feito pela antiga
Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERsER como orgédo estatal. H4A um grande
desafio para a Ampla: ser reconhecida como empueasada distribuidora de um bem
fundamental — a energia — cujo fornecimento antasgerido pelo poder publico. E um
servico de alto custo (imposto pelo préprio Estadojue parece contrastar com seu carater
essencial.

A empresa se fez presente nos bairros e comunidddede o inicio, justamente
encontrando o caminho da cobranca, do combate dimipkencia, da caca aos “gatos”,
procurando assim o caminho da criminalizacdo do useiério e suas préticas, buscando
sempre a temorizacdo e a coergao.

Neste contexto, a empresa que deveria forneceicalatie e se preocupar em atender
de forma qualitativa seus clientes acabou se tdmamuito mais do que isso, passando a
dotar um poder que esta completamente fora decemageténcias, percebe-se dessa maneira
uma acgao de vigilancia e punicao (Foucault, 1999Je se vigia o que os clientes consomem
ou podem consumir, e as alteracdes bruscas demonde energia elétrica sazonais geram
fiscalizagOes, o cliente € sempre culpado até gmeep contrario.

Existe na empresa uma equipe de analistas quearamib consumo dos usuarios e a
partir de alteracdes significativas dos niveis diesamo, geram servicos para as equipes de
fiscalizagdo que operam em campo. Estas equipexd@m funcdo a averiguagao do que
realmente esta ocorrendo em cada caso, se a atid@gdevido a mudanca residencial, ou
viagem do proprietario, ou se 0 comeércio ou indaigtarou ou diminuiu suas atividades.

Por isso que para a empresa a inovagdo do chip éothemorada, pois € a grande
revolucdo para o setor de vigilancia. Uma vez quio té feito eletronicamente de uma
central, pode-se instaurar uma melhor verificac@ocerte é realizado sem precisar de uma
equipe de campo indo até o local para realizamdcge Consequentemente o usuario perde
até mesmo a flexibilidade que algumas equipes de anda demonstravam quando iriam
interromper o fornecimento, deixando um tempo a®réivel para que o consumidor
inadimplente fosse correndo ao banco quitar sudalesevitar o pior.

Na realidade tudo isso € visto pelos consumidopesocum aviso agressivo de que a
partir daquele momento (apds privatizagdo), a émexigtrica tinha dono, e como tal seria
cuidada, vigiada e cobrada. A imagem passada pabaesa hoje — mensagem claramente

entendida pelos moradores — é€:

“Olha, se eu estou aqui tem alguma coisa de ereado,vou cortar vocé”
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Ou:
“Estou vigiando sua rua, sua conta, seu vizinhojymse vocé me deve, nao interessa
se perdeu emprego, se ficou doente e gastou oidirdean remédio, deve, tem que pagar, e

se ndo pagar, eu te corto”

Isso foi sentido e absorvido pelo o consumidor atené complicada. De repente, 0
que “ndo era tao errado assim”, pois “ninguém” gtatal) combatia, passou a ser um crime,
com prisdes, delegacias especializadas. O queatguriro virou caso de policia. Fica claro
que sé é sentida a contravencgdo, o crime no paisdquhd punicdo. Veja o exemplo das
multas de transito, operagfes da Lei Seca, entresotantos exemplos, onde a lei “s6 pega”
por meio do castigo, cobranca e vigilancia.

Apos dos primeiros conflitos, punicbes, multas texrcaca aos “gatos”, em 2007
durante meu trabalho de campo, os vizinhos tinhampéeta consciéncia que a energia tem
dono, € um bem e um servico caro, no entanto, ng&o evitou que os “gatos” fossem
eliminados. As “taticas” continuam existindo, pexstem aqueles que continuam fazendo os
servicos extras.

Atualmente, a concessionaria se faz presente nweaom as instalacdes dos chips.
Diferentemente de sua antecessora estatal, a didsgdmpla, como empresa privada em
busca de retorno do investimento, recorre a Jugtica fazer valer seu direito de cobrar pelo

servico.

Surgimento do Tipo Penal - Contextualizacdo histdti

A Constituicao de 1934

Decreto Lei 24.643 de 10 de Julho de 1934 regultaderpelo Decreto-Lei 41.019 de
1957 —“ao concessionério a aplicacdo das penabdadeistas nos contratos de Concessao
ou nos regulamentos em vigor.”

Exposicao de Motivos (n°56) do Decreto-Lei n°2.8487/12/1940 (Cddigo Penal), a
energia elétrica é equiparada a coisa movel.

47 Dados obtidos na apresentacéo “ASPECTOS CRIMINALS GOMBATE AO FURTO DE ENERGIA
ELETRICA E CASOS CONCRETOS” - JOAO LUIZ F. S. FILHO Advogado Ampla, encontrado em
http://www.funcoge.org.br/juridico/Arquivos/11%20RIDICO/Joac_ AMPLA.pdf
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Legalidade:

Tipo penal: artigos 155 83°c/c 4°, 171 e 265, pafédginico, todos do codigo penal:
e Artigo: 155 83°-Furto simples— pena 1 a 4 anosiikam
» Artigo 155 83°c/c 84°-Furto qualificado— pena 2an8s, e multa;
* Artigo 171caput Estelionato— pena 1 a 5 anos, e multa;

* Artigo 265 paragrafo anico — Atentado contra a sagca de servico de utilidade
publica— pena 1 a 7,5 anos.

Quanto a aplicabilidade, hd uma diferenca no gogetaao sistema classificatério
juridico. O furto simples de energia elétrica (E38) € a ligagéo clandestina direta, que pode
ser visualizada sem dificuldades, subtraindo eaedgi rede. O agente recebe uma energia
indevida, obtida ilicitamente, pois esta ndo estieainada aquele usuario.

Ha também o furto qualificado (artigo 155 8§3°c/€)§ue é a ligacdo direta, quando
nao passa pelo medidor, mas néo é facilmente zadal muitas passam por baixo da terra,
atravessam ruas embaixo de caneletas cavadas alto,asfic. Para sua deteccdo, séo
necessarios exames detalhados de peritos criminais.

No estelionato (artigo 171), o usuéario empregadeapara alterar o medidor. A
energia consumida lhe € devida (direcionada awikhald) e, portanto, obtida licitamente. O
usuario age com ilicitude ao ocultar ou burlar gisgo do consumo, de ma-fé, para receber
vantagem indevida, pagando conta de menor val@taReidente que, nesta pratica, busca-se
lesar a empresa concessiondria utilizando a m&fé aparéncia de boa-fé. Afinal, o
funcionario registra o que fora medido pelo relégioo consumidor paga a tarifa
correspondente, embora ndo tenha sido o real canpalo servico utilizado.

O Estado, além do respaldo juridico-legal, tem ddupor meio do Ministério de
Minas e Energia e da Agéncia Nacional de Energiriea (ANEELY®, regulando as
concessionarias e distribuidoras (tarifas, encafgasis, etc). Além disso, tem operado
combatendo os crimes, com a criagdo em 2002 dag@mée de Defesa dos Servicos
Delegados (DDSD), composta por 55 funcionarios @afgados que atendem a Light,
Ampla, CEDAE, CEG, Telemar, Pro-Lagos, telefoniavedldTVA, Sky, NET e Direct-TV.
As empresas, tendo em vista a grande demanda,decms a atuacdo da delegacia

“8 Alguns posicionamentos da ANEEL se encontra emapnesentacéo resumida no anexo.
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especializada ineficaz. As delegacias distritaistinaam com a competéncia concorrente
para autuar e proceder nos casos de registrosridedie energia, cuja falta de qualificacao
especifica muitas vezes impede o reconhecimentivadde. Para haver materialidade do
crime, é preciso prova pericial

Pode-se afirmar que, mesmo com todo aparato joridicmedidas coercitivas
praticadas pela propria empresa, como foi apongagartir do meu trabalho de campo e
entrevistas realizadas com usuarios, o consumigl@nérgia elétrica continua com a mesma
percepcdo. Nao consegue ver que existe um prod@sta sendo consumido por meio de
um servi¢co prestado, o paradigma da naturalizagdengrgia elétrica ndo foi quebrado. O
usuario ndo vé a energia como um bem finito e umdyin. Apesar de ndo ser palpavel, é
tecnoldégico e cientificamente produzido, e ha umo alusto envolvido nessa transacao,
derivado de transporte, distribuicdo, manutenc&oreldes, custos de producao, funcionarios,
etc.

Segundo reportagem do Jornal O Globo de 13 de depette 2009, acerca dos custos
da energia elétrica no Brasil, a carga tributésiare as tarifas praticadas no Estado do Rio de
Janeiro é, em média, de 38,10%, enquanto a médianah é de 18,87%. Isso faz com que as
trés concessionarias em atuacdo no estado — lAghpla e Energisa (Nova Friburgo) —
estejam entre as dez que cobram mais por encagosidios e tributos, além dos custos de
geracdo, distribuicdo e transmissdo. Segundo oultonstécnico do Senado Edmundo
Montalvao, funcionario da Aneel: “... um estudolieao mostra que para R$100,00 que os
2,5 milhdes de clientes da Ampla pagam de conendegia, R$42,95 vao para os cofres dos
governos federal e estadual, sendo que mais dalenéésse valor (R$24,18) vai o ICRtS

Para o consultor, a estratégia do governo é mafiten cobranca de um servico vital
gue ndo ha como deixar de consumir, garantindceaadacao e a politica fiscal de isenc¢des e
beneficios fica destinada a outros setores. O téeiwrede fazenda do Estado do Rio de
Janeiro, Joaquim Levy, também entrevistado, apguéa“a tarifa de energia elétrica para
pelo consumidor fluminense tem aliquota do ICMSagdasporque o tributo ndo existe sobre a
principal atividade do estado: a exploracao dodpetir Por isso alega que € preciso que haja
uma compensacao com outros setores”. Segundoeete, de 20% do Produto Interno Bruto
(PIB) do Estado do Rio de Janeiro ndo sao tribigdle ICMS. Se fosse cobrado o tributo, o

49 Artigo 6°, Vll-Iniciativa do delegado; Artigo 158brigatoriedade do exame de corpo de delito; Artig® —
Laudo assinado por dois peritos; Artigo 564, Iti~“Nulidade por falta de materialidade

*% Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Servigos
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Estado arrecadaria R$1,5 bilhdo por ano, levandocenta uma aliquota de 10%, bem
inferior cobrada nas tarifas de energia elétrica, €80 em torno de 30%.

Apos verificar todos essas informacoes, tarifapoistos, valores e indices conclui-se
que nao ha apenas um “vilao”, se podemos chamian,ass que tange ao alto valor cobrado
pela energia elétrica. A Ampla é apenas a “infatate um grande exército que luta por
maiores ganhos e lucros, e do outro lado da trireclestd o consumidor, culpando quem esta
diante de si no campo de batalha: aguela que aga&ast o combate. Visivelmente
desprotegido, o consumidor vai se adaptando a mealialade que se impde (economizando e
nao usufruindo tanto dos bens que adquiriu) oueppdra o contra-ataqgue munido das
“taticas” vendidas no mercado paralelo (o “gatadm a finalidade de manter os seus
aparelhos elétricos funcionando e usufruindo ddartmque para ele € de direito.

Agora que ele, nosso consumidor, finalmente consegpncretizar seus sonhos de
consumo, é compelido a pisar no freio e modifiearss'modos de usar”, e pensar duas vezes
em desfrutar dos bens que pagou em tantas paecptaser de vista a juros exorbitantes, pois

0 susto da conta de energia, pode no minimo e ger “infarto”.
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3.3 — Atirando pau no ‘gato’: estratégias da empresde combate a inadimpléncia e ao
furto de energia elétrica

A Ampla Energia e Servicos S.A. € uma distribuidideaenergia elétrica com sede no
municipio de Niter6i. Com a privatizacdo da Compante Eletricidade do Rio de Janeiro —
CERJ, em 1996, tornou-se a concessionaria respans@vatender 66 municipios do Rio de
Janeiro, o que corresponde cerca de 73% da argariar do estado, ou mais de 2,2 milhdes
de clientes. Tem como principais clientes os residés, que correspondem a mais de 89%.
Dentro desse universo, 40% sao cadastrados cordo slenbaixa renda. Um dos principais
desafios da empresa € o combate ao furto de eredégjima e a inadimpléncia dos clientes.

Sem entrar profundamente no cerne da questao, emgue nao é o foco principal do
trabalho proposto, mas com o intuito de contextaalde forma breve como a empresa tem
atuado no combate ao “gato’ de energia elétricantapei algumas estratégias de atuagéo e
minha percepcdo quanto funcionéria (no periododdedses) enquanto tinha acesso as suas
instalacBes e interagia com colegas da empresaris setores.

Com a finalidade de combater o furto e inadimpk&nai Ampla criou uma diretoria
especifica para o combate ao “gato” de energiaricdétdenominada “Diretoria de
Recuperacéo de Mercadd’Dentro dessa diretoria h& um organograma espeeifitbuindo
funcdes distintas para algumas geréncias que cudtadiferentes setores, por exemplo, a
area de grandes clientes, como empresas, industriadgaos municipais, ha a area de
fiscalizacdo (caca aos “gatos”), os “projetos gegiassim como a area que atua fazendo o
corte dos clientes inadimplentes (com contas easat dividas pendentes).

Minha percepcdo enquanto funcionaria (alocada redadia comercial), baseada em
conversas informais com integrantes de outros eetda empresa (outras diretorias), e
observacao participante é que a diretoria em quedtérda o furto de energia seguindo uma
l6gica de antagonismo. No periodo em que estiventéga mudanca proposta foi a forma de
ver o “cliente furtador” de forma mais humanizadéudando caso a caso, antes de tomar
qualquer atitude, antes da realizacdo do corteini@ativa ndo teve avancos devido a visédo
de “combate” a pratica, expressa em diversos doctome reportagens.

A demonstracdo mais explicita dessa l6gica do antagno me foi dada pelo diretor
do setor durante meu mapeamento de carreira emidloga aspero que travamos, o fato

> Segundo matéria do Globo.com de 18/02/2008. A Arefgtuou mais de 170 mil fiscalizagdes em comércios
e residéncias. Foi encontrado algum tipo de desmiocerca de 80 mil residéncias, que resultaram 48n 3
registros de ocorréncia e 47 prisdes, todas copoi aa Policia Civil.
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ocorreu logo apés a extingdo dos Guardides da Cidenm e todas as pesquisas atreladas
(incluindo a que estava desenvolvendo no Coelhoprageto. Apds eu responder breves
perguntas sobre meu curriculo e experiéncias,ezlaljuns elogios, mas logo apontou um
livro do antropdlogo Roberto DaMatta em cima ders@aa, e iniciou uma digressao sobre o
valor da aplicagéo da antropologia no contexto s#gicos da empresa, e, principalmente,

sob a Gtica daquele setor em especifico.

Isso aqui que vocés tanto falam, é pura bobagese &ra aqui [DaMatta]
eu li, ndo sabe de nada. Garota, eu ndo sei commeugspais permitiram que
vocé morasse em um lugar tdo perigoso, mas nac@réso aqui ndo
funciona. Essa coisa de cultura que vocés taramfakso ndo me diz nada.
N&o é pra entender o cliente que estamos aqui.d®ésa de humanizacéo
que a empresa toda tem pregado é bobagem, o quguadsmos é trazer
dinheiro pra empresa. Gastou, tem que pagar. Ddoyoe fardo isso, eu
nao estou interessado, 0s acionistas nao estacupetns, e nds trazemos o
dinheiro pra empresa. Entdo, ndo me venha comripapide entender o
cliente, de néo cortar, de fazer com que ele paguenta por camaradagem
e amizade com a empresa.

O “lugar perigoso” era o Coelho, onde eu haviaofeiteu trabalho de campo. O
discurso dele aludia claramente ao Projeto Guasdifie Comunidade através do qual me
inseri primeiramente na empresa, cujo foco eratabekecimento de uma relacdo pessoal
entre cliente e empresa por meio de um servicaopalizado. O corte nas areas de atuacao
desta iniciativa era proibido e a empresa investauma forma alternativa, menos agressiva,
de “combater” o furto e inadimpléncia. Quando falam “trazer dinheiro para a empresa”,
deixava claro o sentimento separatista em relagdoudras areas da administracdo da
concessionaria. Nao importava, por exemplo, a imaga empresa perante a sociedade.
Muito menos a compreensdo das razdes que levanieoses a praticarem o “gato”. O
veredito dos “clientes furtadores”, seguindo eseiocinio, era Obvio: furta porque é
criminoso, ndo paga porque € malandro.

O dialogo durou cerca de meia hora. Sai da salaaconpressao de que estava em
uma espécie de quartel general, confabulando égiaatde guerra. O adversario, no caso, o
inimigo, eram os proprios consumidores.

Retomando a historia da privatizacdo do setor, esadwos dos anos 1990, foram
adotadas algumas estratégias de atuacdo e moddgaps processos de trabalho a fim de

coibir o “gato” e inadimpléncia e sdo geridos pPBieetoria de Recuperacdo de Mercado.

*2 Fragmento de uma conversa com um dos diretorAsmida realizada em 2008.
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Citarei as que julguei terem causado maiores impasbciais e também de ordem politica,
com base em minha experiéncia antropoldgica, e éamhquelas que causaram maior

destaque nos meios de comunicacao e na sociedade

3.3.1 - A Rede Ampla

Em 2003, a Ampla comecou a implementar a chamadie Rmpla, que elevou a
rede de baixa tensdo de 6 metros de altura pameelrbs, dificultando o acesso as ligacdes
clandestinas de fios da rede de baixa e alta ten€deobjetivo principal foi tirar a rede
elétrica do alcance das méos dos “gateiros”. Dess®ira evitaria o “ ‘gato’de pobre” feito

através dos ganchos e fios desencapados.

Figura 6. Rede Antiga- postes com 6m Figura7. Rede Ampla — postes com 11m

Foto tirada da Internet otd-fornecida pela empresa
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3.3.2 - O Ampla Chip

Consiste em uma forma de medicdo eletrbnica deuocomsutilizando chips que
registra o gasto de eletricidade por meio digealfando a alteracdo nos medidores (como
descrito uma das principais formas de manipulaggafda casa possui um chip, e cada
transformador no alto do poste possui uma caixarderada “concentrador”, pois concentra
0s chips.

Segundo dados da empresa, o indice de furtos dgimaiu de 53% para 2% nas
areas de Sado Gongalo, Caxias, Mageé, Iltaborai edNitegides onde o equipamento foi
instalado. De acordo com dados fornecidos pela esapros clientes com medidores
eletrénicos podem ser informados do consumo poo rdei mensagem SMS (torpedo) de
telefone celular e por telefone fixo. Os desligatogre religamentos podem ser feitos na
central da empresa.

A concessionaria investiu muito capital nessa igéwatecnoldgica, servindo até de
exemplo para outras distribuidoras. Seria, afiodim dos “gatos”. No entanto, apés receber
muitas reclamacdes sobre a idoneidade do apagleado havia sido aferido pelo Instituto
Nacional de Metrologia (Inmetro), 6rgdo federal petente para essa tarefa, muitas
demandas judiciais questionaram a confiabilidadeldp. A empresa rebateu em todas as
ocasibes as noticias dos jornais com clientes dsetnammio suas contas aumentadas
demasiadamente. O discurso da empresa era senipceonmado a caca e combate aos
“gatos”. “Agora que pegamos 0s “gateiros” e osntés que fazem os “gatos”, eles
reclamam” disse-me um funcionario.

Para os funcionarios, a tecnologia sempre foi istipigavel. E motivo de orgulho
para 0s mesmos, apesar do grande numero de cgdsstareclamacdes dos clientes — que
geraram, como relatei anteriormente, acfOes judickaiaté a abertura de uma Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) na Assembléia Latlisl do Estado do Rio de Janeiro
(Alerj), para averiguar as constantes denuncias.

Segundo perito judicial experiente que me concemdevista, de todos 0s casos que
ele averiguou, 10% apresentaram ganho de causaoassmidores, comprovando assim
erros na medicao dos chips. Ele relatou, por ex@nupha casa de uma senhora em Duque de
Caxias, que possuia uma casa de 3 cOmodos, lampaaiaE@micas, uma TV e uma geladeira,
nem chuveiro elétrico a senhora possuia. Sua ni&dizontas era de certa de R$ 25 reais
antes da instalacdo da tecnologia antifurto, nargat apos a instalacdo do Chip, chegou

uma conta de mais de R$ 300 reais.
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As novas ‘armas’ para combate aos “criminosos” baseadas em inovacgodes
tecnologicas. Quase todo ano, no patio da sedengeesa, € realizada a “Feira de Inovacao
Tecnologica”, com duracdo de cerca de uma semasiandes de varias diretorias e
geréncias sdo montados, demonstrando os avangosogade cada area da empresa,
inclusive na coibicdo as irregularidades. A comad&llocal, escolas publicas, visitantes de
toda ordem séo convidados a compartilhar o evento.

Tive oportunidade de participar de duas delas; conao funcionaria, em 2007, outra
na condicdo de pesquisadora, em 2009. O eventoli@a festivo, todos os funcionarios séo
convidados a participar e conhecerem os projetesdelvidos pela empresa sendo esta uma
forma de integracdo. No fim do dia, ha coquetgsesentacdes multimidias, palestrantes
convidados de renome nacional. Nesse momento, teelancontram, conversam, trocam
ideias, parabenizam os setores que trouxeram nipdedes para a empresa e melhoraram
0S numeros, aumentaram os lucros e diminuiramrdap€‘gatos”).

Na ultima feira, em 2009, tive uma verdadeira aolare o Ampla Chip (acredito néo
haver necessidade para entrarmos em tantos dewdbeseu funcionamento técnico). O
funcionario que me atendeu gentilmente deixou ctpre, apds tantas dendncias por parte
dos usuérios, e de ter sido colocado em duvidaisaionamento e idoneidade, o Ampla
Chip finalmente havia sido aprovado pelo InmetrercBbi nele uma expresséo de vitoria e
satisfacdo, assim como nos outros ouvintes (fuécios) que foram chegando e
acompanhando a apresentacdo. Eles finalmente tersararmas para combater o mal'.
Segundo o mesmo funcionario, neste ano, 2010, adead® mil novos chips seréo instalados
em varias cidades onde a concessionéria atua.

Percebe-se, portanto uma ambiglidade no camporgmicm a controvérsia da “caixa-
preta” esta justamente nessa relacdo ambApanesmo tempo que o consumidor é um cliente e
€ necessario (afinal de contas ele € que manténpeesa com 0 pagamento de suas contas)
ele é visto e tratado como um inimigo, e essa fadealdgica de tratamento é repassada e
reafirmada o tempo todo na empresa, seja atravesogoio atendimento pelo 0800 que em
momentos de crise de falta de luz quando simpletaéio atendem o telefone ou deixam
fora do gancho, ou oferecem respostas evasivasra gsta solicitando o reparo.

Héa casos de consumidores que colecionam numerpotieolos de atendimento de
uma mesma solicitagdo de restabelecimento de eneldgrica. Eu mesma, apds uma grande
tempestade, na condicdo de usuaria do servicoeifRju horas sem energia elétrica, perdi

todos os alimentos congelados que estavam armazeaadminha geladeira.
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O que me foi dito por colegas do plantédo, poisimatcontatos dos seus celulares é
gue devido a grande tempestade h& areas que tésnpmalégio para o atendimento
emergencial. Ha4 poucas equipes de emergéncia, dotdoriado uma hierarquia de
atendimento, areas mais nobres como Icarai, eoregianica onde estdo os condominios de
luxo de Niterdi (provavelmente onde moram maisgsie desembargadores) tem privilégios
de atendimento, como eu ndo era moradora de unsasiéseas tive que esperar para ser
atendida, ou seja, estava no final da fila. O qeeimformaram é que ha uma espécie de
mapeamento de lugares onde existem clientes inmpestacomo desembargadores, juizes,
politicos, empresarios, que de alguma maneira pddesjudicar’ a empresa.

No caso em questdo, a sensagdo que se tem é queudasos sdo reféns desta
concessionaria, uma vez que o sistema energétasildiro € um monopdlio natural com
redes interligadasEsse sistema monopolista interfere diretamenteideatidade do préprio
consumidor no que se refere as suas escolhas denconndo ha como escolher a empresa que
forneceréa os melhores precos e qualidade dos ®dgervicos.

H& um paradoxo dentro da nossa “caixa-preta” degenelétrica: é cliente, mas néo € tratado
como tal, ao mesmo tempo esse mesmo consumiddemaopcdo de escolha por melhores empresas

e servicos, revelando-se uma relacdo um autoritarende o usuario ndo tem escolha, e ndo se sente

respeitado pela concessionaria.
Quanto a forma de combate ao “gatoantropologo Dr. Thaddeus Gregory Blanchette,
em sua consultoria realizada em 2007, fez uma whg&o (talvez profética) que julgo ser

relevante citar ao analisar a implementacéo dgsschi

O que a mudanca da AMPLA fara é "limpar o tabuleiou seja, a
implementacdo de novos postes vai, de uma tacadelisonar todos os
“gatos” existentes. A existéncia abip implicaria no desenvolvimento de
uma nova tecnologia de “gato” que levara algum terburante esse tempo,
a AMPLA tem uma janela de oportunidade para fazgu® a companhia
chama de “uma mudanca cultural”, que pode ser itestielhor como a
disciplinizacdo do povo do bairro para pagar suagas mensais. (2007,

p-5)
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Figura 8. Concentrador de Chips no Poste

Concentrador de Chips

Foto fornecida pela empresa

Figura 9. Concentrador aberto

Foto fornecida pela empresa
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Segundo boletim da Fundacgéo Carlos Chagas Filkantgaro & Pesquisa do Estado
do Rio de Janeiro (FAPERJ), as maiores concentsaf@é&yato’ ndo estdo das favelas do Rio
de Janeiro. No caso da area de concessao da Ampikas residéncias de classes média e
alta (além de estabelecimentos comerciais) tambaoddm medidores. Cerca de 20% da
energia que é distribuida é perdida — ndo pagaidaeaos “gatos”. Desse total, 40% desse
montante s&o de estabelecimentos comerciais e ¥gerisumidores residenciais de alta
renda.

A empresa e outras instituicbes tém investido emongrojeto denominado
“Aperfeicoamento, aprovacdo de modelo e introdug&ocadoldgica do medidor antifraude
de energia elétrica Trata-se de um medidor que evita que o usuaridtead o sistema de
medicdo. O novo modelo de medicdo esta em estudionmetro e recebeu verba da prépria
FAPERJ.

3.3.3 — Os “Projetos Sociais”

A area foi criada em 2004, mas s6 obteve maioadasta partir da implementacéo
do Ampla Chip. Os “projetos sociais” da empresamwipreparar os clientes que receberéo a
nova tecnologia para administrar conflitos soajis possam surgir.

Assim, com a intencdo de “recuperartlientes e regularizar sua situacdo perante a
empresa (inadimpléncia, “gatos”, dividas acumula@assos de contas), 16 projetos séo
desenvolvidos em 4 linhas de acédo, focadas em gdlugemra consumo consciente, geracao
de renda, atendimento a familias carentes e delstmento e pesquisa. Além, é claro, de
preparar os clientes para a instalacédo do Amplp €ERede Ampla.

Em conjunto com liderancas locais, a fim de “dibog” os consumidores das
localidades pobres para as instalacées do chipéamagabaria com suas ligacdes irregulares,
“gatos”), e que desde sua criagcdo e instalacaanfanativos de uma séria de reportagens nos
principais jornais denunciando abusos nas cobrangascontas de alguns clientes o que
geraram revoltas por parte da populacao.

Munidos de varios profissionais de diferentes arel@mominados ‘articuladores’,

esses funcionarios da empresa trabalham conjuntamepeando liderancas locais formais

> A Diretoria criada para combater furtos e inadimpié é chamada “Diretoria de Recuperacdo de Metcado
utilizam o termo “recuperar” clientes como forma ekpressdo para, acabar com o “gato”, tornar otelie
adimplente, ou seja, regulariza-lo para que pagwsatas, dividas e tire 0 seu “gato’caso ele syms
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e informais, organizam eventos sociais para promdegempresa nas comunidades, fazendo
um trabalho que eles denominam de “projetos sdciaias que € completamente
questionavel a meu ver, uma vez que suas acles esfiddas para administracdo de
conflitos sociais e amenizacdo de impactos so@algjrais e econdmicos.

A empresa espera que esse “vinculo” formado coridagancas e a comunidade
como um todo, oferecendo brindes, cursos profigfimantes, projetos de promocéo da
cidadania, etc, possam diminuir conflitos com dailagdo dos chips, o que de fato € um
impacto para muitas familias que ndo contam conitatdinanceiro para arcar com suas
contas de energia e seus valores reais (sem d’ygato

Por meio dos projetos que trabalham de modo @dacéomando como parametro a
premissa que o furto e energia elétrica e inading@éé “algo cultural” (como a empresa
entende e prega), a expectativa € que ambos pessassolvidos pela tecnologia combativa
e educacdo. A concessiondria aposta em palessasonaunidades que ensinem o valor da
energia elétrica e seu uso eficiente aos consussd@u seja, a tal da “disciplinizacdo”
apontada pelo consultor Thaddeus Blanchette, at@ eecnologia de “gato de chip” ser
popularizada.

Pesquisas realizadas pela FGV em 2003 e divulgada2008 afirmam que os
“projetos sociais” efetivamente tém contribuidogpama melhora da percepcdo de seus
consumidores acerca da energia elétrica e sewlésn,da queda do indice de perdas, o que
nos parece obvio ja que sao projetos realizadososunto com a instalacdo do Ampla Chip
e Rede Ampla, e os pesquisadores sdo contratosmpel@sa e assim identificados.

Ha uma desconexao e certa rivalidade percebida easia area, alocada na Diretoria
de Recuperacdo de Mercado, e a area de Respotadbibocial da empresa, pertencente a
Diretoria de Relagbes Institucionais e Comunicagd®."acdes sociais” da empresa séo
descentralizadas, e ndo possui uma linha Unicau#gd, como outras grandes empresas
que focam em determinados campos para investimento.

As atividades da area de responsabilidade sod&b essmpre voltadas para agdes que
promovam a empresa, seja na area cultural, de sémh¥, onde realizam sorteios de
bicicletas, geladeiras, e outros tantos brindes@émgomarca da empresa.

Presume-se dessa maneira que, as acoes voltadas pampo social da Ampla, ou
sdo meios de administrar conflitos (as areas sé@oigmente mapeadas e as eleitas como
mais problematicas sdo beneficiadas com os “p®jetriais”), ou sdo para fazer uma
espécie de “marketing social”, com a finalidade rdelhorar sua imagem perante 0s

consumidores, funcionarios e parceiros (os funciosderceirizados) e se fazer presente
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para a comunidade em geral como um empresa quepseta e apdia determinadas areas

(cultura, esporte, lazer, etc).

3.3.4 - O “Corte” do Fornecimento de Energia Elétrta

O corte € 0 mais antigo e mais praticado meio debate tanto do “gato” quanto da
inadimpléncia (atraso do pagamento das contas wdadi acumuladas), e é considerado o
grande poder da empresa (tanto pela prépria emppessado para os seus clientes). Era
comum ouvir dos funcionarios que a diretoria erapegada por “trazer dinheiro pra

empresa”’. Lembro-me muito bem de uma passagem:

Se 0 sujeito esta com divida, € s6 aparecer aegaporte, € num
instante eles arrumam a grana, ou pegam emprestadgarente ou
vizinho. Eles déo o jeito deles e correm pro bapi@ pagar. Ai, a
gente ganha. (Informante E)

E uma situacdo de combate, de ganhar ou perderélssidenciado a todo tempo,
tanto que, para a empresa, a forma de mensuraato’“g denominada “perda”, ou melhor
dizendo, “indice de perdas”. O usuario de enerigaiea €, a0 mesmo tempo, o gerador de
lucro e o0 seu inimigo, aquele que a empresa deeac&r”. Inimigo ou aliado? Cliente,
consumidor ou o qué? Como saber a diferenca? Ciolaodom o treinamento (ideoldgico)
de mais de 8,3 mil funcionarios, sendo 6,9 mildeizados?

ApoOs atrasar o pagamento das contas referentesnas8s, o cliente recebe uma
notificacdo de corte. A partir do recebimento, terdzo de alguns dias para normalizar a
situagdo. Muitos eletricistas da equipe de cort@mn cquem conversei, se sentiam
incomodados em efetuar o trabalho. Em determinaadsss, vendo a insalubridade das
moradias de alguns clientes, diziam que voltariamsntarde, em vez de interromper o
fornecimento de energia na hora. Davam ao clielg@ras horas a mais — muitas vezes,
fundamentais — para quitar a divida e escapar diggm

Ha equipes de corte que cumprem metas diariagjidid por areas de atuacdo. Ao
fazer o trabalho de campo, ouvi muitos relatosesalinflexibilidade da parte da empresa. Se
houver na residéncia algum enfermo que dependpatelbhos elétricos para sobreviver, o
fornecimento de energia elétrica sera cortado dsmaeforma. Tal medida, proibida pela
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Justica, ja gerou diversas acdes judiciais. Hojedeam para que o cliente ndo possa ser
cortado, ou tenha prioridade no atendimento de @#nera ele precisa ligar para o
atendimento da empresa- o famoso 0800, e se cadesino “cliente vital”.

Ha também aqueles funcionarios que se sentemesitssicom a funcdo, em uma
espécie de demonstracdo de for¢a. Dotados do pafderi, estdo fazendo “justica”. “Deveu,
tem que pagar” disse- me um deles.

Sera que eles mesmos nunca atrasam uma conta? rdaapeento, alguel ou fatura
do cartdo de crédito caso possua um? O que ser@elpsnao serve para outros, e entramos
na mesma roda vida da hierarquizacdo social dor fDdMATTA, 1997).

N&o eram raras as historias contadas pelos meigpsamhefes sobre as estratégias

elaboradas para atuarem em lugares consideradgegues.

A gente chegava as 5 ou 6 horas da manha, vangsesquntas. Os
caminhdes, com suas escadas matfirssibiam no poste de uma vez
s6 e corthvamos uma rua inteira, tirhAvamos o “gatedo muito
rapido. Depois, saiamos de 14 correndo. (Inform&pte

O tom da conversa era informal, demonstrando coragg realizacdo da facanha.
Sobretudo, o poder em gerir equipes de corte éd&iam 0 inimigo”.

Pelo que constatei, a ndo-observancia dos jaior&uns aspectos “humanitarios”
desta relacdo de consumo (a energia como bem edgsm@ a sobrevivéncia adequada de
uma familia) é valorizada pela empresa, ainda qesgdesgastar sua imagem perante as
camadas populares, mais afetadas pela fiscalizagsicaacOes “vitoriosas” sdo alvos de
elogios na publicacéo interna da empresa, que roegtamente prestigia a equipe que mais
“cortou” e a que pegou o “gateiro” em flagrantegyymcando sua prisao.

Certa vez, ouvi de funcionarios que existia na esgpuma espécie de “elite do corte”
chamado “Cobra Feroz”, fizeram comparacdo com oB@talhdo de Operacbes Policiais
Especiais) conhecido por sua acdo violenta em dgg@erigosos. Muitos funcionarios
(incluindo chefes de setor) me contaram variaOhés sobre esse grupo especial, todos
reconheciam o nome, e senti por parte dos meusoicugores um respeito e um ar criterioso
ao tratar do assunto. Um deles, pertencente acmgngrrava as acdes com riquezas de

detalhes e entusiasmo, parecia que nao estavaddalem pessoas que ficariam sem

** Escada utilizada por bombeiros que aumentam ontaonpara realizar operacdes em grandes altitudes.
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fornecimento e passariam necessidades, o dramasueepresentaria para a vida delas nem
era sequer cogitado.

O grande objetivo desse grupo € aumentar o luceoadmnistas, diminuindo os
indices de *“gatos” (perdas); fazer com que os mpliintes paguem suas contas,
aumentando a arrecadacao; e gerar um sentimentacdbar com os criminosos e fazer
justica”. Ha um respaldo do micropoder sendo cadeapropriado e legitimado.

N&o é por acaso que a tal area de “projetos sbeistd alocada dentro dessa diretoria
— A Diretoria de Recuperacéao de Mercado e ndo nesodia onde esta sob a coordenacao da
area de Responsabilidade Social. Diferentementpidiguer outra empresa de grande porte,
realiza um trabalho focado especificamente na azae@o de conflitos e ndo de formacgao
continuada, socio-educativa. Como ja foi dito datarente, a area de Responsabilidade
Social da empresa é fragmentada, descaracterizadado confere a empresa uma
“identidade”, como por exemplo, o Instituto RonalttDonalds auxiliando criangas no
combate ao cancer, ou a Fundacdo Bradesco queatraa educacional de criangas pobres
em varios bairros do Rio de Janeiro.

Em meu trabalho de campo, percebi que as pessoagintém muito medo da
empresa. Quando os carros passam pela rua, aapesgeram sempre 0 pior: 0 corte. A
demonstracéo de forgca, a vergonha publica. Muiliesites tém a energia cortada mesmo
guando estdo com suas contas pagas, sao acusakhaslidgléncia, atraso das contas, por
constatacdo dos “gatos” que, muitas vezes, sequetem. O estigma de ser pobre esta
associado a inadimpléncia, ao erro, ao crime, atb"gapesar de estatisticamente isso néo se
confirmar, uma vez que como dito anteriormente, 4@P%gato” é realizado pelo comércio e
15% pelas médias e altas classes sociais.

Ao ter seu fornecimento interrompido, a empresariete em valores muito caros
para as camadas populares. E o seu alimento qguesteagado por falta de refrigeraco, sua
pouca diversdo e informacdo no final de um dia @rde trabalho — a televisdo, o pouco
conforto que Ihe cabe, talvez um banho quente ouantilador no verdo durante a noite, e a
seguranca, pois em muitas localidades ha caréedlardinacéo publica (que é obrigacao da
prefeitura), nesses casos, muitos moradores coldocares lampadas em varandas ou
pequenos postes para iluminar a frente de suas @s$s ruas, trazendo a sensacao se
seguranca para quem passa. Outros moradores uachesicotizam para o pagamento desse
gasto de energia elétrica concedendo uma ajudaganento da conta de luz do morador

que possui o poste.
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Tive uma experiéncia semelhante ao alugar umaerasam bairro em outra cidade
do sul do Estado, também na area de concessaostaanggnpresa. Apdés um més morando
nesta nova residéncia, com a conta paga em deagtfernecimento de eletricidade cortado.
Fiquei dois dias sem eletricidade, pois o antiguilno ndo havia pago as contas anteriores.
Mesmo com 0 novo contrato em méos, e a conta pagaés referente ao meu uso de
energia, permaneci a luz de velas por 48 horasga¢éuma equipe segundo eles “de
emergéncia” religou o sistema. S&o situacdes casase entre outras tantas que deixam 0s
clientes revoltados, moralmente diminuidos em sziahanca. O que, por sua vez, faz com
gue a empresa nao obtenha nenhum respeito do ciolasupois este ndo se sente respeitado

pela mesma.

3.4 — Estratégia versus Tatica

Se é verdade que por toda a parte se estenderecigam rede da
“vigilancia”, mais urgente ainda é descobrir com@ue uma sociedade
inteira ndo se reduz a ela: que procedimentos poggi(também mindsculos
e cotidianos) jogam com o0s mecanismos da disciglindo se conformam
com ela a ndo ser para altera-los; enfim, que “imas@e fazer” formam
contrapartida, do lado dos consumidores (ou “dodur&), dos processos
mudos que organizam a ordenagdo soécio-econdifitia CERTEAU,
2007, p.41)

A analise que se segue faz referéncia a relac@mgaesa com 0s usuarios no sistema
atual, ou seja, como essa relacéo se da aposatizagéo do Setor Elétrico Brasileiro (SEB).
N&o se relaciona com as praticas desenvolvidas aetsse periodo, quando os conceitos e
formas de agir, tanto da empresa quanto dos fu@Gam e usudrios eram outras, pois
estavam inseridos em outro contexto politico, $@cecondmico.

Michel De Certeau publica em 1980 a primeira edfcdiocesa do livro a Invencéo do
Cotidiano, em plena época de Guerra Fria. Foi ulteeto de uma pesquisa inédita que durou
cerca de 4 anos (de 1974 a 1978), fruto de umaneerd® de um 6rgdo publico que
procurava conhecer “os problemas de cultura e dadeg , a partir desse material faz o
esboco de uma “teoria das praticas cotidianas @srair de seu conteudo as maneiras de

fazer”.

% “A encomenda ganha nome oficial de um contratpeguisa intitulado “Conjuntura, sintese e prosyaGt
inicialmente previsto para dois anos, e depoisomgddo mais um ano”(DE CERTEAU, 2007,p.14)



110

O autor, um historiador erudito, ficou conhecpglor seguir caminhos “estranhos a
l6gica das instituicbes, quer estas ligadas a Usidede, a Igreja, ou ao Estado (GIARD in
DE CERTEAU, 2007, p.9). Segundo Giard (2007) € wext por entre outras coisas, por
colocar em duavida e relativizar a nocao de verddake instituicbes, assim como as suas
conivéncias hierarquicas. Dessa maneira, o autdriga e desconcerta” e por essa razao
coube utilizar suas teorias de forma atenta e pdau

Para De Certeau (2007), o objeto de suas analiseso@isumidor e seus modos de
fazer e usar, e ndo o produto em si ou o prodEtguortanto, um autor-chave para analisar as
relacdes estabelecidas das préticas cotidianamdiesduos com os produtos, bens, objetos,
etc. Neste caso, com a energia elétrica (e o “gato)

Inspirado em leituras anteriores ao trabalho dehMi¢-oucault, Vigiar e Punir que
publicado em 1975, que houve grande repercussdératga, De Certeau trabalhou com
temas interligados a teoria Foucaultiana, prinonggite no que tange ao contexto do que ele
denomina de “antidisciplina”. No entanto, ndo sdepafirmar que os termos “estratégias” e
“taticas” foram retirados do livro de Foucault, usez que estes conceitos foram publicados
em um artigo em 1974, anterior a publicacdo deavigi Punir. E sim, porque as proprias
terminologias ndo sdo desconhecidas principalmemeéempos de Guerra Fria e adotadas
nos estudos de marketing.

O marketing nasceu com a guerra. Dessa maneira mmmum que logo empresas
tomassem posse de suas nomenclaturas e acdeadaspias estratégias e taticas de guerra e
trouxessem para dentro de suas atividades. Muitegasg, tal como a segunda guerra, por
exemplo, todo investimento da Alemanha nazista eral®@ de uma nova ideologia se deu
através do marketing e publicidade macica. Logcseguida, nos anos 80, a prépria Guerra
Fria e todo seu complexo contexto, também engesmirassa® ligacdo do marketing com
nomenclaturas de guerra e certamente influencidManel de Certeau na construcao de sua
andlise sobre mercado, consumo, modos de usar enéaeiras diferentes de marcar
socialmente o desvio operado num dado por umacpt{DE CERTEAU, 2007, p.13)

No marketing, uma das grandes referéncias contémeas e que acredito que deva
ser citado € o de Philip Kotler, professor de MarkgInternacional da Kellogg School of

Management, da Harvard University, ha mais de 2 ajue sustenta ainda nos tempos de

% Foi publicado na década de 90 o livro Marketing @Geerra dos autores Al Ries e Jack Trout que
revolucionaram a area de marketing,com a ideolgg& o marketing € uma guerra em que o concorrente é o
inimigo e o cliente é o terreno a ser conquistamfoautores afirmam ques @rincipios que devemos conhecer
das guerras de marketing sdo: ofensiva, defendedlanqueamento e guerrilha. O livro teve uma igged
comemorativa e atualizada publicada em 2005 e segos estudiosos da area afirmam que ainda hayeood

uma referéncia.
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hoje nomenclaturas de guerra para elaborar esaatémpresariais, ele aponta 0s “cinco

passos para 0 sucesso em maketing”:

1. Chegue sem ser pego pelo radak chave para a construcdo da marca é
ter algo bom, que vocé revela de maneira muitdigetete. Algo que seja
até mesmo invisivel por um tempo, porque vocé gsér fora da tela do
radar dos concorrentes.

2. Conhega seu clienteVocé tem que entender e escolher os clientes que
vocé quer atender. Nao va, simplesmente, atraedie mundo. Defina o
mercado-alvo cuidadosamente por meio da segmentdgdmercado e,
entdo, posicione-se como diferente e como supgaa aquele alvo
especifico de mercado.

3. Tenha sua estratégia deranding. N6és ndo estamos mais em um estado
de concorréncia; estamos em uma condi¢cdo de hipaaéncia. Entdo, as
pessoas estdo desesperadamente em busca de algosa ggarrar, como
itens funcionais dos produtos e apelos emocionelesa Deveriamos pensar
em ter uma palavra, ou uma frase, que ajudassenstrgiv retencdo e
lealdade por parte dos clientes.

4. Permaneca a frente da concorrénciad ruim é que, se algo funcionar,
seus concorrentes vao copiar e, antes que vocébergualquer coisa que
vocé tenha como diferencial sera imitada pelososufPortanto, vocé esta no
ramo da inovacao constante. Pergunte-se o tempo ‘tDdqui a trés anos,
qual serd nosso diferencial?”

5. Crie uma experiéncia. De vez em quando, vemos que alguém
desenvolveu uma abordagem totalmente nova paraencado maduro. Ha
um grande movimento no sentido de dizer “nés naanes apenas
acrescentando servicos ao nosso negocio e ao posdoto; estamos, na
verdade, tentando criar uma experiéncia’. Estamos negécio do
desenvolvimento de experiénciéslSM On line, 2009Y

Pode-se perceber que em todo momento o professatiliga de termos de guerra,
como radar, estratégia, concorréncia, alvo, lealdakperiéncia, entre outras. Para ele
“Marketing € meramente uma forma civilizada de gueem que a maioria das batalhas é
vencida com palavras, idéias e pensamento disagdih(KOTLER, 1998, p. 207). Ou seja,
nao é dificil entender porque a Ampla se utilizaedératégias, de formas ideologicas de

combate.

>" Disponivel em;_http://br.hsmglobal.com/notas/53868er-5-passos-0-sucesso-em-marketiAgesso 10 de
marc¢o de 2010.
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De Certeau (2007) também retira grande parte doelmoekplicativo do contexto
militar e atribui novos significados para deseneolas caracteristicas principais dos dois
tipos de comportamentos: o estratégico e o tAbhescreve as relacdes das instituicdes em
geral como “estratégicas”, e as das pessoas comm#ws,produtoras (usuarios), como
“taticas”. Esse tipo de andlise se aplica a qualgaenpo em que haja um produtor e um
usuario de seus produtos e/ou servicos. Como estdidendo com o campo da energia
elétrica no Brasil, mais especificamente no Ridaeiro, focaremos nossa analise para esse
grupo.

Para o autor, a palavra “consumidor” ndo € um dtmapropriado, pois denota
passividade. Revela conformidade como um “consunpdssivo”, que compra e consome,
apenas. Ele considera mais adequado o termo “o8uaquele que detém a liberdade de uso
e manipulacao. Ele, o usuario, tem o poder se a@prapreapropriar de um bem em situacdes
cotidianas.

E neste contexto que ha o perigo para as instégic@o encontrar diversas
possibilidades de subverter o sistema instauralas duscam estratégias de dominacéo para
se imporem sobre os usuarios. Criam um simulacobosgopico da “guerra-fria” vivida nos
anos 1950 aos 1990, em que a corrida armamerassiafiltracdes de espides em ambos o0s
lados, entre outros fatores, alimentavam um conmibatente, que raras vezes era direto, face
a face com o inimigo.

Os comportamentos de todas as instituicbes (progk)toestdo organizadas em
estratégias de acdo baseadas em processos dbdrdtiapas que seguem para que o produto
final chegue as lojas e, depois, as nossas resdépor meio da relacdo de compra. Ha todo
um processo estratégico pensado, calculado, quea e diferentes setores da empresa,
diferentes funcionarios, desde a sua concepcaa,|ata concretizacdo. Cada produto entra
em um processo de desenvolvimento para que hajaviab#idade do sistema. Pesquisas
iniciais sao realizadas para tal fim, assim comdlisem do grupo consumidor,
desenvolvimento de marketing para divulgacado deuyios/servicos, que tem como fungao
primaria despertar no publico o desejo de adqgaiguele produto/servico, mas também
cumpre um papel na educacdo do usuario. Neste xtonte inserem 0s meios de
comunicacao, que também formulam e oferecem aasciientes — os leitores e assinantes de
modo geral — suas proprias representacdes acesqaahtutos/servicos das outras empresas.

A estratégia é reconhecida como uma autoridadep fged o status de ordem
dominante, sancionada pelas forcas dominantes. &@&aC (2007) se utiliza inclusive da

analise do conceito de microfisica do poder de Mi€loucault, e afirma que a estratégia se
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manifesta fisicamente por seus locais de operag@ogescritdérios ou quartéis, e nos seus
produtos, regras de uso, discursos elaborados, etc.

No caso especifico da energia elétrica, a conaeassoutiliza elevados recursos para
a concretizacdo de seu negocio, como investimeatospessoal (salarios), manutencao
estrutural dos espacos fisicos e, em muitas verésns de constru¢cdo. Podemos citar ainda
todos os itens das formas de combate ao “gato”gacimnados, o proprio custo da energia
elétrica produzida e comprada em leildes, inova¢éesologicas e “projetos sociais”. Os
acionistas esperam, portanto, um retorno considesim relacdo ao capital investido. Sendo
uma organizagdo de natureza complexa, segmentadza@ems de processos regidas por
normas de conduta rigidas e procedimentos inflexinéo pode se reagrupar, se reorganizar
com facilidade.

O objetivo de uma estratégia € se perpetuar atdagsilo que ela produz e vende.
Eficiéncia maxima significa € a obtencdo do retogoe foi investido, aumentando lucros e
diminuir custos. Para tal, cria regras de atuagémcupando-se com a producdo em massa e
a homogenizacéao do seu publico-alvo, sem atentargspecifidades de seus consumidores,
assim trabalha com a criacdo da uniformidade déugéo, atendimento e muito menos para
necessidades especificas de seus consumidoresifékmidade beneficia uma estratégia.
Portanto, a estratégia se engaja no trabalho ersitizar, de impor ordem.

No caso da energia elétrica, novas formas de ailsfig@estrategicamente elaboradas.
Apo6s passar por um periodo de incubacao e vaapagta estratégia € colocada em pratica e
cuidadosamente vigiada, para o sucesso de suzagi No entanto, ndo ha certezas; como
seus usuarios irdo reagir perante as inovagfesrgesepa uma surpresa. A empresa em
questao tem um ponto bem relevante a seu favoormpdlio do servigo de fornecimento de
energia elétrica, que interfere na aceitacdo dasmgras estratégicas de muitos usuarios, ja
que a energia elétrica € um bem considerado essefici

De Certeau (2008) revela que, apesar de todos es&@g0s, 0S USUArios possuem
seus modos de uso, que sao apropriados e reapi@gr@s “contra-usos”, releituras daquela
funcdo primeira (a representacédo fabricada pelodupores). Ele denomina essas praticas
perpetuadas (os “gatos”, por exemplo) de “convenddf, usos estabelecidos, praxes
reproduzidas que passam a fazer parte do cotidlamausuarios, contrapondo-se, assim, a
nocado de consumidores passivos, ou, como o0 autoca;o‘doceis”. Ele aponta que “o

> E importante ressaltar que o papel da Agéncia Matide Energia Elétrica - Aneel funciona como 6rgéo
regulador, no entanto, em muitos casos, funcion@gaom autarquia e € notadamente influenciavel paemas
empresas concessionarias, os consumidores nao ovéggéo com confiabilidade, segundo minha pesquisa
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cotidiano se inventa com inventa com mil manei@sata ndo autorizada” (DE CERTEAU,
2007, p.38), contrapondo-se a autoridade e donminagdosta pela estratégia.

Somente por meio da analise da manipulacdo que somirios fazem dos
produtos/servigos nos seus usos cotidianos podsreeniicar a diferenca — ou semelhanca —
entre a producgdo primaria (dos produtores, fabrésare a “secundaria que se esconde nos
processos de sua utilizagdo” (DE CERTEAU, 20070).dnde aplicam seus usos, as
chamadas “taticas de resisténcia”.

As taticas atuam nos detalhes do cotidiano, e eeonos furos de vigilancia impostas

pelas dominagdes das instituicdes, o que o autmmdi®a numa espécie de “antidisciplina”.

... porque se trata de distinguir as operagdesequasrobianas que
proliferam no seio das estruturas tecnocraticas lteram o seu
funcionamento por uma multiplicidade de taticascalddas sobre os
detalhes do cotidiano(DE CERTEAU, 2008, p.41)

O modelo téatico descrito pelo autor faz referénaiaindividuos ou grupos
fragmentados em termos de espaco, que ndo mansarebpecifica de operacdes (quartel-
general), mas sdo capazes de realizar respostasmie agil para uma necessidade. A tatica,
portanto, é reacdo a uma estratégia (autoridadeindgao).

Como as téticas ndo envolvem dedicacdo a invedtimerdiferentemente das
estratégias empresariais, conseguem ser ageisydilexatemporais, pois sdo baseadas em
improvisacao e se instituem e desenvolvem ao exipés brechas no sistema (das instituicoes
e suas estratégias). Portanto, um tatica infiftea, enfrenta a estratégia de frente. Ciente do
seu status de “fraco” a tética ndo tenta domiream muito menos vencer e nao se envolve em
sabotagem, no entanto aparentemente demonstravigadsi e atua protegida atrds dessa
mascara.

Diante das mudancas estratégicas, os usuarioseffihgconformidade, e atuam
soturnamente desenvolvendo taticas para contrag@tema. O tatico se manifesta em sua
metodologia de acao, e pode ser transformado gugramomento, por iSSo nao se prende a
regras, normartizacoes, processos duros e infliexigeconduta. .

No que se refere ao nosso objeto de estudo, os desosnergia elétrica e sua
manipulacdo (o0 “gato”), as estratégias empregaéts gmpresa estdo em contraponto as

taticas dos usuarios. Os “gateiros” (os funciorsrita empresa) sdo conhecedores das
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tecnologias para que a manipulagéo da energisaleeree para que o “gato” possa existir, e
se perpetuar, depende de uma brecha no sistenmderige

O que se pode perceber é que a tatica efetivanmentigaliza a influéncia de uma
estratégia, pois existem os “furos do sistema’e&sfo dificeis de serem identificados, o que
Ihe confere uma parte significativa do seu poder.

O produto final da concessionaria de energia elta eletricidade, € manipulado na
ponta por técnicos eletricistas, equipes operagas recebem baixos salarios e sao
normalmente desvalorizados pela empresa. Mal cangar (e sem generalizar), € como
colocar o lobo cuidando do galinheiro. O que o égat recebe por servigco prestado a um
usuario fazendo “gato” é muitas vezes o mesmo vaeebido por um més de trabaffio.
Trabalho esse realizado muitas vezes debaixo ddéogel usando equipamentos pesados,
sendo intensamente vigiado e humilhado pelos sangeri

A tatica ndo é resultado do “jeitinho” que muita&zes se coloca, como se fosse uma
identidade nacional e mais, do carioca. A tatica @&06 improviso, € um saber fazer. Ela é
aprendida dentro do sistema estratégico da emgresandido em um mercado paralelo,
sendo disseminada. O eletricista esta 14, perteo@@stema e carrega uma dupla funcdo: no
horario comercial, fazer prevalecer as estratégpasistema; fora do expediente, contrapor
essa dominagéo e autoridade, garantindo seu gacbhmleatendo o sistema que o oprime
pelo exercicio do micropoder que Ihe cabe.

Barbosa (1992), ao conceituar o “jeito”, revela:

Portanto, para que uma determinada situacdo segidevada jeito

necessita-se de um acontecimento imprevisto e sah\a®s objetivos
do individuo Para resolvé-la, € necessario uma maneira ekpstoa

é, eficiente e rapida para tratar o “problema”. N&vve qualquer
estratégiaA que for adotada tem que produzir os resulta@sgejados

a curtissimo prazo. E mais, a ndo ser estas qualdies, nenhuma
outra se faz necessaria para se caracterizaroo Mo importa se a
solucdo encontrada for definitiva ou ndo, ideapoavisoria, legal ou

ilegal” (p.32-33) (grifo meu)

A tatica ndo ocorre através da imprevisibilidadajtmpelo contrario. Ela possui uma
técnica previamente adquirida e desenvolvida, uabésfazer” que atribui status e privilégio
a uma classe de profissionais valorizada por aguwgple dela necessitam — “o0 gateiro”. A

tatica é o “gato”, a manipulacdo da energia elgtrstia medi¢do, desvio, registro, com uma

%9 Essas questdes serdo melhor tratadas no préxinto, @m falar sobre a expertise do “Gateiro”
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Unica finalidade, burlar o sistema estratégico istpocalcado na autoridade e dominagéo. A
tatica reage as inovacdes impostas pelo sistentaispo que 0s gateiros se mantém no
sistema, para se atualizarem e continuarem vendsedoservico atualizado no mercado
paralelo.

Isso comprova que o0s conceitos de “consumidoresyuss ou “dbceis”
simplesmente obedientes ao sistema sdo no minigémuims e ndo aplicaveis. Os usuarios
possuem meios de desobedecer padrbes uniformizedos os quais as estratégias
empresariais trabalham e impdem. Sempre foi assiemgre sera, pois enquanto nao houver
comprometimento de quem atua no furo do sisternapario sempre encontrara brechas para

entrar e contrapor dominios.

Estratégia X Tatica
! |
Empresas Usuarios
Imposicao Aparencia de conformidade
Autoridade/ Dominacio Adaptacio/Criatividade
Inflexibilidade Flexibilidade
Acao Reacao
Forte Fraco

Resumindo o proposto no esquema representado ammbasado na teoria de Michel
De Certeau da relacéo de forcas entre fortes edra@tam-se de combates e das acdes que
os fracos podem empreender dentro dessa dinansicaétisca. “A tatica € a arte do fraco”
(DE CERTEAU, 2007, p.101), baseada, sobretudo aapsbpria astlcia, para lidar com a
sua auséncia de poder, e com o conhecimento desadee organizado detentor de um saber

estrategicamente calculado para impor sua dominagao
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3.5 - O “Gateiro” — a expertise do “saber fazer”

Segundo meus informantes, colegas de trabalhogvistados selecionados ou
vizinhos durante o trabalho de campo, o “gateirolingd eletricista, funcionario ou ex-
funcionario da empresa, que conhece o sistemacté@iage fora do expediente. Esses
profissionais aprendem através de treinamentosnagétes”, toda tecnologia empregada e
desenvolvida (estratégia) pela empresa justamesute @oibir o furto e trabalham para
“levantar ou tirar um a mais” como me informou uas dgateiros” entrevistados.

Percebi, no trabalho de campo, que essa figura tantm controversa. A pratica tem
sido cada vez mais combatida e criminalizada, rdweénclusive propositalmente noticias
em jornais divulgando e publicizando prisbes detédores e gateiros” de energia elétrica
pegos em flagrante. Assim, ndo existe propagaretecdndo seus préstimos, tudo € feito “a
boca pequena”. As pessoas sO indicam a quem ¢é itee confianca, e a referéncia da pessoa
que indica é necessaria para que o profissiondidamestabeleca uma relacdo de confianca
com o contratante.

Uma moradora contou que, certa noite, ouviu umlbaroa rua e foi verificar o que
era. Era bem tarde da noite e ela relatou que fiiormapido, mas viu que um rapaz diante
do poste “abriu uma escada profissional” (provaesita fazendo referéncia as escadas
utilizadas pela prépria empresa e que pode ser reatapem qualquer loja de materiais

elétrica e de construcédo, denominada magirus):

O cara subiu no poste, mexeu nos fios, descewesdora correndo, olha,
ele é muito esperto, ninguém viu nada, s6 eu magmatenho sono leve.
(Informante F)

O “saber fazer gato” é, de fato, um “saber faze® tgre o estado da passividade. Sua
audacia e expertise sao valorizadas na comunigaie guanto mais ele souber manipular,
burlar regras e esconder as ligagfes clandestimelbpr € o trabalho dele, mais alto € o seu
“passe” e seu prestigio. “Ele foi muito rapido, tauésperto, muito malandro e ninguém viu
nada”,disse a moradora.

O “gateiro” é conhecedor e dono do “saber fazeoisacdireita”. “Ninguém pega o
gato que ele faz” € um elogio corriqueiro. O fatosgr ou ter sido funcionario da empresa
confere status, € um valor que se agrega ao sé@gaerposicao, pois ele conhece a empresa

por dentro.
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O “gateiro” é percebido pelo malandro, que estdrdalo sistema, e se aproveita dele
para beneficio préprio e também do seu clientestRriavores, e a relacdo € muitas vezes,
tratada como “ajuda”, mesmo quando envolve pagaentdinheiro pelo servigo. Afinal de
contas ele que ira combater o “mal” instaurado peigresa, aumento da conta de luz e
cortes.

Ninguém fala explicitamente para um gateiro: “squ&e vocé pode me ajudar a
praticar um crime?” O termo utilizado € a “ajudalar um jeito”, no sentido de prestar um
favor. Afinal, ele esta se arriscando para “ajudadutro. Na realidade, ambos estdo, mas o

“gateiro” pde seu emprego em risco. O que me cancedtrevista disse:

Os clientes jogam uma conversinha, puxa vida, ¢@pdo uma conta de luz
tdo alta, antigamente ndo era assim, agora t4 aadp| serd que vocé ndo
teria um conhecimento l4 dentro ndo? Alguém asdangonfianca pra me
prestar um favor, dar um jeito nessa situag¢éitf@rmante G)

Segundo meus entrevistados, muitos dizem que néditeheiro pra pagar escola dos
filhos, ou que estdo endividados, ou que a empr@seortar a conta de luz porque esta em
atraso. Ou entdo partem para a difamacao agreaBmwaando que a empresa nao presta
porque t4 sempre faltando luz e a conta é sempae gae sé ferra com todo mundo, e ele
nao aceita essa situacdo e nem ele (o funciondewgria aceitar, dessa forma tentam
estabelecer uma espécie de vinculo com o funcmiézendo inclusive que ele ganha mal,
assim com o “gato” todos saem ganhando. Ou sejégpd@um discurso ideoldgico, uma
forma de questionar o sistema de “dominacao”, eEnte toda essa revolta se encontra na
fala dos “gateiros”, uma forma de justificar sua@gicita.

O discurso dos “gateiros” e dos consumidores gussysm “gato” em suas casas
sugere a amenizagdo da pratica. Recorrem ao coreitjeitinho”, palavra comumente
utilizada para tratar do assunto e estabelecdagéede servico (uma vez que é uma relacao
comercial jA que muitas vezes € paga). Barbosa2]18® estudar o “jeitinho brasileiro”,
analisou como o termo passou de ser apenas uma f&ourlar sistemas para fazer parte de
uma identidade nacional, “um estilo de lidar cortedrinadas situagdes”

Segundo a autora, o “jeitinho”, “E afeito ... aasrdnios urbanos, impessoais, onde
impera a representacdo da racionalidade e da mpmldEle nasce, justamente, do encontro

da regra impessoal com a pessoalidade do sist¢BRRBOSA, 1992, p.14)
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Falar em “dar um jeitinho” para se tratar da peatie um ato criminoso seria uma
forma de amenizacao, pelo menos no que tange.a fala

Para existir jeitinho € preciso haver uma escolt@a um peso social
atribuido a esse tipo de mecanismo. SO ha jeitmocoategoria social,
qgquando ha valor, isto €, o reconhecimento, a (iessio de uma
determinada situagdo como talBARBOSA, 1992, p.15).

A autora aponta ainda outros elementos, como ataghp ao inesperado. Quando
alguém é “cortado” — tem seu fornecimento de emeefgtrica suspenso —, € comum um
vizinho eletricista ou um “entendido” do assuntagz funcionario da prépria empresa) ser
chamado para dar um “jeitinho”. Algo improvisadéo(eprovisério) até que a situacdo seja
regularizada ou a ligacao clandestina, descob@rtgeito” (o “gato”) € uma forma criativa
de lidar com um desajuste. Um mecanismo alternativeistema, amparado por aquele que
sabe dar o “jeitinho”, 0 “esperto” que tem jogoailgura para resolver de forma “especial’ o
problema.

Nem sempre é preciso conhecer intimamente alguéanseapedir um “jeitinho”. Via
de regra, ndo é imprescindivel haver previamerga edacdo. Cabe ao solicitante ter “jogo
de cintura”, ser cordial, simpético (dar o seutiiigio) para pedir a solucdo de seu problema.
Conforme descrito acima, tenta-se produzir umamidiade, apela-se para empatia — a
capacidade de cada ser humano de se colocar nodoigaitro — daquele a quem se pede o
favor, com a finalidade de se solidarizar e enwitvém sua situacéo de desconforto.

Barbosa (1992) elaborou um grafico para ilustrazasgorias desse “jeitinho”, onde
comeca um simples favor e termina em um outro p@osto, o da corrupcdo. Veja a
representacdo do quadro abaixo (BARBOSA, 1992)p.33

(+) H)/10) ()

favor jeito corrupcao

Para a autora, “0 que caracteriza a passagem deategoria para a outra € muito

mais o0 contexto em que a situagdo ocorre e 0 t@oethcao existente entre as pessoas
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envolvidas do que, propriamente, uma natureza eal® cada unia(BARBOSA, 1992,
p.33). O jeito ndo se pede a qualquer um, o favoy Segundo a pesquisadora. SO se pede
favor a um conhecido, a alguém com quem se tenhaimmo de contato. Outra diferenca:
o favor (geralmente) néo transgride regras nemalers, portanto ndo ird comprometer o
concedente.

E relevante afirmar que “dar um jeitinho” nem seengsta ligado a termos e praticas
negativos, pois muitas vezes quebra-se uma regractitica por forca maior, por
necessidade, para facilitar a vida do outro, poa gausa, um bem maior. A inflexibilidade
do sistema ndo contribui para o seu funcionamentysando muitas vezes, mais
adversidades que facilidades.

No caso especifico do “gato” de energia elétricar@ uma questdo complexa. Nao
devemos esquecer que o0 “gateiro” de ontem, fazeef#wéncia ao funcionario publico,
concursado da antiga estatal CERJ, era um “gatemohecido. Prestava favores, tinha
relacbes de amizade com seus clientes, uma vez gompanhia Estatal ndo tinha qualquer
plano de combate ao “gato” (medidas coercitivasgleemprego estava garantido.

Era “permitido” praticar o “gato”, todo mundo fazia vizinhanca sempre tinha
alguém que trabalhava na estatal e prestava seheamentos para realizacdo do servico,
ou entdo era um eletricista curioso que aprendemeser no relégio ou cabos de
fornecimento.

O “gato” ndo era sentido como uma acao criminopasar de a Constituicdo que
criminaliza o furto de energia elétrica ser de 1930gateiro” nem cobrava pelo servico, era
uma relacdo bem diferente da que é encontradaregntd.

Se alguém saia perdendo com o desvio de eletreidaal 0 Estado, “apenas” o
Estado. No entanto, apés a privatizacédo, houve modanca da percepcao e tratamento da
pratica, a praxe de outrora passou a ser vistatadts como crime (como realmente é). O
favor de antes, o “jeitinho” virou uma “tdtica” pramente arquitetada, com preco
combinado e pacto de siléncio. Foi a transformalgiam “jeitinho”, que passou a pender
para a corrupcao. A representacao grafica de Bari@92) retrata muito bem essa questao.

Nesse sentido, a figura do “gateiro”, modificou-Beimeiramente, porque houve,
como em qualquer privatizacdo, uma reestruturagépresarial e consequentemente
mudancas drasticas no processo de trabalho. Magiifes das equipes foram inevitaveis e
eram esperadas por todos (demissfes, novas cgid#stanodificacbes dos processos de
trabalho, etc). Uma maior vigilancia das equipes$ftabelecida, o produto que antes era do

Estado, e portanto, “ndo tinha dono”, passou aler.novo conceito do uso e valor da
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energia elétrica se estabeleceu e, como conseaijéntinovo profissional foi exigido, assim
como um novo consumidor, ambos com novas logicaslde e atuacao.

Em vez daquele ex-funcionario publico que corrompi&stado e ndo se sentia
criminoso — devido aos pontos ja abordados (pub&cprivado) — da época estatal,
encontramos hoje um funcionario que sabe muito erquem ele esta “tirando” proveito:
do setor privado, da empresa que o0 emprega esaéa ge alguns, o explora.

Um eletricista de qualquer empresa concession&ridid de Janeiro recebe em
média, salario em torno de R$ 700,00 por més (odot@om a periculosidade referente a
30% de seu salario brutf)No caso especifico da Ampla, séo profissionatetezados, de
outras empresas, submetidos muitas vezes a comdigéedrias de seguranca, como mau
estado dos equipamentos de protecdo (luvas, capacéeulos, etc), ndo possuem planos de
saude apesar de estarem diariamente em contatperago, além da desvalorizacdo perante
os funcionarios da propria empresa e da empres&ratame (Ampla). E comum o
rebaixamento perante a hierarquizacédo estabelgmdaxemplo, ser considerado “abaixo”
dos demais por trabalhar na rua, na area técrieapedo” como dizem. Refere-se a lugar da
rua, da sujeira, do suor, do mau cheiro. Nada @e,rse levarmos em conta as condi¢des de
trabalho do operariado ao longo da histéria da Imislade, sobretudo desde os tempos da
Revolucao Industrial.

Na condicdo de funcionaria, pude vivenciar alguraggeriéncias marcantes. Em
tempo de vacinac&o contra gripe, apenas os fumtsnda empresa sao vacinados, mesmo
que terceirizados trabalhem ao lado deles. Peteefthiém que o grande sonho de alguns
terceirizados, principalmente os que trabalham nea #&nterna como secretarias (com 0s
guais tive mais contato), é “se tornar Ampla” —dionaria da empresa. Nesse caso, 0 cracha
e a forma de se vestir, além do lugar que se trapaiterno ou no campo (ou seja, no ar
condicionado ou no sol) sédo alguns dos elementesouoferem diferenciacdo (status) dentro
da empresa.

Muitas vezes, ainda em tempo de recém contrat@daseiidora de cracha provisorio,
as pessoas me perguntavam, “vocé € contratadarizada ou é funcionaria da Ampla?”
Quando eu respondia que era da Ampla, diziam: thle bom hein? Vocé ‘ta bem”. “Ser
(funcionario da) Ampla” confere prestigio, o quenca foi percebido por mim quanto
profissional, uma vez que adentrava em um mundm,norde o0s sistemas valorativos

prestigiosos eram outros.

® vale lembrar que na cotacéo valorativa do gatogato de rico o gateiro ganha em um dia de trabatho
média R$500,00, e se o gato for realizado no chiglar cai para uns R$150,00 a R$200,00.
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S6 depois de algum tempo percebi que os funcian@acAmpla recebem tickets de
alimentacdo mais altos, tém beneficios como ppdg@o nos lucros, plano de carreira,
saude, entre outros — que os terceirizados estkraya de obter. Nao foi raro eu assistir uma
secretaria alocada na Ampla (terceirizada) brigaamtelefone com o chefe da firma que a
contratou, exigindo o pagamento em dia e horaa®xe nao havia sido pagas.

Com os eletricistas ndo era diferente. Acredito spieu tivesse realizado trabalho de
campo com as equipes de rua (ou de campo) comae@as#wecidos na empresa, poderia
mensurar de forma muito mais completa a real céodilg trabalho desses funcionarios. No
entanto, tive experiéncias marcantes com poucagaslde trabalho terceirizados na area
técnica, que acredito ilustrarem bem esse sist@siguhl de relacdo de trabalho.

O que observei ao entrevistar os dois “gateirogicionarios da empresa, € que
ambos se sentiam desmotivados e desvalorizadosar@onhistérias de humilhacéo, falta de
valorizagdo das suas qualificacfes técnicas. Coratatividade no setor também é bem alta,
para que continuem atualizados e possam contimmndlo os “gatos”, é necesséario se
submeter ao sistema. De forma um tanto vingatispydam” os outros a manterem seus
confortos, e “ferram” com a empresa, a qual odeia@s da qual precisam. Uma relacéo
controversa e dubia, que gera uma espécie devititso.

Enquanto ele é desvalorizado dentro do sistemaalprdistingue-se fora dele. No
mercado paralelo, clandestino, ele desfruta dotigresdo que “sabe fazer”, o que “néo é
pego (descoberto). Uma distincdo social calcadanalandragem da tatica de contrapor a
dominacdo autoritaria tanto na sua relacdo delhabguanto na relacdo da empresa com
forma truculenta de tratar os seus consumidorgsteEiso manter um emprego fixo para
pagar as contas basicas e “0 que vem a mais éedjay e somado com a miséria que se
ganha”, relatou um entrevistado.

Ao perguntar a um “gateiro” os motivos que levanpassoas a fazerem “gato”, ele
me deu duas respostas distintas:

Minha senhora, tem duas explicacdes: a primeinaeéaguz t4 tdo cara que
0 sujeito ou come, ou paga a conta de luz. Ent&ajdeum jeito e encontra
uma maneira de ter luz em casa... (Informante H)

E continuou:

E tem aquele outro lance né... a classe médiaadaéida, ndo quer perder o
conforto que tinha antes. Quer continuar com ooadicionado ligado a
noite toda, dormir de edredom, curtir um friozinbder uma grana sobrando
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pra trocar de carro, vigjar... se negam a pagartaria que julgam ser alta.
E como sempre tem um amigo poderoso, e acham aqugresevdo se dar
bem pelos conhecimentos que possuem, fazem o “ga¢simo, o gato do
rico ninguém pega. (Informante H)

O “gateiro”, por sua vez, é o sujeito oculto daesiza. Acredito ser um tanto inusitado
a empresa nao se pronunciar publicamente, por d@emsp existe algum sistema de
vigilancia interno (sera que ha?) para coibir augméo dos préoprios funcionarios, uma vez
gue meu trabalho de campo comprovou que muitoifgat sdo funcionarios da propria
concessionaria. “Trabalham” nas ligacOes irregsldoga do expediente, mas oferecem o
servico enquanto fazem manutencao e servicos regul@as casas dos clientes. A corrupcao
consolidada pelo sistema de indicacbes, aparentemen acentuada por condicOes
inadequadas de trabalho.

O eletricista ndo se sente parte da empresa. Ratargo faz instalar ou ndo o “gato”.
Seu interesse, como o de tantos outros brasilgirevivem a margem da miséria e condicdes
inapropriadas de trabalho, é “garantir o seu”, neegime, para isso, haja ilicitude em seus
atos. Exemplos de corrupcéo nédo faltam. O quee¥ fama ligacdo clandestina a R$150 reais
em comparagdo ao milhdes de reais sendo esconeidosuecas, meias ou desviados em
notas frias de falsos panetones, ainda sob o desdaluma oracéo agradecendo ao Senhor “a
bencdo” que os (supostos) corruptos estavam regeBén

E mais: as préprias empresas ndo criam estrategiamativas de contratacdo
terceirizada para pagar menores salérios e ofepereticbes de trabalhos que reduzam os
custos, aumentando mais as fatias de lucro dosisizEie? Malandragem por malandragem,
jeitinho por jeitinho, cada setor encontra o seus egais, outros ndo, sao frutos dos mesmos
“furos” nos sistemas, seja 0 das empresas cono@ssie ou do cédigo trabalhista brasileiro.

Este € um exemplo para se pensar como a logitsarizacdo do sistema capitalista
neoliberal funciona contra os interesses econéndeggropria empresa. Acées que visavam
cortar custos, modernizar e agilizar servigos, acapor prejudicar a empresa.

Enquanto funcionarios ndo se sentirem parte delde ndo esta apenas em jogo o

sentimento de inclusdo social do funcionario conantepde um sistema produtivo, mas

®1 Os exemplos citados fazem referéncia aos esa@ndebrridos no final do ano de 2009, com o gowdona
Arruda, quando abriu licitacdo para compra de I&t:fnes:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u6813.shtml

Os outros casos fazem referéncia as propina pagasg@ées realizadas que foram filmadas e causaeimdalo
e revolva no Distrito Federal no mesmo periodo.
http://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/2009/11/284dente+da+camara+distrital+esconde+dinheiro+na@Hme
9186656.html
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sobretudo, o sentimento de pertencimento a umaesague o valoriza, vislumbrando todo o
contexto simbdlico da respeitabilidade, honradgpgeetativa de progresso, planejamento de
carreira entre outros. Esses elementos ndo saebpdws e sentidos pelo trabalhador
terceirizado porque simplesmente € inexistenteu®sg percebe € uma alta rotatividade entre
empresas que terceirizam funcionarios e todos v@Admarando suas taticas de

“sobrevivéncia” dentro e fora da empresa.
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Capitulo 4 - O bairro do Coelho e sua “elite local”

O Coelho foi onde realizei meu trabalho de campmeeinseri para observar as
praticas do “gato”. Por isso, resolvi dedicar umpittdo a esse lugar — mais especificamente, a
uma determinada &rea —, para fazer uma introdugsid&bitos e estilos de vida de um grupo
especifico de moradores e suas praticas de consumo.

Durante a observacdo participante, percebi quenaivéncia poderia me oferecer
muito mais do que caracteristicas do “gato” de giaazlétrica. Estava diante de um grupo de
moradores dotados de especificidades que vao deten@s representacdes da empresa e do
senso comum acerca do que é ser pobre, ou pertenggrcamadas populares ou ainda
morador de bairros populares.

Apesar do lugar, um bairro pobre, dotado de t@¥asuas dificuldades e caréncias
sécio-econdmicas, observei a existéncia de um gdifgvenciado, que denominei “elite
local”. Naquela localidade, esta parcela é tomamaocmodelo e parametro para 0s outros
moradores do bairro, considerados mais pobres.

A reproducdo da hierarquia social — traco marcaatsociedade brasileira — é também
encontrada no Coelho, compondo uma situacéo sgaal@ue julguei ser relevante do ponto
de vista etnogréafico. As pessoas se esforcam paraduzir a hierarquia, assumem como
ideais outras representacdes que esse grupo dierreconhece como “elites verdadeiras”,
no caso, os moradores dos “bairros nobres” dediliter

Percebe-se, portanto, que a hierarquia ndo énexdésr camadas populares. Muito pelo
contrério, é introjetada como valor e projeto deaviAs diferencas sdo reproduzidas dentro
do estrato social, servindo de modelo para os grgpbalternos. Essa questao ficou muito
clara, seja pelo espaco fisico (diferenciacdo dasano mesmo bairro), seja pelos habitos de
consumo que conferiam prestigio ao grupo emergeageaele contexto social. O modo como
sao tratados pelos outros moradores e também armaneno esta “elite local” se refere aos
mais pobres dotada de sentimento de pena e dst@aaddam e reproduzem essa distingao.

Ao me deparar com uma situacao inesperada, edoofidr esse grupo, minha “elite
local”, como objeto principal. Eram residentes deauarea categorizada pelos moradores
como “pedaco bom” (uma &rea considerada nobre),fagiam compras em uma loja de
decoracdes reconhecida pelos meus nativos (pentesceu ndo a “elite local”) como um
comércio inadequado para aquele lugar tdo pobl@s peodutos “chiques e caros”.

A loja em questdo, como demonstrarei adiantefoimna para se perceber e trazer a

tona uma dimensao da vida cotidiana do bairro: depde compra dessa “elite local”’, que
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possivelmente poderia estar oculto. Os integrastegrupo ndo faziam economia, adquiriam
itens de primeira linha, e criavam suas téaticas gansumir determinados produtos para a
estetizacdo domeéstica, sempre tomando a “verdaeiied como parametro. A imitacao do

consumo era uma tentativa de buscar uma “incluséal mesmo que simbolica.

4.1 - Ser ou nédo ser da “elite”? A nocao de indivitcb e pessoa

Ao vivenciar duas experiéncias em momentos digjntome diante de uma questéo
que acredito ser relevante para entender a repagé@nque os meus interlocutores tém sobre
si préprios, sobre outros moradores de diferenteasano mesmo bairro e a imagem que
fizeram de mim naqguela ocasiéo.

O primeiro caso ocorreu no primeiro més apés mmbdanca para o bairro:

Entrei em um saldo de beleza, vestida de formalsgnpem magquiagem, sandalias
havaianas, para cuidar das unhas. No meio do Emcesa imponente pick-up prateada de
cabine dupla estacionou bruscamente na porta dio,sahamando atencdo de todos.
Desceram do carro duas mulheres, vestidas de Bugastidos de renda transparente preta,
calca jeans coladas ao corpo com muitos detalhbsaittes, botas de salto alto, usando
muitos adornos de baixa qualidade (pulseiras ereg)lae bolsas de grifes visivelmente
falsificadas.

As duas adentraram o recinto, chamando a atenc&odds. Foram reconhecidas
pelos funcionarios do lugar, que pararam o quevastdazendo para recebé-las e paparica-
las, elas ndo poderiam esperar e furaram a vezel®a gstava aguardando. A manicure que
me atendia chamava as duas com epitetos carinhdigtautivos, “amorzinhos”, “minhas
queridas” e se desculpava, dizendo que ja iriadétéas. Eu, ali com os bracos esticados,
tornei-me praticamente invisivel.

Quando sai do saldo vi as duas sentadas em swggsagm frente ao espelho, com
dois funcionarios atendendo cada uma, coisa rarsaéiies de bairros populate€ssa foi a
primeira experiéncia, logo no primeiro més de titalo@e campo, a me propiciar a visao de
que, em bairros populares, existem o0s invisivads @nportantes. Eu, definitivamente, ndo
tinha qualquer prestigio ali, e estava claro qge #ies conferia esta forma diferenciada de

tratamento. Foi meu primeiinsight para perceber que essas eram tratadas como uétaeesp

® Esse tipo de servico, em que dois ou trés fundiom&@tendem um mesmo clientes s&o muito comuns em
saldes de prestigio da zona sul do Rio de Jarmirbljterdi
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de “elite local”. Eu, reconhecidamente, ndo tinlalquer atributo que me conferisse esse
status, tanto pela aparéncia simples como pelancias@&e bens que me conferissem
“superioridade”. N&o tinha carro chamativo, ndo amadde salto alto, ndo usava roupa
brilhante, e absolutamente ndo era esposa de nembmem rico ou reconhecido do baiftto.

Até que um segundo evento ocorreu, seis mesesogpdisieiro caso, em outro salao
de beleza que também era localizado no “pedaco Jbponém mais préximo a minha casa.
Eu ja “fazia” as unhas com a mesma manicure haralgmpo, haviamos estabelecido uma
relacéo de intimidade, quando ela me indagou:

— Hilaine, de onde vocé é?

Achei a pergunta natural, uma vez que eu a eneherjuntas regularmente sobre de
referéncias para diversdo ou onde se localizamedisomes lugares para se fazer compras. Ao
mesmo tempo, notei que era pergunta capciosa.r&ayeImente via “algo mais”. Respondi
de forma evasiva, dizendo simplesmente “de NiteEl&, sem se conformar, insistiu:

— Niteroi aonde?

Ela quis saber o bairro, e eu tinha plena nocagueéocestava querendo descobrir. Sem
escolha, respondi a verdade: “Minha mae mora enailca

A manicure logo disse, de forma enfatica:

— Icarai? Eu sabia que vocé nao era daqui, eu lggesse seu jeito ndo é de Sé&o
Goncalo mesmo.

Insisti em saber por que eu nédo parecia ser deGaigalo, ou do Coelho. Ela
respondeu:

— Ah! Vocé fala diferente, sua postura, 0 seu calet®,a maneira que vocé anda,
vocé é elite né, o que vocé esta fazendo aqui hegas? Ta certo que onde vocé ta morando,
nessa parte do Coelho, é até bom, mas nem se Goyaricarai.

Tendo em vista uma diferenciagdo percebida em cacgpdirmada com 0S casos
relatados ocorridos comigo nos saldes de belexay tilaro que existem dois grupos distintos
de elites. Para melhor andlise, procurei categdsiz@a seguinte forma: uma que denominei
de “elite local” (apesar deles n&o se verem assirsecautodenominarem dessa foftha a
outra que eles denominam simplesmente “elite”, ghegido geralmente conferida aos

moradores de determinados bairros de Niterdi, ctrami, na Regido Sul, Camboinhas e

* Descobri posteriormente que as mocas eram momédata uma familia rica de comerciantes locaispsidie
acougues.

* Eles se autodenominam “classe média” porque possapital econdmica que permitem ter acesso a frsdu
e servicos que julgam pertencer ao referido grapém de ter acesso a cinema, shows, educacaoupartic
(colégios e universidades), etc.
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Itacoatiara, na Regido Oceanica, possivelmente gsteirem perto de um comércio de
produtos de valores mais elevados, de praias, daapor terem ali acesso facil a
entretenimento e ensino privado de qualidade.

ApOs 0 convivio com a manicure, no segundo castragar numerosas conversas no
saldo, mesmo me policiando em relagcédo aos tip@ssientos abordados, estava muito claro
pra ela que eu ndo pertencia aquele lugar, eu mduato a “elite local”, mas pertencia a um
outro tipo de “elite”. Como se a segunda “elite’veadadeira, se sobrepusesse a primeira, a
“elite local”. Do ponto de vista etnografico, fuestoberta, eu pertencia a “verdadeira elite”.
Era originalmente moradora de um lugar “nobre”, ibarecebido instrugcdo educacional
aprofundada e tinha preferéncias culturais e pes@gastos) tidas como refinadas.

A mascara caiu e a representacdo chegara ao filrKM@N, 1985). Diferente de
Rial (2003), que entrou e saiu das lanchonetes tmadbalhou “disfarcada”, em meu caso
houve “um basta”, possivelmente por ter permanetidido mais tempo e por periodos muito
mais longos. Afinal, eu ndo estava trabalhando emugar e voltava para minha realidade,
como a outra autora fazia. Imergi por completo een fiazer etnografico, transferindo minha
vida pessoal para o local e convivendo intensanertemeus informantes que eram 0s meus
vizinhos.

O primeiro caso relatado serve para ilustrar agmgss da “elite local”. As mocgas da
pick-up que receberam tratamento privilegiado s&im Bemelhantes a outros moradores do
“pedaco bom”. Apesar de ndo se autodenominaremadesmsa (“elite”) estabelecem e
demarcam distingdo entre os outros moradores dasoateas do bairro, a partir da area
“nobre” em que moram, a casa e 0S carros imponemies possuem, o0s lugares que
freqientam (Niterdi, por exemplo) e as lojas em fgzem compras (utilizando o comércio
local apenas para urgéncias). Demonstram supexd®ido vestir e também no falar, ao se
referirem aos outros moradores como “os pobrinHas’do morro”, “esse povo”, etc.

Portanto, este grupo, apesar de morar e estabeldegbes sociais em um bairro
popular, ndo se vé como pobre, ndo participa dabregdes comuns do bairro, como festas
juninas realizadas anualmente. Seus integrantesadmisturam” com “0s outros”, créem
que seu poder de compra e os bens adquiridosadkds (VEBLEN, 1987) os levaram para
outra categoria social, conferindo-lhes distincaoiad. Podemos perceber que o que lhes
conferia principalmente atributos distintivos eza poder de consumo.

Essa diferenciacdo e distincdo dentro de uma mésoaéidade foi observada por
Norbert Elias e Joahn L Scotson (2000) em Winstarv& onde moradores antigos se

distinguiam claramente dos recém-chegados na coladsi Naguele caso, os fatores tempo
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de residéncia e itens de consumo eram determindatpsder e geradores de estigmatizacoes
dos moradores mais novos da comunidade. duisider é o individuo excluido do grupo
estabelecido (os mais antigos), € consideradoanfer ainda € tido como n&do observante das
normas e regras impostas pelos estabelecidos.

Estes atribuem aos seus membros caracteristicasnlagrsuperiores, a fim de manter
sua superioridade social, e excluem os membrositlo grupo do contato social, assim como
a “elite local” do Coelho. A excluséo e estigmatéa dosoutsiderspelo grupo estabelecido
sao estratégias para legitimacédo de identidaderaagfio de superioridade. As categorias,
estabelecidos outsiders se definem na relagdo que as nega e as constiid wentidades
sociais. Os individuos que fazem parte dessas ddades estdo, ao mesmo tempo, unidos
pela geografia e separados por uma relacdo dewdiacao identitaria construida, demarcada
e reproduzida.

A superioridade social e moral, o pertencimento exelusdo sao elementos da
sociedade dos individuos e que entre os estabeteeidsoutsiders,no bairro do Coelho,
exemplificam as relacbes de poder e prestigio. Entresando deste bairro especifico, o
outsider é aquele que esta fora do “pedaco bom”, ndo passibiens simbolicos de poder
como carros, casas imponentes, roupas de grif@pesa inclui em todas as regras sociais
estabelecidas pela “elite local” - 0s nossos ettalu®s.

Curioso perceber que esse grupo estabelecido teamimmagem prestigiosa entre os
outros moradores. Sdo modelos proximos do “melhdeavida”, como Sarti (2003) bem
coloca: “melhorar de vida € ver a familia progrédiy trabalho é o meio para conseguir esse
progresso, intimamente relacionado aos bens acdosilpela “elite local”, conquistas
valorizadas por serem, reconhecidamente, resuttadesforco honesto. Os estabelecidos da
“elite local” sdo valorizados, tém status; ditamdace “vendem” um estilo de vida que os
outros tomam como ideal.

Sarti (2003) argumenta muito bem que “melhorarida™ “vencer na vida” ou, ainda,
“ser alguém na vida” para os individuos oriundosctisse popular, no nosso caso, 0s
outsiders,€ um projeto familiar. Esta intimamente relaciamad ampliacdo do consumo,
principalmente no que tange o consumo domesticorrgra do imovel préprio, por exemplo,
e atribuir conforto na intimidade da casa, por meé# aquisicdo de eletroeletronicos e
eletrodomésticos, além de um veiculo destinadoaasporte da familia.

Percebe-se também a valorizacdo do grau de estzmlari Mesmo entrando em
universidades e procurando cursos técnicos tardiganes integrantes deste grupo acreditam

na formacao escolar para a “melhora de vida”. Sggumn autora, os filhos tém um papel



130

central neste aspecto. O capital simbdlico evalambém para a aquisicdo de escolaridade.
Os ‘“ex-outsiders e atuais estabelecidos procuram fornecer aos $iduss educacdo
particular, cursos extra-curriculares, acesso entine tudo aquilo que representa fazer parte
da formacéo escolar e intelectual da ‘elite’.

No segundo caso narrado, quando fui “identificacaho “elite”, outros elementos
me conferiram essa distincdo de classe. Eu ndovanera um casarao do “pedaco bom” nem
possuia carro, ndo usava roupas de grife chamativas algo denunciava minha diferenca
em relacdo aos vizinhos. A manicure categorizowzamo ‘elite’ ao analisar minha origem
territorial, postura, modos de usar o corpo, cabede falar, etc. Para aprofundarmos
teoricamente este episddio, podemos recorrer anglgonceitos, como o da imitagdo
prestigiosa de Marcel Mauss (2003) e dndbitusde Pierre Bourdieu (2007).

Mauss (1994) desenvolve um estudo acerca das asoriacporais, no qual afirma que
cada grupo desenvolve técnicas proprias, um cangathabitos, maneiras de se comportar,
andar, costumes relacionados as técnicas corpom®) as “posicdes da mado em repouso,
convenientes ou inconvenientes” (p.404).

Aqueles que sdo dotados de mais prestigio na smgesfio imitados, pois o corpo e
0s usos dele viram objetos de atencdo e admir&gaaneu caso, a manicure percebeu um
uso do corpo diferenciado, ndo pertencendo ao$esde beleza e uso comuns aos daquela
localidade e sim ao que ela denominou “elite”. Tewvesensibilidade de perceber um
desencaixe, que reconheceu em outro campo séad&co e cultural.

Bourdieu (2007) vé a estrutura da sociedade € aomaistema de hierarquias de
poder. Ele utiliza o conceito de capital como fomheaentender as diferentes localizag6es dos
individuos nessa estrutura hierarquizada. Temos;amgpo material, o capital econémico,
relacionado a renda, posses, salarios; no camptw tdocontram-se o capital cultural,
relacionado ao conhecimento legitimado por titidodiplomas, e o capital social, que se
refere a relagBes sociaistwork as redes que podem gerar beneficios; o capitdddsico,
por sua vez, se insere no campo dos prestigiogriémeia, destaque na sociedade.

O autor deixa claro que os individuos podem tessrdaium capital, e quanto maior o
volume de capitais acumulados, maior sera seu eal@staque dentro da sociedade ou grupo
social. Nao séo condi¢bes fixas e inflexiveis, baspilidade de movimento na hierarquia
social. Os individuos podem adquirir ou perder aysitais conforme suas trajetorias de vidas
e intencdes. Bourdieu afirma que dois elementogpsawrdiais na constituicdo do individuo

para que haja essa mobilidade social: a escofaraifa.
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Heranca familiar e escolaridade, para o autor,es&enciais na formacao do gosto.
Bourdieu (2007) os coloca como principais fatoresapse desenvolver babitus pois
compdem uma espécie de aprendizado coletivo oridie@xperiéncias individuais, que
funcionam como identificadores de classe.

Na familia, os costumes, as “boas maneiras” (mddasentar-se a mesa, usar talheres,
comportar-se na presenca de pessoas externagalo ¢miliar), o reconhecimento do bom
e mau gosto, sdo apresentados aos filhos ao loageu desenvolvimento. O individuo &
preparado “naturalmente” para reproduzir um apeEutti que vem desde a infancia e
influenciaréd suas escolhas, seu gosto, sua dendarcaftural na sociedade. A escola, para o
autor, ndo oferece apenas saberes; influenciaividog e o capacita a modificar sua forma
de notar, decodificar e se apropriar de experiérmi#turais e estéticas.

Bourdieu definehabitus como “o0 produto dos condicionamentos ‘normalmente’
impostos aqueles que estdo destinados a essa awWhdBOURDIEU, 2007, p.350).
Colocando em outras palavras, o autor afirma qui& caupo social possui uimabitus
diferente, que o identifica e distingue dos den@iando uma espécie de marca registrada.

O questionamento sobre de onde eu era seria aparagonfirmar uma suspeita de
minha interlocutora de que eu ndo pertencia adqugér. Eu era, segundo ela, da “elite”, pois
era dotada de urhabitusdiferenciado. Hierarquizou minha posi¢cao sociabpaxplicar tal
certeza “de meu lugar” a partir da minha posturp@@l, minhas escolhas de consumo
pautadas em um gosto diferenciado dos meus vizigeoslo enxergado como superiores aos
deles (moradores comuns nao pertencentes a el@.l® lugar de minha origem (Icarai)
reconhecidamente elitizado apenas provou meu daigene ofereceu surpresa ao admitir
alguém pertencente a elite como eu se “submet@&drar em um lugar menos prestigiado.

Creio que seja pertinente abrir um paréntese iiveupela minha prépria experiéncia
familiar e observacéo ao longo de minha relacare éviteroi e Sdo Gongalo, tdo proximos e
tdo distante€s. Quem é de Sdo Goncalo e ascende socialmentergromrar em Niterdi,
mesmo que seja em bairros menos valorizados, cofanseca (longe da praia e fronteira
com S&o Gongalo), no qual eu moro hoje. Em meucatifha varios moradores (sendo
maioria) de S&o Gongalo, e ao interagir com os raesem reunides de condominio, se
assustam por eu ter saido de um bairro nobre ifd¢ ghra morar em um bairro mais popular.

Esse fato, além da formacao escolar, me garameidade em muitas colocacfes durantes as

® Fazendo um paralelo com o Rio de Janeiro, ser&@espécie de contraposicdo Zona Norte versus Zolna S
com a diferenca que ndo ha um tinel Reboucas sejmas dois “mundos”. A rixa e jocosidade encorasad
nessas relacdes também se reproduzem do outrdddéonte Rio-Niteroi.
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reunides apesar de ser considerada jovem e recégadtd pelos outros condéminos, o que
provavelmente ndo me conferiria credibilidade.

Como foi colocado ha uma representacéao socialitgapella hierarquizacéo d@bitus
(Bourdieu, 2007) que é influenciado pelo lugar dgem, onde se vive e 0 que se consome.
Assim como eu sou vista e reconhecida como elita gaem tinha intimidade comigo e
interagia cotidianamente, como em meu edificio €oelho.

Uma questéao interessante é relacionada justameridga de moradia e o sentimento
de pertencimento que ele suscita. A “elite locdétentora de capital econémico, mostrava-se
desinteressada em mudar do bairro, apesar dasciearé@nfalta de estrutura da localidade.
Esse grupo, apesar das reclamacdes constantedag@orao municipio de Sdo Gongalo e
seus problemas socio-culturais e estruturais, aplesir condi¢cdes financeiras para se mudar
para bairros nobres em outras cidades, simplesm&ueo faziam. Ou, quando faziam,
acabavam voltando ao bairro do Coelho em pouco derkffpuve casos relatados de
moradores que chegaram a morar em apartamentoseamriobres de Niterdi, como Icarai,

mas depois de poucos meses voltaram para o Caoelim@, me disse um vizinho:

La ninguém fala com a gente, ninguém sabe quegeate, meu vizinho de
porta nem fazia questdo de saber quem eu era Aipleai. Aqui, todos
sabem que eu sou, sou conhecido no bairro, posspranas coisas e pagar

depois.(Informante 1)

Outro caso que acredito ser relevante é a histi@iama moradora, nascida e criada
no Coelho, conhecida por todos, professora da a&doshl. O marido dela enriqueceu,
comprou uma casa no “pedaco bom”, um carro pamstimado em R$ 90 mil reais, outro
para ela, importado, com valor em torno de R$ 4Qeais. Ela me confidenciou entdo que o
bairro “ndo era mais o mesmo”: hovos moradoreggepeentes ao “movimento” (de drogas),
ja estavam sondando quem eram eles, donos da aada Xarro Y, gerando inseguranca.

Ela me pareceu bem nervosa e preocupada ao mar reliat trajetoria de vida, como
“venceu” todas as dificuldades com muito trabaltes®rco, e se sentia ameacgada porque 0s
bens que adquiriu Ihe conferiram visibilidade aotpade se tornar arriscado. Perguntei por
gue ela ndo se mudava de la. Afinal, morando emsamebres, em condominios fechados,
seriam mais uma familia rica em um conjunto deasuam situacéo financeira equiparada,

possuidores dos mesmos carros, casas tdo imponemie® os deles, etc.
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Ela, curiosamente, disse que |4 é que seriam @i, “0s bandidos roubam as
pessoas nos lugares onde esta o dinheiro”. Retatewndo se sentiria a vontade em sair do
bairro no qual nasceu e foi criada, em que eranfemda. Encarar um novo mundo seria um
desafio muito grande. Vale ressaltar que estahdzera uma das melhores clientes da loja de
decorag0Oes, fazendo compras de valores bem al@®p@adroes do bairro do Coelho.

Nesse relato, encontramos uma controvérsia intaress A Utopia Urbana, de
Gilberto Velho (1989), em contraposicdo a hierarggdo social da nocdo de pessoa,
analisada por Roberto DaMatta (1997) em seu lnam@vais, Malandros e Herais.

Gilberto Velho (1989), ao pesquisar o edificio eme gqnorava em Copacabana, com
dezenas de apartamentos por andar, conforto ecfatd®e questionaveis devido ao tamanho
reduzido dos espacos, percebeu uma questao funttdmegrca da mobilidade social e status
de um bairro da Zona Sul. Em sua pesquisa, proaescobrir o que motivara seus vizinhos
a deixarem suas casas em outros bairros, possivielmmais confortaveis que aquele.

Segundo o autor, grande parte dos moradores dgiedispondia algo relacionado a
necessidade de se tornarem individuos invisivesafruir de um espaco urbano sem se
sentirem vigiados, portanto, livres para estabelsga programacdo social ou adquirir bens.
Além disso, buscavam ser “cidaddos modernos”. Aemadade de Copacabana se opunha ao
“atraso” das areas menos nobres, como bairros da Rorte. Outro fator relevante era o
acesso as “facilidades”, estar perto dos lugaresodsumo (comércio), sem importar o tipo
de relacdo comercial que possa se estabelecemadeesstido caro a um encontro sexual.
Velho (1989) aponta esta como uma das respostas amiontradas, um argumento
fundamental para escolha dos entrevistados.

Podemos perceber, pela pesquisa do autor, queosses’hmoradores de Copacabana
procuravam individualizacdo e igualitarismo em wpago urbano tido como “moderno”, que
facilitasse a condicdo de anonimato. Onde pudessecontrar lazer, facilidades para
consumo e liberdade, elementos comuns encontradagandes metropoles; onde as regras
sociais servissem para todos, evitando que fosgéoados ou se tornassem alvos de atencéo
caso burlassem certos principios de seus lugaresgisn.

Em contraposicdo, temos DaMatta (1997), que, ammefundar no estudo da
expressdo “Sabe com quem esta falando?”, quesdonacdo de individuo e pessoa na
sociedade brasileira e confronta uma permanentérosg@nsia quanto aos sentidos dos
conceitos. Afirma que, em alguns momentos, a ndedadividuo prevalece; todos sao iguais
perante a lei. Em outros, a nocdo de pessoa, avpedsonalismo e privilégio prevalece,

legitimando e reproduzindo uma sociedade calcadaierarquizacao das relagdes sociais e
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estruturais da sociedade, no particular, em quegarlde pertencimento nos estratos sociais

mais elevados conferem uma superioridade em dettaselos outros.

DaMatta (1997) expde muito bem essa questao quiindo

E como se alguns fatores sempre estivessem presamt@ossa sociedade:
primeiro, a necessidade de divorciar a regra ddicprasegundo, a
descoberta de que existem duas concepcdes daatkatidcional: uma delas
é a visdo do mundo como foco de integracéo e dfaike, a outra é a viséo
do mundo como feito de categorias exclusivas, eolas numa escala de
respeitos e deferénciafDAMATTA, 1997, p.186)

O autor explora muito bem o que chama de “consEéte posicao social” e cita uma

passagem de Tocqueville (1969) que acredito gaeessencial reproduzir:

Nas comunidades aristocraticas, onde um pequeneroloie pessoas dirige
tudo, o convicio social entre os homens obedecegeas convencionais
estabelecidas. Todos conhecem ou pensam conheoggireas de respeito
ou atencdo que devem demonstrar, e presume-se iggeem ignore a
ciéncia da etiqueta”... “Os costumes e praxes elgtaios pela primeira
classe da sociedade servem de modelo a todasras, @mada uma das quais,
por sua vez, estabelece seu codigo proprio, aoglos s seus membros sédo
obrigados a obedecer.(TOCQUEVILLE, 1969, p.257-58 Apud

DAMATTA, 1997, p.188)

DaMatta (1997) afirma que, no caso do Brasil, temasntrovérsia individuo versus
pessoa. No primeiro, 0 anonimato revela igualdadedwidualismo, enquanto a nocao de
pessoa é bem demarcada, reconhecida e “expressgasghia e a pessoalizagdo”, uma
posicdo em que uma “pessoa deve ter precedénaia aobutra” (p.220). Origem familiar
(linhagem, cla, etc.), local de residéncia (comdpedaco bom” do Coelho) e objetos
possuidos, portanto, conferem superioridades ésssrquizacao social.

Os dois conceitos, tdo controversos, sdo encorgragionossa sociedade convivendo
lado a lado, como no caso dos moradores de Copscabautros moradores de Sdo Gongalo
gue ascendem socialmente e buscam metropoles nuivadualizarem-se. Essa mistura de
sentidos e visdes, para o autor, indica que o Béagim pais complexo em suas relacdes.

Verificamos a permanéncia e a reproducao do sispassoalista, no qual:
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O mundo é visto como composto de fortes e fradcoss e pobres, patrées e
clientes, uns fornecendo aquilo de que eles ngdels. Em outras palavras,
as relacbes ndo uniriam individuos (ou camadasvithdilizadas), mas
pessoas(DAMATTA, 1997, p.234)

Nos exemplos citados, podemos perceber claraméeiigealocal”, que reconhece o
seu poder hierarquico privilegiado e ndo tem is®Eeem perder esse status indo morar em
metrépoles. La, seriam pessoas comuns, tratadasn@noente, e ndo da forma diferenciada
e especial que sdo tratadas em seu humilde localigem. Nao seriam apontados como
“vitoriosos” ou “aqueles que venceram na vida”.

Ao mesmo tempo, temos a questdo da nocédo de retaede de “elite”. A “elite
local” ndo se reconhecia como tal por ter uma dlgiite” se para identificar e imitar, com
padrdes estruturais e simbodlicos bem definidosodeadcéo educacional, e aquisicdo de bens
que exigem “gosto mais apurado”. H4 também o mederdrentamento, da hostilizacéo,
reproduzido nas falas e atitudes. A “elite” estabiela de Icarai, por exemplo, recriminaria e
diminuiria os gostos duvidosos dos oriundos de@dcalo, exatamente como a “elite local”
fazia com “os do morro”, “os pobrezinhos”

Ao se mudar para um bairro “nobre”, a pessoa teenadividuo, indistinto dos
demais; ha, entdo, o estranhamento por ndo serme@shecido em posicao hierdrquica
vertical. O capital econémico o iguala horizontatiteeaos outros, porém 0s outros capitais,
simbdlico, cultural e social o transformam etsider Perde a posicdo social e, por
conseguinte, os privilégios adquiridos por meidales

A interlocutora que se negava mudar para o bagrarda nobre de Niterdi, por dizer
ter medo de assaltos, na verdade temia perdertaes pessoal de “elite local”. Educava os
filhos em colégios particulares, e investia em @siesxtra-classes para que estes, pudessem se
sentir munidos de bens simbdlicos e materiais dcienfe para enfrentar aqueles que
poderiam hostiliza-los. A mée, por meio do cap&ebndmico, investe nos outros capitais
para que dhabitus possa ser transformado. Ao crescerem, um dia, fdaos se sentirdo

outsiders mesmo pertencendo ao topo da piramide socialodthG.
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4.2 - O bairro para além do urbano: o cotidiano ewas praticas

Segundo Authier e Bacqué (2007), o bairro, parao@okgia, ndo € apenas um
conceito, e sim uma unidade de observacdo, umadentitilizada para observar um conjunto
de questbes como préticas e relagbes sociais,egaloorais e indices econémicos. Para os
autores, o campo da sociologia urbana estd estdatuem trés vertentes: distribuicdo e
movimento da populacdo, acdes publicas ou privadasrganizacdo da cidade, como seu
funcionamento e suas transformacoes, e a terqmiiticas a atitudes, esta Ultima em que
focalizarei minha andlise no bairro do Coelho. @rbaé objeto de intervengbes publicas,
unidade de medida da cidade, meio de vida, lugaadaes coletivas onde as artes do fazer e
do habitar se dao e convivem. Encontra-se insendaim espaco geografico, que pode ser
central ou periférico, delimitado por um curso diag um acidente geografico, uma
diferenciagao de relevo, etc.

Authier e Bacqué (2007) apontam que a nitidez ddozno e da arquitetura faz com
que os citadinos se localizem, qualificando o espadairro “burgués”, bairro “operario”,
bairro “dormitorio”, bairro “boémio”, entre outroé. prépria atividade dominante do bairro o
caracteriza, ja que nem todo bairro é residen@slpesquisadores apontam que 0S contornos
dos bairros séo fluidos, muda-se a arquiteturdividades, transforma-se o espago.

Habitar esta vinculado ao estar, vivendo junto atiga cotidiana e compartilhar
espacos. Os bairros adotam pessoas, que muitasteezam para si seus habitos, seus modos
de fazer, suas maneiras de falar, mudam sua propsiaeira de ser e se comportar,
adquirindo outros atributos, outros valores, oudréss de viver.

Simdes (2008), em sua tese sobre a Cruzada Sacti@ebdo Leblon, narra a
necessidade do uso das ruas e da busca do bammespaco de observagcao e a importancia
do pesquisador estar 14, na condicdo de moradste reaso, ajustando-se a dois papéis
desempenhados por ele, antropdlogo e vizinho, em ‘§Sua vida pessoal se torna
inextricavelmente misturada a pesquis@ita o caso de Foote-Whyte e sua experiéncia no
inicio do século XX na Escola de Chicago, relataoldivro Sociedade de Esquffiagquando
morou em um bairro popular, que para ele seriaasgindivel “praticar o bairro como o
praticavam os membros do grupo da esquina.” (SIMGIP88, p.106). E importante que o

pesquisador use o0 bairro, absorva seus costumas, regras sociais, uma vez que a

% WHYTE, William Foote Sociedade de esquin@io de Janeiro: Jorge Zahar, 2005.
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organizacdo da vida cotidiana se organiza, seglDel@€erteau (2008) por meio de uma

forma de “comportamento” que sdo as suas pratzasitor afirma:

O usuario (do bairro) se torna parceiro de um atmtsocial que ele
se obriga a respeitar para que seja possivel acetitfiana... pode-se
portanto apreender o bairro como esta porcdo ddicpubm geral
(anénimo, de todo mundo) em que se insinua PoUEDUEO um
espaco privado particularizado pelo fato do usceuatidiano desse
espaco.(2008, p.39-40)

As praticas comuns dos usuarios do bairro se detam gracas a proximidade e
coexisténcia concreta cotidiana de seus moradgues para De Certeau, sao decisivas para a
identidade dos préprios usuarios ou grupos, “naigaeem que essa identidade lhe permite
assumir o seu lugar na rede das relacdes socsaistas no ambiente” (DE CERTEAU, 2008,
p. 40).

Constitui-se, portanto, em uma abordagem bem diferala empregada pelo
pesquisador que, ao fazer incursdes breves, ndo pana si ou percebe as praticas, valores,
habitos, fazeres pertencentes aquele lugar, refaisrgue o caracterizam como do bairro,
contornando sua identidade e dos que ali habitamnfilN de minha empreitada, ap6s oito
meses, eu ja era vista como alguém “de dentroYeomge possibilitou criar lagos afetivos e
também estabelecer relacées de serVicos

Ha também os bairristas, que criam lacos afetidms 30 com o bairro mas também
com os familiares e vizinhos, que acabam se tomandensédo de suas familias, como
mostram Zaluar (2002) e Sarti (2003). Nao é incomgue mesmo quando o individuo
“melhora de vida” (SARTI, 2003) permaneca no bagraumente a casa, construindo um
anexo, ou compre outra casa na vizinhanca. Eterador, é muitas vezes o préprio bairro.

Sem escolha, o individuo pode até mudar de bairas, procurard um com as mesmas
caracteristicas e referenciais daquele de suanorigen fragmento de De Certeau ilustra bem

essa caracteristica:

...estamos ligadas a esses lugares pelas lembrari€gsessoal, isto n&o
interessaria a ninguém, mas enfim é isso que &sp@ito de um bairfo®
(DE CERTEAU, 2008)

®” O veterinario dos meus gatos e o técnico do mewpatador sdo do Coelho e as relacdes de serviamfor
estabelecidas desde aquele tempo.

% Uma moradora da Croix-Rousse em Li&o (entrevisteedida a Pierre Mayol): in CERTEAU, M. de, Giard,
Luce; Mayol, PierreA invencédo do cotidiano 2 morar, cozinhar. Petrépolis: Vozes, 2008.
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Fica clara a nogdo de que pessoas e lugares crestaleelecem relacdes e vinculos,
cada bairro pode ter a sua historia relatada readal seus moradores, suas normas, suas
mudancas sofridas, sejam estruturais de ordemtei@uica ou comportamentais da ordem

dos costumes, no campo do real (pratico) ou dodiath

Os lugares sao histérias fragmentarias e isolaaasi,edos passados
roubados a legibilidade por outro, tempos empilsadpe podem se
desdobrar mas que estéo ali antes como histogapera e permanecem no
estado de quebra-cabecas, enigmas, enfim simb@diganquistadas na dor
ou no prazer do corpdDE CERTEAU, 2007, p.189)

O autor completa o raciocinio afirmando que “O tugaa ordem (seja qual for)
segundo a qual se distribuem elementos das reldgdesexisténcid®. H4 uma configuracédo
de posicionamentos procurando a ordem, a estatbdjdatre os vizinhos, entre o privado e o
publico, e entre aqueles que se instituem podetralelo bairro. Esses lugares sdo espacos
praticados, aqui representados pelo bairro, cendréma as praticas cotidianas e suas leis
normativas de conduta que sdo tacitas. Como ésprecnviver, ha que se encontrar um
equilibrio, entre essas leis de convivéncia engialvos, Estado e Instituicdes.

De Certeau (2007), ao investir na pesquisa acemcangortancia do cotidiano do
bairro como forma estratégica de obtencéo de irdoé®s, mostra que a partir de categorias
comuns é possivel explicar o conjunto das praticagssujeitos. Algumas maneiras de pensar
as praticas cotidianas dos consumidores, suponohm @onto de partida que sdo do tipo
tatico, a partir de descrigcdes concretas das namnde fazer, permitiriam entender o que esta
no campo do simbdlico, e, portanto do invisivel.

Ao participar do cotidiano do bairro e investir mEscricdes das praticas, seus modos
de fazer, e acompanhar o dia-a-dia dos moraddes;sa uma condi¢cdo para compreensao
dos esquemas simbdlicos construidos e legitimaddsrgo do tempo. A pratica legitimada
com o passar do tempo faz parte das artes dodadranos encontrados em toda localidade
ou grupo social. O cotidiano é a percepcao do “coindaquilo que se tornou habitual e, por

isso, muitas vezes imperceptivel. Para De Cer@208):

O cotidiano € aquilo que nos é dado cada dia (@urgps cabe em
partilha), nos pressiona dia ap6s dia, nos opripeés existe uma
opressao do presente. Todo dia, pela manha, appelassumimos, ao

* De Certeau, 2007, p.201.
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despertar, € 0 peso da vida, a dificuldade de vimerde viver nesta
ou noutra condi¢cdo, com esta fadiga, com este @e®egotidiano e
agui nos prende intimamente, a partir do intepo8X)

O autor reforca, dessa maneira, que o interessaraalise do cotidiano € o que esta
na esfera do invisivel, aquilo que a repeticdo iddiqa e acdo acabou fazendo com que se
tornasse “natural” e conveniente.

O uso da energia elétrica e, por conseguinte o tazgato”, tornou-se uma fenébmeno
do invisivel, uma vez que nao se racionaliza osistcotidiano para seu uso, apenas, cumpre-
se, faz-se e repete-se. O “gato” sempre existinpsefoi feito e praticado, ha uma memoéria
da prética estabelecida.

De Certeau (2007), citando Peguy, afirma que paeaajcotidiano exista deve estar
dentro de um “mundo memaria”. O objetivo, tal cofep De Certeau (2007 e 2008) é apontar
uma “lente de aumento” para esses movimentos weisse irracionais; “o estudo se articula
entorno da relacdo que sua estranheza mantém camfamiliaridade” (DE CERTEAU,
2007, p.32), principalmente entre vizinhos do mebaioo, por exemplo.

O cotidiano, neste trabalho, sera identificado erasdvertentes, uma relacionada ao
territorio, configurando-se como um “lugar”, e a@raurelacionada as praticas do cotidiano ou
seja, as artes do fazer, do habitar, o simbdlicxghédo dentro das praticas e rituais
naturalizadas pelo dia-a-dia. O bairro sera tratamno palco de interacdo dos individuos,
lugares que possibilitam a sociabilidade. Lugaras tprnam possivel suas formas de
explicitar seus comportamentos identitarios de wows(gostos e escolhas), de exposi¢ao de
suas distin¢des e diferenciacgoes.

No cotidiano, produzimos os modos de ser e de viZemo apontam Berger e
Luckman (2002), a vida cotidiana apresenta-se ctumo mundo intersubjetivo”, e “um
mundo de que participo juntamente com outros hotneampo privilegiado para o resgate
de memodria, seja de lugares ou de praticas. Cofgato” era feito e visto? Como sua pratica
se perpetuou ao longo dos anos?

O bairro, ao ser explorado, permite “a propriag@&adas praticas do espaco com a
ordem construida” (DE CERTEAU, 2007, p. 188). Qatos de lugares sao retalhos que cabe
ao antropdlogo “costurar” para conjecturar sobr@rasicas cotidianas de carater simbalico
relevante para entender a complexidade de cada.gBaer usar o seu bairro, “possuir o seu
bairro” depende de uma tatica, € uma expertisepge@sa ser construida ao longo do tempo.

“O adquirido trazido pelo costume nédo é sendo &onel da maneira de fazer, de passear, de
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fazer compras, pela qual o usuéario pode verifiear sessar a intensidade da sua inser¢céo no
ambiente social (DE CERTEAU, 2008, p. 45).

Por que pensar a partir do bairro? Inicio a etrfgdo bairro com uma passagem que

resume toda a l6gica defendida pelo autor:

A cidade é, no sentido forte, “petizada” pelo fojegste a re-fabricou
para seu uso préprio desmontando as correntes atellap urbano;
ele impbes a ordem externa da cidade a sua l@m®imo do espaco.
O bairro é, por conseguinte, no sentido forte dmae um objeto de
consumo do qual se apropria 0 usuario no modo Watacao do
espaco publico. Ai se acham reunidas todas as gieslipara
favorecer esse exercicio: conhecimento dos lugatesjetos
cotidianos, relagcdes de vizinhanca (politica), g@s com os
comerciantes (economia), sentimentos difusos dar esi proprio
territério (etologia), tudo isso como indicio cugcumulacdo e
combinagédo produzem, e mais tarde organizam o slisgosocial e
cultural segundo o qual o espaco urbano se tormaar@ente o objeto
de um conhecimento, mas o lugar de um reconheamé@DE
CERTEAU, 2007, p.45)

ApOs essa apropriacdo do espaco, em que o baiordu@ar privilegiado para as
concretizacoes e reprodugfes das praticas (dossmmléazer e usar), 0 usuario — morador
desse bairro — cria taticas apropriadas para @dialogm esse espaco, com seus pares, com
instituicdes, privadas ou ndo. Encontra meios déatmtar segundo o que ele (usuario)
considera legitimo e de direito, nem sempre de ooragordo com o0 que as Instituicbes
julgam ser legitimo, como o “gato” de energia éétr

O que se pretende por meio da metodologia propostBe Certeau e resgatada nesse
trabalho é perceber as taticas dos usuarios a plartanalise das praticas do cotidiano do
bairro, para que se possa conhecer como um detatongrupo social de moradores de uma
determinada localidade possa ser identificado &rpde suas especificidades valorativas e
simbdlicas do consumo. Este consumo, no caso ematejeb focalizado no uso e na
representacdo da energia elétrica, do “gato” e daisigdo de bens de consumo

eletroeletrénicos e, sobretudo, a partir dos ustidianos “invisiveis” de seus bens.
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4.3 — Etnografia do bairro

O bairro do Coelho pertence ao 2° Distrito do mipiic de Sdo Gongaly
denominado Vila Ipiiba. E considerado pelos moreslarm bairro grande em extensdo, e
existe dificuldades de delimitar precisamente sxi@nsdo. A regido distrital onde esta
inserido revela um grande numero de bairros (2apdo) e suas fronteiras se confundem,
podendo haver assim confusdo quanto aos limitasoteis. Segundo dados da empresa, em
2007, a &rea do Coelho possuia cerca de 7.200tes&; o numero faz referéncia as ligacdes

de energia elétrica em unidades residenciais (p&00merciais (600).

Figura 10. Mapa distrital do Municipio de Sao Gdnca
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o
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1° Distrito :6800 hab R° Distrito :7200 hab| 3° Distrito :5100 hab
4° Distrito :1200 hab [5° Distrito :2400 hab

Fonte : Prefeitura de Sdo Goncalo

’® Segundo dados oficiais, resultados da Amostraetls&€ Demogréafico do Instituto Brasileiro de Gedgraf
Estatistica (IBGE) de 2000, fornecidos pela Prefajto municipio de Sdo Gongalo tem cerca de 9tosai
oficiais e mais 19 reconhecidos pela populacdo,pceemde uma extensdo territorial de 249 Km2, e uma
populagdo estimada (ano referéncia 2005) de 96(h8Bitantes. A renda média per capita é de R$144,00
distrito de Neves tem o melhor indice com 2,97rgadninimos e a menor indice € o distrito de Mtmgaom
1,98 salarios minimos. As principais vias de aceéso RJ 104, RJ 106 e BR 101, e a distancia dacipicnde
Niteréi é de aproximadamente 10 km. O municipicspbserca de 9600 empresas regulamentadas (com)CNPJ
e 91 industrias cadastradas. O indice de alfalpéiizé de 88,42%, sendo o0 maior indice no DistdtdNdves
(91,8%).
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O Coelho é um tipico bairro popular, com casag&sére sobrados mal acabados com
varandas e quintais com roseiras, onde as pesso@srsnas calcadas nos finais de tarde e a
vida corre razoavelmente tranquila. Criancas eosatisputam espaco na rua; ao passarem, 0s
veiculos atrapalham a partida de futebol e passantipma dos chinelos dos meninos, que
demarcam as traves imaginarias. Os cachorros, nstimto de territorialidade, seguem o0s
carros latindo, reclamando seu espaco.

Algo bem caracteristico do bairro € a grande montagiio de carros, devido,
primeiramente, a presenca de um comércio intenssetwr de consertos e venda de pecgas
automotiva$. Outra razdo é que o Coelho fica as margens davRo&J 104, constituindo-
se em local de passagem para 0s bairros no intridistrito.

Os motoristas, em geral, ndo demonstram qualqe&cppacdo com o0s pedestres, 0
que justifica os altos quebra-molas construidos quase todas as ruas do bairro. Nao ha
sinais de transito e muito menos faixas para pexmesRecordo-me de muitos motoristas
relatarem que, considerando a falta de sinalizag@todo o municipio de Sdo Gongalo, quem
aprende a dirigir 14, “dirige em qualquer lugarrdondo”. E nitida a conotacgéo negativa dessa
falta de obediéncia das regras e normas de transifoe acaba se tornando um contra-senso,
uma vez que como sao eles proprios os motoristéds derroboram possivelmente com essa
caracteristica negativa.

Na estrada RJ104, na altura do bairro ha uma mda$anuito utilizada por pedestres
e motoqueiros, importante ponto de referéncia recrdgio e localizacdo do bairro. Os
moradores costumam dizer quando utilizam os tratepalternativos, no caso, as Vawsie
descerdo na “passarela do Coelho”; o ponto virteréecia de localizacao e territorialidade.
Também percebi moradores utilizando a passarela aeferencial ao transmitir a alguém

seu endereco, “antes ou depois da passarelauna @ passarela”.

! Alguns informantes declararam que muitos s&o $rdedesmanche de carros, uma vez que sdo pegas,usa
vendidas muito abaixo do valor de mercado semfisual.

”? Do outro lado da passarela esté o bairro Jardirméra. Nunca vi ninguém se referir a “passarelaaddim
Alcantara”, ou seja, mesmo estando na mesma alrastrada, o Coelho parece exercer uma soberania d
referencial. Ha fotos da passarela no anexo.

” Transporte coletivo alternativo aos dnibus querséito comuns na regido e séo apreciados pelosdm@s
pela rapidez e preco, pois sédo alguns centavosbaeisos do que os Onibus, o que consideram uno justp
pelo servico.
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A passarela também é um dos meios de comunicacBaido. Sempre ha faixas e
cartazes afixados ao longo das grades, com progagaomerciais dos mais variados tipos,
além de divulgacdo de eventos religiosos e sodiaimp festas e feirds.

O dia a dia, durante a semana, era bem marcadmabdea, por volta das 6 horas,
comecava a intensa movimentacao nas ruas. Pessans [@ra o trabalho e criancas iam ao
colégio, carros passavam apressados (parando gmaagsassagem dos quebra-molas).

Acredito que a vida comece cedo por se tratar de localidade caracterizada pelo
movimento pendular. As pessoas costumam trabathaditerdi ou Rio de Janeiro, razdo pela
qual ha transporte intenso de 6nibus e vans paes ézcalidades. Dada a distancia e o grande
fluxo de carros, vans e Onibus — ha engarrafametito®os — as pessoas sao obrigadas a
sairem de suas casas cada vez mais cedo.

Logo apds esse periodo se estabelecia uma quisfugeebrada no meio da manha,
quando o Sol ainda ndo estava tao forte. Mulheseaside casa saiam as ruas para resolver
pendéncias no comércio local, pagamento de cordaslatéricas, pequenas compras de
provisdes em mercados, mercearias ou quitandasaa@aentro comercial préximo no bairro
de Alcantara, uma referéncia do ramo de vestué@eng na conhecida “rua da feira”, onde
comprei minhas “roupas de trabalho de campo”.

Durante o horario do almoco, periodo mais quentdiaoera um vazio silencioso — ou
quase. Escutava-se apenas alguns latidos de cashgue insistem em implicar com o0s
carteiros, o caminhdo de gas ou carros de sompagsgam incessantemente aproveitando a
hora em que os moradores estdo em casa para gisaatente anunciar promoc¢des do
supermercado local, curiosamente chamado de Entefgen

Os carros de som sdo um capitulo a parte. Anunoialetudo: cultos evangélicos;
festas de santos; apetrechos para limpeza doméstoao cloro, alvejantes, vassouras;
eventos déunk pagode e samba; além de doces e “queijo de MiAgsendi, rapidamente, a
prestar atencdo nos sons que vinham da rua. AsEsetobri que o melhor dia para se
comprar verduras era segunda-feira; material dedma, terca; carne, quarta; laticinios,
sexta-feira, e nos fins de semana anunciavam piarschurrasco.

Os dias da carne, principalmente na primeira ersmigggemana do més, eram 0s mais
disputados, e para mim, os melhores para ir as i@snu ia toda semana, alternando os dias
conforme a necessidade. No supermercado, havia ganga de alimentos de marcas

" Fotos da passarela estdo no anexo.
> O nome do supermercado mudou para Rede Econon20@en



144

desconhecidas, principalmente laticinios, paeseolios, mas nos materiais de limpezas, as
marcas mais famosas estavam todas la: sabdo erarpara pisos, etc.

Um detalhe relevante era a auséncia de ofertdedmignon, corte nobre — e caro — da
carne bovina. Também chamava a atencao o fato geeggs dos alimentos vendidos a peso
(carnes, queijos, frios) serem anunciados nos zestam gramas, ndo em quilos, como
normalmente ocorre nos grandes supermercados. itk isto constitua uma estratégia
dos comerciantes para os alimentos parecerem ragggob aos olhos dos consumidores.
Enquanto aguardava na fila, percebia os vizinhaseotando como determinado produto
estava com “preco bom”, quando, na verdade, o vaarnormal ou até elevado para o
produto. Era apenas uma impressao gerada pelmaiskiéerente de exibir os precos.

Uma parcela consideravel das pessoas pagava asasompm cartdo da Leader
Magazine, loja de departamentos popular com filens todo Rio de Janeiro e Regido
Metropolitana. Segundo o caixa do supermercadongr@a podia ser feita no “rotativo”, o
gue implica que o total da compra seria pago juoto a fatura das compras de roupas da
loja. “Uma facilidade”, disse-me a atendente.

Nos fins de tarde, o clima festivo se estabeleipartir das 17 horas, as maes saiam
para buscar os filhos nas escolas particularesattoobou para se exercitar nas academias
locais. Os salGes de beleza estavam sempre chMgiges servicos eram oferecidos, mas o
que identifiquei ser mais curioso eram os tratapgede alisamento e hidratagdo de cabelos,
as “escovas”. Todos os seus diferentes nomes fadizsfo a frutas e guloseimas: chocolate,
morango, de chantilly, kiwi, e outras tantas. Quaftdquentei um dos saldes, ofereceram-me
insistentemente o servico, mas recusei em todagatunidades.

Segundo informantes e observacdes em campo, ospais problemas sociais do
bairro eram violéncia doméstica, gravidez na adélesa, falta de perspectiva para jovens
como investimento em cursos profissionalizanteas@&w escolar, ociosidade de adolescentes
(permanecem nas esquinas até tarde da noite), daltiazer local (pracas e parques), e
envolvimento de jovens com roubos, furtos e trafiearogas.

A presenca dos traficantes no bairro nao era ceraid particularmente forte. Nao
havia venda aparente na esquinas, nem bocas de gsogorovavelmente se devia aos ex-
policiais que formavam a “seguranca local”, naipgauma milicia — termo aplicado aos

grupos que assumem clandestinamente as funcbepdlieid” em certas comunidades

’® Senti que para os padrdes de beleza local euestdadte, primeiramente por ter cabelo curto eladooe
manter as unhas sempre curtas sem adornos, cores flmtadas, aplicacdes de strass, etc. As “amdms
saldo queriam me transformar em alguém que comsider mais bonito, “pra arrumar um namorado” diziam.
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carentes, mantendo a “ordem”, por assim dizer, gpl@acdo de uma “justica” simplista e

severa, pagamento de alguns moradores e comesci@tgrupo local ndo era considerado
pelos moradores como tal, pois ndo havia a exf@orde um comércio ou servico clandestino
que caracteriza a presenca dos milicianos em outreaidades pobres do Rio; séo

responsaveis por alguns servi¢cos fundamentais, t@msporte (vans ou moto-taxi) e entrega
de gés, e outros nem tanto, como as ligacGessleigal VvV a cabo.

Eles andavam disfarcados e permaneciam nas esquom&s moradores normais,
interagindo com as pessoas naqueles espacos d@meotiSegundo me informaram, antes do
estabelecimento desse grupo de “protecao’ ceraardano antes da minha mudanca para o
bairro, a padaria local havida sido assaltada 22s/eApGs meu retorno ao campo, 2 anos
depois, a padaria continuava “protegida.”

Meses ap0s meu estabelecimento na localidade, ltessegundo informantes, que
um dos chefes dessa “guarda”’, um ex-policial endicoznal por homicidio morava em
frente ao meu portao.

Meses ap0s meu estabelecimento na localidade, smrb@formantes (e ndo tenho
certeza ou comprovacao até que ponto a histéri@ ged um folclore local) que um dos
chefes dessa “guarda” era um ex-policial em coadadipor homicidio, de cerca de 50 anos.
Tinha trés potentes carros pretos com janelas t@sbpor peliculas escuras, andava repleto
correntes de ouro no pescoco e um aparelho de kil nas méos que ndo parava de tocar
e apitar. Geralmente, era o sinal que alguma coetdanta aconteceria, como pude perceber
ao longo dos meses. Achava curioso ele dar femhais,0 seu portdo e convidar os passantes
para “entrar e beber cerveja”’. Eu mesma fui cordadalgumas vezes, mas, obviamente, n&o
aceitei o convite, sob justificativas inventadas.féstas estavam sempre vazias.

Como havia caréncia de lazer noturno, as birésqasquenos bares improvisados em
algumas garagens abertas, eram comuns. Nos fiserdana e as quartas-feiras — quando
havia jogo de futebol na TV —, tais locais “bombavd, como me disse um vizinho. TVs de
29 polegadas eram estrategicamente posicionadasiencens ficavam sentados em bancos,
bebendo cerveja, cachaca, conhaque e outras bébmeéass refinadas”, conversando alto,
torcendo por seus times. Em época de decisdo deecauato, as biroscas ficavam tao cheias

gue 0 movimento tomava conta da rua. Nunca pudéérdar o bar; estava claro, pelas regras

”7 Uma que mais me chamava atencéo era de um trauestiendia caldos, era pouco freqiientado, maa abri
praticamente todas as noites. Ela afirmou que asgita e criada no bairro e nunca sofreu qualqperde
preconceitos por sua “condi¢cao”. Tinha também ugupao saldo nos fundos de sua casa, com cliertes fi
que so6 cortavam cabelos com ela.

’® “Bombar” significa tornar lotado, dar movimentaim estabelecimento, segundo categoria nativa.
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locais, que era um espaco destinado aos homemgnteuoda a observagao de campo, nunca
vi uma mulher participar das reunides. Minhas olzsgies eram apenas de transitar pela rua.
Tentava andar devagar, identificando o que estemat@cendo em meio ao burburinho.

A noite, também havia uma profusdo de trailers ®esvadaptadas nas esquifias
principalmente nas vias principais, que colocavamcbs de plastico nas calcadas. Cada um
tinha sua especialidade &Best-food cachorro-quente, pizza, hamburguer (“x-tuggipoca
de microondas. Sempre havia movimento, fosse dsopssque voltavam do trabalho e
paravam para comer ou de alunos do periodo nofyweosaiam na hora do intervalo para
lanchar nas imedia¢6es do Ciep local.

Durante o fim de semana, tudo mudava de sentidadir@mica do bairro se
transformava num grande momento de convivéncia ndéria. As cal¢cadas se enchiam, as
fumacgas nos quintais dos vizinhos revelavam osrabtws sendo preparados. A musica alta
eram constante, da sexta a noite até o domingo alehdn Pagodes funks eram as
modalidades preferidas — a excecdo da minha vizopna insistia em tocar Emilio Santiago
praticamente todo domingo, em altos volumes.

As pessoas ficavam mais relaxadas, as criangcasapeolm mais tempo nas ruas
brincando e os jovens conversavam nas esquingsrdé A loja de diversdes eletronichsn(
house local ficava lotada, havia disputa pela vez nomputadores, usados para jogos
coletivoson ling sites de relacionamentos e bate-papo.

Como ja foi colocado anteriormente, de modo genalumicipio de S&o Gongalo tem
reconhecidamente uma caracteristica singular nosqueefere a falta de sinalizacdo. Isso
ocorre tanto no que se refere as placas de oréantapmes de ruas, delimitacdo de bairros,
etc. H4 completa deficiéncia em todas as areasasharurais do municipio. Isso sem contar
a dificuldade de estabelecer com precisdo, seimautiim mapa, os limites entre os bairros. E
comum uma rua comec¢ar em um bairro e manter o0 mesmme ao atravessar outros trés,
sem que haja qualquer marcacao visivel sobre amgadie localidade.

Foi o primeiro desafio encontrado por mim ao imicigeu trabalho de campo: como
delimitar o bairro? Resolvi-o0 “recortando” meu dbjeselecionando ruas e estabelecimentos
comerciais significativos em algumas quadras noreatda casa onde morei. Ao iniciar meu
trabalho de campo, percebi que havia uma divispaces adotada pelos proprios moradores,

percebida e legitimada em suas falas e represa@staggartir de pontos de referéfitia

”® Foto no anexo.
% Descobri esse fato ao pedir um pizza pelo teleftme que dar referencias de nomes de estabeletise
comerciais , cores de muros, placas em posteshatfar o motoqueiro conseguir chegar em minhaéesid. O
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Assim como Mello, Santos e Vogel (1985), orientei-por referenciais territoriais
utilizados pelos meus interlocutores, confirmadwosneapas oficiais. No Coelho, as pessoas
desconheciam a maior parte dos nomes das ruas,s&nas principais avenidas e estradas.

Percebi uma divisdo territorial tacita em trés guét um morrd que faz divisa com
o bairro Almerinda; a parte interna do bairro dendecacdes territoriais confusas, divisa com
outros bairros, como Amendoeira e Raul Veiga; e yp®quena area que se encontra a
margem da estrada préxima ao comércio, compreemdidaeerca de quatro quadras em sua
extensao, e trés quadras em direcao ao interibaitm.

Essa terceira area era tida por meus interlocuftae® os “de dentro”, moradores do
Coelho, quanto os “de fora”, moradores de outrogdsade Sao Goncalo) como a melhor
area do bairro, uma area considerada “nobre”, & spiaeferiam com termos como “parte
boa” ou “pedago bom”. Como existem alguns “Coelhdsiitro do bairro Coelho, tive que
escolher um para meu trabalho de campo. O “pedags Ime pareceu ser o ideal, posicao
reforcada pelo acesso garantido pela minha prozided- era exatamente nessa area que eu
havia me estabelecido.

No mapa a seguir, procurei apontar onde se localizzedaco bom”, para dar uma
visdo geral da area, relativamente pequena coasidero bairro inteiro. Além disso, é
possivel visualizar a estrada RJ-104 e os baimescgqcundam o Coelho, como Alcantara,

Almerinda, Raul Veiga e Amendoeira.

nome da rua ndo bastava, mesmo eu morando em arsantral e a pizzaria estando a meros trés quissaile
minha casa.

¥ O morro em questdo é pavimentado, possui casgdesine poucos barracos (localizados no cume), ha
fornecimento de energia (extensao de rede) e ilgéim publica. H& presenca de trafico organizaddptenaior
movimentacdo a noite. Os funcionarios da empresgardides da comunidade) que atuavam no locanfar
minha principal fonte de informacdo dessa area, wem que eu nao tinha ainda insercdo e encontrava
dificuldades para justificar minha presenca nolloca
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Figura 11
Mapa do bairro Coelho
Alcantara B Raul Veiga
Sst Raul ve\®
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-
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aQ Amendoeira
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&

AREA RECONHECIDA COMO O “PEDAGCO BOM”

Fonte: Google Maps

Como exposto anteriormente, detive-me em anal@armaior profundidade parte de
trés ruas e um estabelecimento comercial local ceemplidos no “pedaco bom”. Pautei esta
andlise, especialmente, pela observacdo de algumespinteracdo nesta area, bem como
outros estabelecimentos comerciais fora dela, alérfazer um contraponto. O mercado local
e um dos salbes de beleza, por exemplo, compreeesgnnas de maior movimento, onde
ocorriam com maior intensidade as interacfes sotmaais — Mello, Santos e Vogel (1985);

De Certeau (2008) — dos moradores em geral.
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4.3.1 — O “pedaco bom”

No contexto do bairro, por exemplo, uma das fordaspropriacdo
do espacgo... tem como referéncia a articulagadrariles ja existentes — de
familia, vizinhanca, procedéncia — resultando neiabiidade tipica do
pedagcoMAGNANI, 2000, p.39)

O “pedaco bom” é uma categoria nativa utilizadapejue desejam fazer referéncia a
uma determinada area do bairro; representa ume pam especifica do Coelho e cria uma
distincdo das outras areas. Ao mesmo tempo, osaquilizam desejam demarcar uma
identidade comum, suas redes de sociabilidadesaetedsticas urbanas especificas que, no
caso, conferem um diferencial de superioridade,deimmento de outras areas do mesmo
bairro de outras regiées do mesmo municipio.

A é&rea considerada nobre pelos interlocutores ecesba categorizacao por diversos
motivos. Esta perto da estrada — o que significadesso facil a areas mais prestigiadas como
Niter6i e Rio de Janeiro — e da passarela — poetaeferéncia importante do bairro;
compreende boa parte do comércio local (tanto dagéncia quanto casas lotéricas e saldes
de beleza); tem as casas mais vistosas da regi@oiluminacdo publica, ampla rede de
servicos, ruas pavimentaffas limpas; esta proximo também ao principal ceotrmercial e
financeiro da regido, o bairro do Alcantara; temdai uma churrascaria bem valorizada na
area e a Casa Unidos de Portugal — um dos rarossctie lazer do municipio.

Ao ser questionada por varias pessoas sobre o twude residia, eu descrevia
exatamente a localizacdo da casa. Antes que ceselairesposta, muitbsetorquiram com

frases como “ah, mas ali € muito bom” e “vocé nimmm”. Ouvi-as dezenas de vezes.

¥ Quanto a isso, Mello, Santos e Vogel (1985) tampénceberam no bairro Catumbi, conferindo melhora e
modernizacao do bairro a partir da pavimentacaoutes

¥ Muitos significa moradores de outros bairros de Gancalo, e os préprios moradores do bairro deosut
espacos, como bairros vizinhos, moradores do mpargxemplo.
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4.3.2 — “Se essas ruas fossem minhas”

Nas rua¥ do “pedaco bom” se encontravam as melhores casasya grande maioria
préprias (o que dificultou muito minha busca poraucasa para alugar nessa area), grandes e
com muros altos. La estavam as mais bem preserdadbairro, umas com sobrados e seus
varanddes, outras com quintais. As fachadas deriaiateobres e diferenciados conferiam
status e diferenciacéo, o cuidado com a casa eralonpara os moradores do bairro. Assim
como os pesquisadores Mello, Santos e Vogel (1888jreveram ao falar da ambiéncia das
ruas do Catumbi, encontrei os mesmo referenciasnimha vizinhanca”. Cores diferentes,
azulejos, pastilhas, pedras, telhas, grades retsdarnavam as trés ruas que selecionei,
para os interlocutores, as melhores de se passarag.

Abaixo, poderemos ter uma visao geral dos prinsipantos de referéncia do bairro e

as ruas, ou parte delas, onde foi realizado oltralzke campo.

Figura 11.
0O “Peda¢o bom”
RJ-104
Passarela ~
doCoelho
¥ ¥
f LOJADE
o Birosca dos RESQBALIES
N
F homens
¥ Casa Unidos J
de Portugal
104]
—Saldode
beleza
Local onde foi
A fixadaresidéncia
I 2 £2009 Google - Dadas carlogrificos Edf

Fonte: Google Maps

* Optei por fazer uma descricéo das ruas sem expoesiou enderecos.
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Exatamente nessas ruas selecionadas, o0s vizinlsehtseam nas calcadas mais bem
cuidadas e limpas, com arvores ao longo de algusetss, e os moradores notadamente
demonstravam orgulho das suas residéncias, cuidalearfachadas para que nao sejam
pichadas, como a pichagéo é uma identificacéo, agretursds utilizados é recorrer a uma

férmula que possa embaracar o pretenso pichador:

Figura 12. Foto do muro

ESPACO RESERVADO # PISADOR AMADOR

Fonte Arquivo pessoal

O “pedaco bom” tinha ruas pavimentadas com cimdnitg de mutirdo dos proprios
moradore¥. As calcadas eram irregulares, cada um cuidavauda os meio-fios eram
cuidados e pintados de branco. As arvores, escassan modeladas com podas, o que
deixava as ruas quase sem sombras. Havia tambérararon e malfeitos quebra-molas

(altos e sem planejamento), que exigiam que OsS IMBtE® quase parassem 0S carros para

¥ Esse recurso é observado em varios bairros d&8égalo e parece ser eficaz. Nunca vi nenhuma gcha
em um muro com essa inscricdo, o que indica quaidasdte dos pichadores nao permite que se deixem
considerar meros “amadores”.

¥ |sso ficava evidente devido ao grande nimero itagaestrategicamente penduradas em postes nasasqu
mais movimentadas. Moradores agradecendo deterasnpdliticos e a prefeita pela contribuicdo com os
materiais, como cimento, por exemplo.
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atravessar com seguranca... para os veiculos. (DdCée&im bairro com muitos motoristas, e
o carro € um valor fundamental para esse grupdpoue analisarei no préximo capitulo.
Dada sua relevancia como simbolo de status, matengéo especial.

Na esquina ficava a Casa Unidos de Portugal, gee@f uma série de opcdes de
entretenimento e lazer (quadras de esportes, psscecademia de ginastica e, a noite,
pagodes e rodas de samba), ndo utilizadas peta l@tial®’, confidenciou-me o diretor, em
entrevista realizada em 2007. Segundo ele, os m@sdlo bairro ndo “prestigiavam o
clube”. Uns preferiam ir para lugares consideradethores, como praias afastadas, e outros
diziam que o clube cobrava caro — na época, pagg\R$ 10 por pessoa para utilizar as
piscinas o0 dia inteiro. Ele se considerava um ‘“tmioi e investia cada vez mais em
melhorias, que foram observadas por mim quandceivalh bairro, dois anos depois. Os

muros bem pintados e as piscinas reformadas provgua ele era persistente.

Figura 13. Casa Unidos de Portugal

Fonte Arquivo pessoal

¥ Conceito que irei aprofundar posteriormente.
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Figura 14. Visao da entrada de uma das ruas

Fonte Arquivo pessoal

Como se poderd ver nas fotos em seguida, nestasseuancontram as casas mais
vistosas do “pedaco bom”, com muros altos que esronchurrasqueiras, piscinas e fornos
de pizza de alvenaria. As vezes, quando eu pass@aaum portdo aberto era a oportunidade
encontrada para dar uma olhadela “de rabo de olbafros imponentes estavam sempre

parados nas calgadas e dentro das garagens, nam@lmais de um por familia.
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Fonte Arquivo pessoal



Figura 17. Casa de outra rua etnografada

Fonte Arquivo pessoal

Figura 18. Casa da mesma rua

Fonte Arquivo pessoal
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Ali também se localiza a “birosca” mais animadaadea (ver mapa “pedago bom”)
aquela que ja& mencionei que fica lotada em diapges de futebol na TV. Pela manh3,

permanecia fechada, foi quando consegui tirar wttg $§em atrair atencdes indevidas.

Figura 19. Birosca dos homens

Fonte Arquivo pessoal

Figura 20. Visédo panoramica de umardas

Fonte Arquivo pessoal
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4.3.3- A loja de decoracao: consumo e poder simbdélico

Este estabelecimento comercial — a loja de decoradai escolhido especificamente
por ser percebido por mim e considerado por mefasnrantes como divisor de aguas nas
relagbes comerciais e no uso diferenciado do espagtro do “pedaco bom”. O lugar
proporciona acesso a artigos de “luxo e beleza& ppomovem a estetizacdo dos lares e
conferem a comprovacdo da mudanca de paradigmeelagéo ao que o consumidor de
classes consideradas mais baixas dos estratossso@ade regra, tem por hébito privilegiar
na estrita hierarquia de seus gastos familiaresan&n

A Unica loja de decoracdes do bairro estava lamddizno “pedaco bom” e foi
inaugurada no mesmo mMEés que comecei meu trabalhacadgpo, maio de 2007.
Coincidentemente, a proprietaria era amiga de minéa e jA nos conheciamos h& anos; ela
tinha sido gerente de uma loja de decoracdes eressproxima a minha antiga residéncia
no bairro de Icarai, na cidade de Niteroi.

A proprietaria se tornou, a principio, meu printipaculo com o bairro do Coelho,
minha informante privilegiada. Estabeleceu-se niagieralidade apds ter se casado; seu
marido nasceu e se criou la. Ela, que sempre maotado e trabalhado em Icarai, como eu,
havia se mudou para o Coelho alguns anos antésiadm uma nova empreitada em sua vida
profissional: montar o proprio negdcio no ramo ara gempre atuou, de decoracoes.

Percebendo a falta daquele tipo de comércio ndidace e uma possivel clientela
carente daquele tipo de produtos, abriu sua lejdicdda a artigos de decoracgdes e presentes.
Encontrou em uma esquina do “pedaco bom” o espbeal,iem frente a uma padaria bem
freqUentada e ao lado de um saléo de beleza motadeen

ApoOs as obras e montagem da vitrine com seus anigovelmente diferenciados, a
loja despertou a curiosidade dos moradores. Tagasistal, aparelhos de jantar, moveis de
fibras naturais, flores de seda, mandalas e quadsgelhos de cristal, abajures modelo
Tiffany, porta-retratos de vidro e madeira trabdi®| pecas de artesanato importadas,
conjuntos de talheres finos, vasos de cristaidpdgas, de porcelanas, e outros artigos “de
luxo”, causaram impacto ao serem postos a vendaetea@gomunidade desacostumada a

produtos ligados a valores — para eles — maisghtars, ditos “sofisticados”.
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Figura 21. Vitrine da Loja de Decoracdes do “pedzpn’”
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Fonte Arquivo pessoal

A seguir, duas fotos mostram a arrumacao internéjda expondo sua ambiéncia
mais cuidadosamente trabalhada. Também exibem detéghadamente alguns objetos
decorativos que eram sucesso de vendas no “pedato Artefatos da estetizacdo doméstica
eram vistos como objetos de desejo, uma tentatvafthamento do lar por meio de objetos,

para muitos moradores da “elite local”.
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Figura 22. Detalhes da parte interna da loja

Fonte Arquivo pessoal

Figura 23. Detalhes do interior da loja — outrolwdag

Fonte Arquivo pessoal
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Acompanhei de perto o empreendimento, da inaugoratg sua popularizacdo, que
levou cerca de cinco meses para se consolidarnidm,i a falta de intimidade com aqueles
tipos de produtos fazia as pessoas pararem ene feewnitrine apenas para admirar. Nao
entravam na loja, sequer perguntavam precos. Rerdelesse distanciamento, a proprietaria
passou a chamar as pessoas para conhecer a tafselesendo um vinculo de intimidade.
Posicionou estrategicamente sofa e cadeiras, oramahdo o lugar em ponto de encontro.
Funcionou.

Entre uma conversa e outra, quando alguém se @weacbm algum objeto, ela
jogava suas iscas de vendedora experiente. Ao méempo em que dava O preco,
acrescentava que oferecia descontos, parcelamemiteatao de crédito ou cheques. Tentava
estabelecer uma relacédo de atendimento espedialegiado, exclusivo e flexivel, adaptando
a forma de pagamento a cada situacdo. No comegoulagres respondiam que néo teriam
como; os cartdes de crédito eram dos maridos, @er@sas correntes eram conjuntas, e eles
nao aprovariam tais compras. Os prec¢os estavandéosaus orgcamentos.

A fim de néo perder sua clientela, a proprietadatau um método antigo e aceito, o
carné de parcelamentos, que caiu em desuso conpudappacdo dos cartdes de credito.
Mesmo que o nome do cliente estivesse inscrito aastros de inadimplentes mantidos por
entidades ligadas ao varejo, como Serasa e SedécBrotecdo ao Crédito (SPC), abria
excecao e fazia a venda pautada na confianca, @en&atimidade com seu cliente. Sequer
conferia a situacdo das clientes. A estratégiaiuswgfeito, a clientela aumentou e
inadimpléncia era praticamente nula.

A proprietaria me confidenciou que sentia que sdiestes passavam por la sempre,
muitas vezes apenas para sentar, beber café epagter Criavam lacos além da relacéo
comercial. Um caso que me foi relatado e acre@itoedevante comentar, foi quando uma de
suas clientes atuais, empregada domeéstica, ao e@madoja, logo depois da inauguracao,
disse que levaria a patroa para comprar la, potasa dela tinha “aqueles tipos de coisas”. O
tempo passou e logo a empregada comprou seu pripe@duto, um porta-retrato. Pagou
parcelado, e continuou adquirindo itens, enfeitandcasa e se mirando na patroa como
exemplo de bom gosto. Tornou-se uma das clientesangsiduas da loja.

Barros (2007), ao pesquisar as dimensdes cultw@iconsumo de empregadas
domésticas, p6de analisar como essas se relaciooiursuas patroas e trocam influéncias
acerca de estilos de vida, gosto, consumo, etcegqupsadora aponta que a busca por
identificacdo e troca de informacdes entre empr@gadm suas patroas € uma pratica comum

gue permeia 0s mais variados campos, como o dargigho, gostos comuns para programas
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de TV (novelas, por exemplo), produtos de belezteininados produtos passam entédo a
“exercer um fascinio”, sendo consumidos ou tramséolos em aspiragfes para consumo
futuro. Além disso, a estetizacédo entra nesse xtmtmfluenciando o padréo do significado
de beleza nas questfes relacionadas ao corpaardizacao e embelezamento da casa.

Disse-me a dona da loja, em entrevista realizadgmeeiro de 2010:

As pessoas achavam que o bairro ndo merecia tetajenaomo a minha,
gue eu era maluca por tentar vender coisas que@hsgderam caras em um
lugar como o Coelho. Me diziam que isso era logalparai, ndo pra la. Com
0 passar do tempo, j& faz dois anos que minhaelife, vende e provou
para todos que existe um mercado que exige bodsiie) querem enfeitar
a sua casa como véem nas revistas de decoracéa wovela. As vezes,
chega uma cliente aqui com uma foto de uma detaduainevista e ela quer
aquele tipo de quadro ou peca. Eu tenho que me voen 0S meus
fornecedores para arranjar o mesmo produto oussinaliste o que custar.
(Proprietaria da Loja de Decoracgdes)

Eu freqlentava a loja diariamente. Era um pontratggfico de observacao, pois via
daquele lugar o movimento do bairro, além da pd&ibe de criar lagos com suas clientes.
Em sua grande maioria, os clientes da loja de debes eram do “pedaco bom”, e tinham
com a dona da loja uma relagao que transcendianarctl. Ela passou a ser consultora para
assuntos mais diversos: moda, decoracao, compartangede ordem intima familiar. Passou
a conviver de perto com seus clientes, na condigiamigos, frequentando suas casas e
festas familiares, recebendo convites para passtms

Mello, Santos e Vogel (1985) perceberam isso aadasto bairro do Catumbi, onde
h& um grupo grande de familias que mora no mesinm bsendo nos fundos ou em cima de
seus estabelecimentos comerciais, investem em andiatento personalizado, préximo,
intimo, havendo assim, fidelizacdo dos clientes &emdimento que denote mais prestigio),
um espaco que possibilite encontro e interaga@lsoci

Criar o vinculo com o bairro por esse meio de g@&eifoi importante para entender
seus habitantes. Nesse sentido, as ruas, esquisasséabelecimentos comerciais sdo espacos
privilegiados de observacdo — De Certeau (2007820ello, Santos e Vogel (1985). Por
isso, me detive na loja de decoragfes. Além déidade de acesso e aceitacdo, era um campo
fértil para observar e interagir com os meus viagtio “pedaco bom”.

A partir dessa insercéo, percebi como a loja imibiceu a pratica de consumo do
bairro, principalmente das mulheres da “elite [bgale faziam questdo de ndo comprar nada

naquelas imediacdes, a ndo ser produtos de urg&@umsideravam o que se comercializava
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ali “de baixa qualidade”. Em algumas conversas,pasidos da tarde, deixavam muito claro
gue usavam o Plaza Shopping ou o centro comereiddatai, em Niterdi, como referéncias
para compras da casa, vestuario, acessoriosjtetrs,que conferem status, pela sua origem
de “qualidade garantida”. Comprando nesses lughaéslite” seria mais dificil errar, pois as
escolhas sé&o baseadas no gosto do outro, do gagraraitado.

A proprietaria da loja se tornou uma espécie deréetia de bom gosto, além de
vender produtos, era contratada para montar ddimsade salas inteiras das clientes,
selecionando quadros, moveis, tapetes, arranjdbmes, porta-retratos, etc. Nao bastava a
ela vender os artigos, havia uma expertise de @aher usa-los e harmoniza-los no mesmo
ambiente, criando uma ambiéncia diferenciada, umicge oferecido com base na total
confianca da cliente em seu bom gosto.

A dona da loja logo estabeleceu intimidade com digatela, tornando-se também
referéncia para escolhas de ordem estética pessoab, moda, maguiagem e acessorios. Seu
habitus visivelmente destoante dos moradores locais |héedanuma posicdo hierarquica
superior dentro da estrutura social local. Além tee sido sociabilizada em uma area
reconhecida pela “elite local” como nobre, a pasigé proprietaria de um empreendimento
comercial, ainda mais daquele tipo diferenciadmentou seu prestigio dentro do grupo.

E relevante comentar que mesmo sendo negra e rataatk alisamentos de cabelos
ou outras formas de “disfarce” de sua raca (cormastich de nariz, por exemplo), a origem
racial da dona da loja n&o influenciou em nenhunmerdo qualquer relacdo estabelecida
com a “elite local”, em sua maioria branca, muitopcontrario. O fato de assumir seus
cabelos crespos e cuidadosamente penteados em stéti@acafro, soltos, volumosos, s6
realcava gosto singular e marcante da dona da dojasiderada por meus vizinhos uma
mulher bonita e bem vestida, exuberante.

Obviamente, meus interlocutores, clientes da log dicoracbes, ndo tinham
consciéncia do tipo de relacdo que se estabeliecka prépria legitimidade conferida a dona
da loja, e a mim no segundo caso relatado no sidabeleza, fazia com que féssemos
percebidas como “elite”. Todo o contexto de samaim-se para consumir bens “elitizados”
denota obediéncia a um poder simbdlico invisivepnsciente.

Os instrumentos de conhecimento que se manifestalos pliversos meios de
comunicacao, cultura, conduta, moda, séo os insitos de poder simbodlico que garantem
agueles que os possuem a manutencéo e legitimigasiea posicao hierarquica e o exercicio
do poder. Esses serao “imitados”, tendo suas agfesduzidas e legitimados so pelo fato de

pertencerem a um grupo considerado superior. A migAb se da por meio da violéncia
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simbdlica, na qual novos padrbes sao impostosbeldza, gostos estéticos ou estilos de vida
— de forma a identificar e distinguir quem estdopo da piramide social.

Para finalizar essa discusséao, utilizo uma citalgg8ourdieu (2000) que acredito ser
relevante para entendimento do poder simbodlicongoceste demarca espacos, e se apresenta

em diferentes estratos sociais.

A cultura dominante contribui para a integracéol réa classe
dominante (assegurando uma comunicacdo imediata &dos oS seus
membros e distinguindo-as das outras classes);goan@gracao ficticia da
sociedade no seu conjunto, portanto, a desmolilkizdfalsa consciéncia)
das classes dominadas; para a legitimagao da ced&belecida por meio
do estabelecimento das distingBes (hierarquia)ra pdegitimacdo dessas
distincbes. Esse efeito ideolégico, produ-lo a walt dominante
dissimulando a fungéo de divisdo na fungcédo de caragéo: a cultura que
une (intermediario de comunicagdo) € também a reuligue separa
(instrumento de distincdo) e que legitima as diSi@s compelindo todas as
culturas (designadas como subculturas) e defingermpela sua distancia em
relagdo a cultura dominanBOURDIEU, 2000, p.10-11)

Ao mesmo tempo, o poder simbdlico, por meio dosshadm consumo, aproxima e
repele, une e separa, quebra fronteiras e as kestapdemarca posi¢oes e distingcdes.

Os meios de comunicacao, por exemplo, sdo elemearitosnciadores e indicadores
de consumo dentro do campo socio-cultural. E safpigopara determinados estratos sociais,
a novela, por exemplo, é a grande formadora eanéliadora de opinido, gostos, moda, etc.
Almeida (2007) aponta que:

Um dos aspectos do poder da midia relaciona-seea@apel econdmico,
cultural e comercial de promover o consumo, o desej bens, e de se fazer
parte central da sociedade e da cultura de conféxthMEIDA, 2007,
p.178)

Segundo a autora, a TV é vista como um campo pgrabhkcidade, por meio do
merchandising, chega a ser considerada 0 meio meirtoacdo mais penetrante do pais,
facilitando o consumo de novos produtos e criagd@amportamentos. Para estudiosos de
mercado, as dona-de-casa sao centrais para o dedenmercado consumidor. S&o vistas
como responsaveis “pelas compras para toda a éaenpiara o espaco doméstico” (Almeida,
2007, p.181). Entre outros fatores, a autora defemda feminizacdo do consumo, a dona-de-

casa é compreendida em dois campos, a tradiciamalviye e cuida exclusivamente da
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familia, e a moderna, que trabalha fora e faz pandupla de trabalho com o cuidado
domeéstico.

Nas mulheres da “elite local”, encontram-se esses @rupos, tradicionais e
modernas, e acredito que seja comum em toda sdeidntasileira. Provavelmente, € por isso
gue os roteiristas investem em “tipos ideais” déhenes nas novelas, que trabalham ou néo,
sdo excelentes donas de casa, sdo oriundas dsssctaédia ou alta do Rio de Janeiro, ddo
conta de criarem seus filhos, sdo excelentes amaam 0os maridos e lutam por suas
familias. Valores tradicionais de familia e criacdos filhos convivem com assuntos
relacionados a sexualidade e independéncia ecoadmic

Segundo Almeida (2007), 60% do publico da novekalt é do sexo feminino; as
novelas desse horario sdo as de maior audiénajeceleva o valor dos comerciais nos
intervalos e domerchandising(propaganda “disfarcada”, inserida na trama). Mapara
menos que autores de novelas investem nessas ggessrfemininas que langam modismos,
promovem estilos de vida e criam fantasias quardapacidade da mulher de dar conta de
tudo, trabalho, casa, filhos, saude, corpo, belazaido, etc.

Essas mulheres, sempre maquiadas e produzidasiasncasas lindas e esteticamente
sofisticadas, tornam-se modelos femininos, ideaiscansumo. Além de todo o contexto
sentimental da trama, de lidar com dilemas emo@pmstas interagem com uma série de
produtos para consumo, eletrodomeésticos e artigosletoracdo. A novela € como uma
vitrine viva (ALMEIDA, 2007), e dado o seu poderidsercao e influéncia, as mulheres reais
acabam por ceder a essas fantasias, desejandoirpossumesmos bens na ilusdo
(inconsciente) de estar fazendo parte daquele imaggi

No “pedaco bom”, acompanhei processos bem interessalentro dessa légica de
atuacdo. Observei determinadas clientes da lojagmedtens de decoracdo que estavam na
“novela das oito da Globo”, no quarto de uma peagem, um quadro, um abajur, flores
artificiais, qualquer objeto que pudesse mostraoaso “igual ao da novela”.

Também ocorria de algum item da loja exibido em\strane, como o abajur Tiffany,
ser reconhecido em algum cenario da novela. Issegaga valor ao objeto, aumentando o
interesse da cliente em possui-lo. Os parcelamesfosciais entravam em cena. Os maridos,
muitas vezes assustados com a aquisi¢cdo de obgtms supérfluos, eralumbridiados

Uma informante me confessou, quando pergunteig@oedo marido a nova compra:

Ah, eu disse que ganhei nhuma rifa. (Informante J)
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Figura 24. Exemplos de abajur tipo Tiffany, precatisado, a partir de R$ 400

Foto tirada da Intern®t

Estava claro, naquele espa¢o, uma caréncia enoent®rsumo; Ndo um consumo
gualquer, mas um consumo estético, de bens e slyjetsiderados bonitos. A estetizacao da
casa comecava a ganhar outra 6tica, o espaco domné&stmo a sala e a cozinha (onde se
encontram os produtos vendidos na loja de decomgdceletroeletrdnicos vendidos nas lojas
de departamentos), ganharam outro valor, tornamlagares destinados a receber as visitas.
Estes espacos evidenciariam a imagem que desegmsqoutros tivessem deles, os espacgos
e objetos escolhidos contidos nele seriam a remia@si da familia, seu status, sua “classe”,
seus gostos. Outros comportamentos de consumo fpesoebidos em meu trabalho de
campo que nos dao insumo para desenvolver an&@dsndentes a luz das teorias do
consumo.

No capitulo seguinte, aprofundarei a discussaondatancas percebidas nos ultimos

anos, principalmente ap6s o Plano Real, no consdmsocamadas populares. O valor do

8 Disponivel em http://produto.mercadolivre.com.brB4103219196-abajur-tiffany-importado-tyffani-
sextavado-liso-_JM\cesso 10 janeiro de 2010.
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poder comprar, do poder ter, a sensacao de pertent e, sobretudo felicidade a partir da
aquisicdo de bens considerados caros, assim catfaatoa nova légica de atuacdo, formacao
e compreensdo de sua identidade, como individutassec Iremos acompanhar como o
consumo demarca fronteiras, inclui e exclui, e paliera os valores de tangivel e intangivel
(como a energia elétrica). Dos fatores observadospjetificacdo da sociedade serd o
norteador da analise.



167

Capitulo 5 - Os “novos consumidores” brasileiros

Este capitulo tem como objetivo inicial analisar msdancas socio-econbémicas
percebidas nas camadas populares brasileiras,igalimente na década passada, com a
facilitagcdo do acesso a bens de consumo e seripastir do Plano Real. Langado em 1994,
no governo de Itamar Franco, tendo como idealizamlaociologo Fernando Henrique
Cardoso, entdo ministro da Fazenda, o pacote ecoo@ussibilitou uma politica de juros
baixos e acesso facilitado ao crédito, incentivandwma grande parcela de individuos a
usufruir de bens de consumo e movimentar a economia

Esta nova visdo das camadas populares, denomieattatgda) por muitos como
“novos consumidores” teve seu marco com a divulgap@la Fundacdo Getdlio Vagas
(FGV), de um estudo que caracteriza o grupo convdrclasse média”, gerando grandes
controvérsias que serdo brevemente demonstradas.

Pretendo analisar quem ¢, de fato, esse consuntidor,como os reflexos de seu
comportamento de consumo e sua relagcdo com adrdigé bens adquiridos — com base em
pesquisas estatisticas baseadas em renda, e emandiise etnografica a partir de dados
obtidos no trabalho de campo. As Casas Bahia nderjon ficar de fora desse campo
analitico, uma vez que a rede de lojas de varejoreseu um fenémeno de vendas para esse
grupo social especificamente. Procuro investigandai as razfes que levam esses
consumidores a privilegiar o consumo de eletrodtioess assim, partindo de uma
investigacdo antropoldgica sobre suas represerstagdmntextos simbolicos intrinsecos a
esses bens de consumo, procura-se avaliar seuslosemécitos e outros claramente
demonstrados pelos meus informantes.

Dentro desse mesmo capitulo, contextualizo todaasepercepcdes ao trabalho de
campo desenvolvido. Como as mudancas soOcio-ecoadniaram percebidas por mim
durante minha estadia no “pedaco bom” do CoelhanbEen como meus vizinhos e
interlocutores, a “elite local”, expressam suasokss, anseios, desejos e sonhos,
demarcando as fronteiras sociais e identitariasedgsipo por meio dos bens de consumo, em
detrimento aos outros moradores do mesmo bairrossiyelmente possuindo as mesmas
origens.

Para finalizar, invisto mais no debate tedrico ezelo consumo de energia elétrica, e

0 “gato” desenvolvendo uma discussédo baseada neantdizacdo de um bem intangivel e

% NERI, Marcelo (coord).A nova classe médieRio de Janeiro, FGV/IBRE, CPS, 2008. Disponivel e
http://www.fgv.br/CPS/classemediAtesso 25 de janeiro de 2010.
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como isso gera controvérsias em uma sociedadenspaténea que busca cada vez mais a

objetificacéo das relagdes sociais e consumo.

5.1 - Uma “nova classe média’?

O olhar para essa nova configuracdo das camadadapeg teve seu marco com a
pesquisa “Nova classe meédia”, realizada pelo CatdgrBoliticas Sociais (CPS) da Fundacao
Getulio Vargas (FGV), sob coordenacdo de Marceld. NBivulgada em agosto de 2008,
suscitou uma quebra de paradigmas para muitosesetar economia quanto as camadas
populares no Brasil e suas relacdes com o consAmesquisa enfocou a chamada “classe
C” e mostrou, por meio de pesquisa quantitativapa@e@sta aumentou seu poder aquisitivo,
elevando sua posicao no estrato social. Deixolwedelassificada como “camada popular” —
classes D e E (e todo 0 peso que a expressao Jegventa pertencer ao grupo das chamadas
“classes médias™

Para tanto, buscarei primeiramente analisar brenengepesquisa divulgada, uma vez
gue gerou polémica e teve um carater especialnmeteadolégico. Gerou uma profusédo de
artigos e reportagens especiais em jornais e asyigtie buscavam conhecer quem eram essas
pessoas que “‘compravam mais”, pagavam suas cantdsee, diferente do que se pensava,
faziam planos para o futuro. A camada popular, sert§p desvalorizada, ganhou status de
“potenciais consumidores”, uma aposta que possemien seria acertada para muitas
empresas e estrategistas de marketing.

Além da analise da pesquisa da FGV, analisei regents dos principais jornais do
pais, como O Globo e Folha de Sao Paulo, além \dstas de circulagdo nacional que
apresentaram 0 assunto em questio em suas capEsasaevistas Veja, Epoca, e Epoca
Negdcios (esta ultima apostou em uma reportagemfuaqutada, buscando mais fontes e
outros institutos de pesquisa para corroborar aqurgpor as conclusdes). Em todas as
revistas, eram apresentadas historias de vida mais gersonagens oriundos dos estratos
sociais mais baixos “venceram na vida” a particdequistas consumistas. Comprar carro,
aumentar a casa, adquirir moveis de quarto, TMsQI2, usar roupas de grife sdo alguns dos
sinais que esse “novo” nicho aprendeu a valorizartgola na imitacdo da “velha classe

meédia” (fazendo contraponto a “nova”).

% NERI, Marcelo (coord)A nova classe médiaRio de Janeiro, FGV/IBRE, CPS, 2008. Disponivel e
http://www.fgv.br/CPS/classemediAtesso 25 de janeiro de 2010.
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Sem querer entrar no método da analise antropald@gicsociolégica sobre o conceito
de “classes sociais”, o termo “classe” é aqui egguie apenas como categoria utilizada pelos
economistas que realizaram a pesquisa e analiseedesdados. E atribuida a certos setores
sociais pautados com base unicamente na rendaghstracéo estatistica para definir estratos
sociais, independente do tipo de uso que fazemedocapital, ou dos valores simbdélicos
envolvidos nessas escolhas.

Na pesquisa da FGV, essa “nova classe meédia’, awa‘nclasse C”, esta
compreendida abaixo da A e B e acima da D e EmAdie quantificar a renda, foi realizado
um célculo da renda per capita de cada domicilessB forma, a classe C tem uma renda
entre R$1064 e R$ 4561 e se localiza acima dos rh@¥% pobres e abaixo dos 10% mais
ricos do pais. A chamada “nova classe média” lmigsil a classe C, refere-se a 52,67% da
populacdo equivalente a quase 98 milhdes de pedSeata forma, o economista Marcelo
Neri aponta que “a classe C é a imagem mais prédarsociedade brasileira” (NERI, 2008).

Para ele, a grande inovagcdo desse grupo € a racépedo mercado de trabalho
formal de carteira assinada (baseando-se na Paddgeissal de Emprego PME/IBGE e no
Caged/ MTE — Cadastro Geral de Emprego e Desemptegblinistério do Trabalho e
Emprego). Este seria o fator mais representatiworéssurgimento de uma nova classe média
brasileira’ e da diminuicdo da desigualdade social sentidaltiraa década.

Segundo Neri (2008), os valores intrinsecos queoraenclatura pode gerar — a
possibilidade de fazer planos bem definidos pararesio social futura tendo o trabalho como
veiculo para a concretizacdo dos objetivos — slddmentais para que a classe C tenha uma

conotacédo de “classe média”.

Todos os indicadores, seja do ponto de vista deurnitlor, seja do produtor
apontam para o boom da classe C: casa, carro, tadgoue carteira de
trabalho todos em meados de 2008 estéo dos seudesdtistoricoglbid.,

p.7)

Sem entrar nos detalhes metodolégicos, podemosvabbsgue a pesquisa apontou
dois métodos utilizados para conceituar classe anétdlma primeira é pela analise das
atitudes e expectativas das pessoas”, utilizandondagem do consumidor divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Economia (lbre) da FundaGailio Vargas. A segunda maneira de se

definir classes “é pelo potencial de consumo tah@mo chamado Critério Brasil na qual a
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classe média é aquela chamada de Classe C” (NHRB, 20.23). A estratificacdo €
mensurada a partir do acesso a bens duraveisantidpde deles por unidade residencial.
Além disso, a pesquisa buscou informacdes que t@ganaa permanéncia desse grupo
dentro do estrato. Para tanto, foram consideraddesdcomo acesso a educacao universitaria
(privada e publica), emprego formal com carteiratrdbalho, elementos da Tecnologia da
Informacgao. Essa conjugalidade de metodologiasseawer, permitindo observar o contexto
simbdlico inserido nesses elementos, € um aspect@dor no que se refere aos estudos de

estratificacdes sociais.

Duas tabelas servem de parametro para compreetlerrmessas estratificagcoes:

Definicdio das Classes Sociais Definicio das Classes Sociais
Renda Familiar Total de Todas as Fontes Renda Familiar Per Capta do Trabalho
Limites Limites

Inferior * Superior Inferior * Superior
Classe E 0 768 Classe E 0 135
Classe D 768 1064 Classe D 135 214
Classe C 1064 4591 Classe C 214 013
Elite—AeB 4591 Elite—AeB 023
*Inclusive

Fonte: A nova Classe Médfa

ApoOs analises econdmicas e a elucidacdo da metpdalia pesquisa na busca por
veracidade, o economia conclui o texto com um irtgrde discurso denea culpa para

possiveis questionamentos e criticas:

A nossa classe C aufere em média a renda médiactedade, é a classe
média no sentido estatistico. Dada desigualdadenda média € alta em

*® NERI, Marcelo (coord)A nova classe médiaRio de Janeiro, FGV/IBRE, CPS, 2008. Disponivel e
http://www.fgv.br/CPS/classemediatesso 25 de janeiro de 2010.
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relacdo a nossa mediana. Em relagéo ao resto dbom8d%o das pessoas no
mundo vivem em paises com niveis de renda per gapteores que o
brasileiro. Agora para aqueles que acham a rendzladae C seja baixa,
acordem, pois ela é a imagem mais proxima da smbéebrasileira. A elite
gue se julga classe média procure as palavras MatSA atrds de seu
espelho(NERI, 2008, p.48) (grifo meu)

Estava claro, desde o inicio, que pertencer a wl@sse” ou estrato social implica
muito mais que estatisticas sobre renda total owcg@ta. Ha toda uma questéo ltbitus
(BOURDIEU, 2007), assim como de poder simbdlico (BDIEU, 2000) das classes
dominantes. O encerramento do texto parece “protegdiscurso apresentado de eventuais
criticas pautadas de que a nomenclatura € “for¢cpda’utilizar a renda e acesso a bens de
consumo como fatores de categorizacdo de classejue aertamente esta longe de uma
identificacdo de alteridade. As chamadas “camadadian urbanas” expressao popularizada
por Gilberto Velho (1989), vistas como “elite” pargpesquisa do economista, que questionou
0 uso da expressao “classe meédia” ao comparartegramtes desta a seus empregados,
oriundos das camadas populares da sociedade, comergs, empregadas domeésticas,
zeladores e jardineiros.

A pesquisa quis comprovar, de forma muito otimi¢s@ndo exagerada), que
diferentemente do que muitos pensam, o Brasil nfim @ais de pobres e miseraveis. Ha um
grupo entre os mais pobres e a elite — a “vell@8sd média entraria nesse nicho, que esta em
maior nimero no pais, e se estd em maior nimdetersiia identidade nacional — a classe C,
ou melhor, “a nova classe média”. Como o Plano Reahitiu que esse estrato pudesse se
planejar, comprando parcelado, pagando em “suavestagdes”, para usar 0 jargao
mercadoldgico, o consumo ndo raro € de itens reoidimente dispendiosos tanto na
aquisicao quanto na manutencao.

Os integrantes deste grupo procuram manter os ndmgms” (ou o préprio ou de
alguém da familia), para garantir o acesso ao torédhos poucos, vao adquirindo bens que
sao simbolos de conforto, status, beleza, aqueles gue a tal elite, a “velha classe média”
(segundo o economista) os ensinou a admirar eegades

O estudo sugere que, para os integrantes do gmgdsado, ascender socialmente
equivale a consumir o que nunca puderam sequejalniea concretizagdo do poder ter (0
acesso), da objetificacdo daquilo que era apenasvemade e um desejo (ou realizacdo de
um sonho, como me disse uma entrevistada ao faacampra do seu primeiro ar

condicionado). Algo que, em outros tempos, nao taxeria e s6 foi possivel a partir do
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aumento de renda e acesso a crédito e parcelanwmmboexigéncias bem mais flexiveis que
no passado.

Obviamente, da mesma forma que a pesquisa gerationismo festejado no campo
produtivo (induUstria, empresas, institutos de pssge marketing), suscitou controveérsias até
entre préprios integrantes da chamada “nova clagsdia’”. Reportagem da Folha de S&o
Paulo de 10 de agosto de 2008 traz a seguinte daarf@asse média emergente se acha
pobre: Familias com renda superior a R$ 1.064,@0ac@itam a classificagdo da FGV, mas
confirmaram melhora no padrdo de vida’. Ao se g®talas possiveis criticas da elite, o
economista responséavel pela pesquisa ignorou appEic real do seu proprio objeto, “nova
classe média”, a camada popular.

Como foi bem investigado no capitulo 4, em meualtal de campo pude observar
que existe uma elite local no bairro do Coelho, cenda bem superior a muitas familias de
bairros nobres de grandes metropoles brasileirasertanto, ndo se viam/véem como elite,
porque existe uma imagem arraigada entre eles @®iguifica pertencer a uma “verdadeira
elite”. Os que possuem renda nitidamente supeasiR$ 4.591,00 (pelos bens que possuem
e demonstram) se véem como classe média e njaceliv® 0 economista nos aponta.

Definir “classes” € muito mais que definir rendajspconferimos as classes e suas
identidades varios elementos além do simples dapitandmico. Como considerar classe
média um taifeiro aposentado entrevistado pelad-di Sdo Paulo se, apesar de ganhar
mensalmente R$ 3400,00, ele sustenta cinco pesSoadamilia ndo tem lazer, ele diz nunca
terem ido a um cinema, moram em rua sem calcamenqize, até bem pouco tempo atras,
sequer possuia rede de esgoto.

Os itens de consumo ponderados na pesquisa da Bfavh fconsideradositéns
basico$ para outra entrevistada da reportagem, que pessisua casa DVD, TV, geladeira,
aparelho de som e celular. Segundo ela, a classdficda pesquisa “é uma piada”, pois apesar
de ter renda mensal de R$ 1.200,00 depende da dpdade, que é gari. A entrevistada
revelou ainda que a ultima roupa que comprou p&m sm vestido, por R$ 10,00. Ha duas
questdes importantes nas declaracoes dela a seatisadas.

Primeiro, a hierarquia dos empregos e profissoé@e. & novidade que servicos que
lidam com sujeira/limpeza — e outros tantos comadies “subalternos” devido a uma
conotacdo de ‘servidao’, como empregadas domégimasexemplo —, lidam com a falta de
valorizacdo da categoria profissional e de suasrézps. Mesmo quando pagam altos

salarios, os empregos domesticos “desprestigigoesaoa.
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Segundo, o consumo para a familia, comprar eletréeicos e bens de uso comum é
moralmente aceito. Como Miller (2002) aponta, nlarzpela familia, 0 ato de comprar € um
ato que nao se finda em si, € um sacrificio devatjale amor. H4 uma obrigacéo intrinseca,
de dar aos filhos aquilo que merecem: o melhortolgue a entrevistada se coloca abaixo de
sua familia, ao dizer que para si mesma comprounioo vestido barato, enquanto considera
itens basicos bens eletroeletrénicos para a fanikaa ela, toda casa “tem que ter” para
conferir o minimo de conforto.

O autor aponta que “o0 ato de comprar... € vistoocam meio de descobrir, mediante
observacdo acurada das praticas das pessoas,oalgoseus relacionamentos.” (MILLER,
2002, p.19). Para ele, essa “obrigacdo” ou desejoferecer o melhor para a familia esta
intimamente ligada a no¢cdo de uma demonstracaonde, @u, como ele mesmo menciona,
“um ato de amor”.

Os itens considerados “bésicos” para a entrevidtemsm parte da sua “obrigacdo” em
oferecer essa forma de conforto para sua famiégogho e ato de amor). Outro ponto que
deve-se considerar € que os itens indicados (T\D,0)¢éladeira, etc.) ja foram amplamente
popularizados por meio de uma série de estratélgiasendas das lojas. Os tais itens “que
todo mundo tem” antes considerados pertencentefites, ndo conferem atualmente status
algum de “classe média”, segundo a mesma.

Numa perspectiva antropoldgica, é bastante nitidoum aumento de renda por si sO
nao vai determinar uma adog¢do mecanica a um noWo e€e vida, como parece estar
embutido, em boa parte, nessa discussdo sobreva trasse media”. A camada popular nédo
era vista com esse potencial de consumo, mas c@mssi que em outras esferas de
consumo. O que parece é gue a ideia e o discursaréiacia e da falta ao tratar e se referir as
camadas populares (SARTI, 20003; ZALUAR, 2002), wansformavam em nao-
consumidores. No entanto, eles sempre foram codsues, s6 que participavam de outra
forma dos circuitos de consumo.

Entramos assim na categorizacdo (hierarquica eifitasoria) dos individuos (em
consumidores e ndo-consumidores) e dos produtossiéie sendo mercantilizados. Kopytoff
(2008) diz que “a base do sistema econdémico berhemiia — 0 da existéncia de varias
esferas de valores de troca, que funcionam de mms ou menos independente uma das
outras” (lbid., 2008, p.97). As “coisas singulardget’em ser organizadas em diversas classes
de valor manipulaveis.

Kopytoff (2008) afirma que existe uma tendénciaeaimpor uma hierarquia as

categorias. Para ilustrar essa questéo, o autongitiea com uma referéncia que considera
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pertinente para o entendimento de sua linha deaper#o. Utiliza a analise de uma
“economia multicentralizada” entre os Tiv da Nigércentral no periodo colonial,

descrevendo trés esferas de troca:

a) a esfera dos itens de subsisténcia — inhamesgigetemperos, galinhas,
cabritos, utensilios, ferramentas e assim por €jdita esfera dos itens de
prestigio — principalmente gado, escravos, pos®@sadtoridade ritual,
tecidos especiais, remédios e varas de latdo:aeesfera dos direitos-na-
forma-de-pessoas, que incluia os direitos expremwossposas, dependentes
e filhos (KOPYTOFF, 2008, p.97)

As trés esferas representavam diferentes univeistgalores de troca, trés esferas de
mercadorias” que poderiam ser trocados entre spendente da esfera que pertenciam.
Tinham a governabilidade orientada pela sua pra@sjeecie de moralidade, assim como sua
hierarquia moral. A de subsisténcia se encontravaivel mais baixo (em ultimo lugar), e a
esfera dos direitos-na-forma-de-pessoas ligadasi@mtesco, no mais elevado.

Estando no ultimo de degrau hierarquico, os itensubsisténcia (inhame, mandioca,
por exemplo) ndo conferiam prestigio aos seus coidsuwes. Por outro lado, quem possuia
varas de latdo que “forneciam o elo” tinha prestiglevando sua hierarquia na classificagédo
social.

Trazendo para 0 nosso campo analitico, aquelesansomem inhame (produtos de
subsisténcia, alimentacdo) estavam na esfera mixia a segmentacdo do mercado, eram o0s
ndo-consumidores, ou consumidores invisiveis.

Da mesma forma que os Tiv consideravam gratificanteoralmente apropriado fazer
conversdes “para cima”, da subsisténcia para daigi@spor meio da posse das varas de
latdo, as camadas populares que “subiram” na hQigiearclassificatéria do mercado
contemporaneo passaram a consumir bens conside@os que conferem status e
privilégios. Nossas varas de latdo sdo as TVs LELB2 polegadas, geladeiras, celulares
sofisticados, microondas...

Abro um “paréntese” para um breve contraponto coobjeto estudado, a energia
elétrica. Entre os Tiv, o inhame (ou mandioca) iexm de subsisténcia, como ja foi dito,
pertencente aos lugares mais baixos de prestigioenarquia de valores, ndo tendo sequer

valor de troca. Era considerado algo “para se cbageenas, até desprezivel, sendo assim
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tomado como uma categoria de “ndo-valor”, uma néaocadoria. Como havia em quantidade
e era de facil acesso, foi naturalizada.

A meu ver, ocorre 0 mesmo com a energia elétricperepcdo de abundancia, o
passado de facilidades em acessa-la e manipuddrajsalquer vigilancia acabou elevando-a
a categoria de ndo-valor, um ndo-produto. Algomfieconfere prestigio, porque todo mundo
tem, do qual ndo ha (teoricamente) escassez e, jgofoiodito anteriormente, s6 é valorizado
quando falta. Lanca-se entdo a pergunta: como gagaalgo que ndo se reconhece como
produto ou valor’?

Voltando ao consumo popular de determinados itaestigiosos, os individuos
“subiram” na classificagédo e sairam da invisibitidaForam guindados a categoria de “novos
consumidores” — como se comprar alimentos (inhapsgar contas, utilizar servicos como o
da prépria energia elétrica ndo fossem aspecta®dsumo, ndo os tornassem efetivamente
consumidores.

Obviamente, em nossa sociedade, essa hierarquizl;@tasses perdura e ganha
outras leituras. A procura por distincdo por mems thens é comum e notoéria; nos
eletrodomeésticos, a linha branca perde valor didaténha inox, que confere maior status,
estratégia para poucos consumirem. Os precos axbifb formas claras de restricdo. Na
sociedade Tiv ocorreu 0 mesmo efeito, as trocdseds mais prestigiosos (varas de latdo) por
produtos de subsisténcia (inhame) eram bem rarestetos. Mantinham portanto seu alto
preco elevado e a divisédo social de classes par dus bens de consumo (ou troca).

No Brasil, as camadas populares eram categorizadaslisadas em outras esferas
gue ndo a do consumo, inclusive esse é um imper&emento a se questionar. Sarti (2003)
fez uma profunda andlise sobre a tradicdo dos estsmbre as classes populares nas ciéncias
sociais e constatou que “os pobres foram erigidos categoria sociologica como “0s
trabalhadores”, e que “na virada do século XX (VADRARES, 1991 apud SARTI, 2003)
mostrou como a medida que a explicacdo da pobmial passou a ser posta no sistema e
ndo mais no individuo, os pobres deixaram de ser vadios” para se tornarem 0S
“desempregados” ou “subempregados”, “marginaisfK$I, 2003, p.37).

Em seguida, a autora aponta para a ‘l6gica cegidgaljinspiracdo marxista dos anos

70) na qual as camadas populares se inserem nesgexto como produtoras e nao

2 Segundo BEZERRA (2006) Com as reformas no settnigg¢iniciadas em meados dos anos 90, as tatéas
energia subiram mais que a inflagcdo, medida peBAIREEnquanto o IPCA acumulado no periodo jan/956ikez
foi de 230%, a variacdo do indice de precos degemetétrica residencial da Fundacédo Getulio Varfasle
453%.
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consumidoras. Nesse aspecto, a alienacdo dos gpresiuta exploracdo da sua forca de
trabalho, reduzem os pobres a sua relagdo unicantamh o trabalho. Essa visdo veio
influenciar muitos académicos das ciéncias soaaifo aceitar a antropologia do consumo
como campo de investigacdo uma vez que havia uathcdio da area de pesquisar 0s
chamados grandes temas, como seringueiros, cangsorieslios, trabalhadores, pobreza,
sindicatos, religido, etc (BARBOSA; CAMPELL, 2006 uma vis&o distorcida do conceito
de consumo, como se em todos esses campos decatdaciouvesse a pratica dele.

Sarti (2003) conclui sua avaliacdo contrariandooso®s argumentos que foram

levantados por ela e apresentados brevementeeaafirima:

A pobreza tem, portanto, uma dimensédo social e @iosb que define os
“pobres”. Dissociando-se da caréncia material o exclusivo pelo qual
ela se delimita, é possivel defini-la por eixogidiss (SARTI, 2003, p.42)

Um dos pontos mais relevantes que a autora progjde @nquanto se fizer distingao
entre “ndés” (classe média ou elite) e “eles” (caasaplopulares, pobres, etc), seja nas ciéncias
sociais e/ou em outros campos de conhecimento, rees® “reduzira numa polaridade
socialmente instituida”. (SARTI, 2003, p.45). Pafa, a pobreza é “uma categoria relativa.
Qualquer tentativa de confinad-la a um dnico eixoclessificagcdo, ou a um unico registro.
Reduz seu significado social e simbdlidqtbid., p.42).

Dependendo da perspectiva de quem fala ou esdréviferentes maneiras de sermos
“nds” e eles de serem “eles”. Seja pela imagerhatno economicudo trabalho (produtor e
nao-consumidor) ou da ideia de “portadores de udimra autbnoma”. Afinal de contas
guem sao “eles™ Quem somos nos? Quem € essa Clamse média’? Quem é essa “elite™?
Somos “elite”? Ou somos classes médias, “nova"valha’? O que se pode ter certeza é que
todos somos, inexoravelmente, consumidores. Dedgsiavao temos nada.

O trabalho sobre consumo de empregadas domésédaarcbs (2007) veio contrapor
toda essa logica tradicional nas ciéncias sociaes spmpre tratou as camadas populares
pertencentes a um universo de “caréncia matealintropéloga, ao pesquisar o universo
das empregadas domésticas, percebeu que ha cosimsvidatentes. Uma delas é que nem
sempre as patroas sdo modelos de beleza, conscomypertamento para suas empregadas e

muitas delas trocavam experiéncias de consumo ¢egrprodutos de limpeza, artigos de
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beleza, etc.). Havia aquelas que viam em suasgsatmodelos a serem seguidos, tanto nos
hébitos de consumo propriamente ditos, vestudomida, estetizacdo da casa, como no
universo simbdlico de querer “o melhor para sibusca pelo “vencer na vida” refletida nos
bens que conseguiam adquirir. Usando os parcelasjeas integrantes do grupo analisado
compravam produtos de melhor qualidade — o celtdaro item mais percebido pela
antropdloga — mesmo que a conseqiéncia desse eegfelg busca da “melhora de vida”
fosse o endividamento.

Torquarto (2009) aponta que, no que se refere akamgas ocorridas no Brasil nos
altimos anos, o “aumento das facilidades de consastinulado por financeiras, lojas de
departamento, supermercados, cartdes de créditpyvetn gradativamente re-modelando as
praticas de consumo dos chamados “pobres”, oudigidinios pertencentes a “baixa-renda™
(Ibid., p.88). Para a autora, tal fato nos levascdnstruir a imagem desse nicho social como

nao-consumidor. E continua:

Esta remodelacdo implica na mudanca da proprieeseptacado de
uma classe que consome pouco ou nada para um aassee

sacrifica e se endivida para consumir novas nedadss socialmente
construidas” (Ibid., p.88))

Sahlins (2007), em seu artigo “A sociedade aflueniginal”’, afirma que “o sistema
industrial de mercado institui a escassez”, uma gee todas as formas de sustento
(subsisténcia) se realizam através do “obter eadbag. Para isso, ha todo um sistema de
precos e mercados segmentados, e que para qUEESSANDs e por conseguinte, o sistema,
se sustentem, € necessario que o trabalhador seladforca de trabalho e adquira bens (de
preferéncia o que ele produziu). Dentro desse gtmtele aponta: “consumo é uma tragédia
dupla” pois “o que comeca na insuficiéncia termanam privacdb Segundo Sahlins (2007):

Mobilizando uma divisdo internacional do trabalhm, mercado
disponibiliza uma fama estonteante de produtosasasssas Coisas
Boas ao alcance do homem — mas que nunca lhe dd@® doessiveis.
Pior: nesse jogo do livre-arbitrio do consumidada aquisicédo &,
simultaneamente, uma privacdo, pois toda compra atgo
corresponde a renuncia de outra coisa qualquer -gead pouco
menos desejavel, e, em alguns aspectos, mais vasejggue se
poderia adquirir no lugar da primeira” (p.109)
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Essa visdo de Sahlins nos oferece duas percepedas. ¢rimeiro, da importancia da
venda da forca de trabalho para adquirir ‘coisaseghveis que o mercado disponibiliza. Essa
visdo é confirmada por Sarti, (2003) e Zaluar (20@®» mostrarem que, para as camadas
populares, o consumo esta intrinsecamente atredadtrabalho. O discurso do “pobre”,
segundo Zaluar (2002), foi percebido devido a aaséo da pobreza e trabalho, como se o
pobre sO conseguisse comprar as coisas se trabaftgaranto rico ja € rico “por definicdo”,
tendo recursos pra comprar 0 que quiser.

“Comprar 0 que quiser” tem uma conotacao de adgd@terminados bens que eles,
oriundos das camadas populares, ndo podem. Atuemessa ideia do consumo restritivo
nao se aplica mais. Com os parcelamentos a longpopras camadas populares foram
adquirindo bens que antes, quando o crédito nafaefaado, ndo conseguiriam. Ao verificar
o valor das parcelas, e as lojas destacam essmafao em suas propagandas para incentivar
as compras, o consumidor percebe que aquele vansahpode caber em seu orgcamento.
Esta concretizada a compra.

Nesse mesmo contexto, casas passaram a ter maml@heésticos, carros foram
comprados, universidades particulares adequarasuaasmensalidades, cursos rapidos como
os de tecndlogos foram criados e as camadas pepufaram ganhando insumos para
melhorar de emprego, aumentar a renda e contiongprando (parcelado).

Voltamos a segunda percepcédo de Sahlins (200¢)asses que foram “melhorando
de vida” ou “venceram na vida”, por assim dizegdtrzem essa condicdo no consumo
continuo de bens, ainda que se privando de reaessidades. Se a compra € realizada, uma
outra deixara de ser (ou uma conta deixara deagg)p

Levando para o caso da energia elétrica, € umapietacdo bem coerente e
condizente do que se percebe na pratica. Coma ¢atdoanteriormente, a concessionaria de
energia elétrica vé as Casas Bahia, por exemphog eona das suas “inimigas” em potencial,
pois 0s consumidores ao realizarem suas compraelgdas, aumentam suas contas de
energia, deixam de pagar a conta de luz. A pardata Casas Bahia tem prioridade na
hierarquia de pagamentos; na interpretacdo de rSahéi conta de energia elétrica é
renunciada.

Na visdo do autor, caréncia de bens ou recursossiggmfica auséncia de bens
simbdlicos. Ao analisar a pratica de coletoresgadares em seu artigo, observou que ha uma

l6gica simbdlica que justifica e legitima as acdes individuos.
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Barros (2007), ao analisar o consumo popular nasdes de marketing, em que
questiona a posicdo de muitos acerca do pensangentencional sobre pobreza e sua
“caréncia material”’, no qual imperaria a nocdo d@d-consumidor”, lanca a questao

utilizando sua interpretacao de Sahlins (2007):

No modelo de explicacdo sobre o que seria um angbearcado pela
“caréncia material”, faz-se uma associa¢do autcm&ntre “necessidades
basicas”, “privacbes”, “escassez” e ‘luta pela ewl¥éncia’. Se a
caracteristica primordial do consumo é a escolag Que pesquisar classes
menos favorecidas economicamente, se GsUMO Nao teria esse ato,
sendo guiado pela l6gica da caréncia mate(BFRRROS, 2007, p.32)

Para outras esferas de conhecimento, o poder tuiddbs mais pobres, o aumento
da renda das camadas populares, pode ter sidoadevidanto que foi exaustivamente
explorada pela imprensa. Porém, essa tendéncavia $ido sentida por antropologos e vinha
sendo pesquisada ha algum tempo — principalmemtaqueeles que se inserem na teoria do
consumo, e tém o consumo como fendbmeno de ordem@ditural, econdémica e simbdlica,
que implica em interacao, fruicdo, troca, distingdre bens e individuos e/ou grupos.

No trabalho de campo, percebi que a aquisicdo deaital econémico e fruicdo de
determinados bens conferiu identidade distintivieterminado grupo (denominado por mim
“elite local”) do mesmo bairro, o Coelho. Mesmo dertodos pertencentes as mesmas
origens, moradores do mesmo bairro e municipioyéamma diferenciacdo construida e hoje
legitimada pelos grupos. Cada integrante sabe alopgutence, é uma regra tacita, sentida no
bairro, e reproduzida pelos seus moradores.

Segundo Sarti (2003), uma das formas de demammatefras sociais € uma questéo
central para os “estudos de identidades sociais’.chlkso especifico do Coelho, além da
territorialidade demarcada por uma area onde sen&namn as melhores casas e ruas, perto da
estrada (veja capitulo 4), h4 o consumo dos benseas modos de usar’” como
diferenciadores a fim de demarcar as fronteirastideias.

Uma moradora da “elite local” entrevistada exp@sathente esse posicionamento, de
guem pode, e quem nao pode, ter e usufruir detaduagbens. Mesmo tendo as mesmas
origens dos outros, ela ndo deseja nem quer ses cagisiderada igual. Procura entéo
consumir bens que a diferencie dos demais, caretdares, vestuario, lugares que frequenta,

e possui um discurso moral acerca do que “os dutias pobres” (os outsiders) podem ter e
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usufruir. Além disso, ha um discurso moralista gieanm morador reconhecidamente mais
pobre “consegue” comprar algo que segundo ela praquem pode”.

Mais uma vez podemos verificar a reproducao hieraagla no que tange a sociedade
brasileira reproduzida dentro do mesmo grupo coonarplamente debatido no capitulo
anterior. Para quem analisa de fora, os moradaré€soglho sdo pobres porque residem em
um bairro e municipio reconhecidamente popular. Bltanto, quando analisamos
qualitativamente seus modos de ser, habitar, vpréticas de consumo, percebe-se que nao
h& homogeneidade alguma, muito pelo contrario. Bseseepcao fica mais clara na fala da
entrevista que descrevo a seguir.

A informante, nascida no Coelho, morou durantefaniia na parte pobre do bairro e
a ao me conceder uma entrevista fez um discursttadma contando com orgulho sua
trajetéria de “sucesso”. Atualmente, sua casa lestiza no “pedaco bom” e faz parte da
“elite local”. Vestia-se muito bem (nos moldes daes niteroienses), tinha carro importado,
cabelos e unhas bem cuidados, e se sentiu felmerontar com sua trajetéria de vida e sua

percepcao quanto aos “outros grupos”, os “outrosraciores do mesmo bairro:

Vocé pensa o que? Eu ralei muito, trabalhei e estéd noite, na
universidade publica. Na minha época, ndo tinha essleza de pagar
faculdade. Alias, meu pai ndo tinha nem como pagaa pra gente, se a
gente quisesse roupa, a gente que trabalhassaisessg sair, a gente que
tivesse dinheiro. Mas eu fui |a, batalhei, e doutanaula, eu tenho carro,
meu marido ndo tem nem faculdade mas trabalha nAigente se une e da
aos nossos filhos tudo que ndo tivemos mas semrmpoeque tudo que é
dado facil estragdInformante K)

E comecou a dar exemplos, se referindo aos senssatla rede publica, todos moradores do

mesmo bairro, em areas menos prestigiadas:

Eu vejo meus alunos, eles ndo sao ricos, muito pahdrario, mas estao

sempre na moda. Ficam na lan house o dia todog@grarcom ténis caro e
celular, eu pergunto de onde eles tiraram aquildioe achando logo que é
coisa errada né, mas eles dizem que a mae compmceigs parcelado... e
pior € que é verdade (em tom revoltado). Essas tndleslham o dia todo,

ndo sabem nem por onde o filho anda, se vai beesc@la, mas ai, ela ndo
guer que o filho delas tenha menos que o filho idmho. Ele tem que se

inserir no grupo, ter status (a entrevistada us@taenente esse termo), ai
ela d& e estraga o menin. Na idade dele, uns 16 ands, eu ja estava
trabalhando, ndo tinha esse mole dos meus paisAndavés de botar essa
molecada pra estudar e trabalhar, elas ddo o qaepunderam ter, ai

estragam eles, acham que podem ter.t(ldéormante K)
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Percebemos que ambas, tanto a entrevistada queantaes que ela criticou, oferecem
aos seus filhos o que ndo tiveram no passado. @psarpresenteados conferem uma
“melhora de vida”, ambas as praticas estéo reladias a atos de amor e responsabilidade. A
diferenca é que para a entrevistada da “elitelpdatada de educacao formal com o discurso
de que “venceu na vida” por mérito e trabalho, ibsoda legitimidade para julgar o que é

vélido e moralmente aceito na realizacado da conyf@@mos o que Miller (2002) aponta:

(o ato de comprar) representam o resultado se esEomsabilidade tdo
basica que nao é preciso explicita-la ou refletire ela. Em suma, para ela
(se referindo a um exemplo parecido com o que esteureferindo),
comprar € antes de mais nada um ato de amor, isgEerem sua percepgao
do dia-a-dia as compras tornam-se um dos meiosafoedtais para a
construcao dos seus relacionamentos de amor éngaranvida pratica. I1sso
equivale a dizer que comprar ndo é apenas reflaf@ay, como também é
um modo maior de ele se manifestar e prodjxid2)

Para o autor, a teoria do consumo nédo pode estaasrentrada no hedonismo e no
materialismo. Miller (2002) vé a realizacdo da coemggm um sentido de sacrificio (devocéo),
uma espécie de ato de amor. A fala da entrevistpdata para a demonstracdo do amor das
maes para com seus filhos, representada pelasgw @ consumo. Assim como as donas de
casa do “pedaco bom” se utilizam de objetos derdeéo para melhorar suas casas, torna-las
mais agradaveis, bonitas, e confortaveis para para sua familia, € claro que a unica
explicacdo para tal fato ndo esta apenas na dewgd&mor as familias. H4 um contexto de
status, imitacdo, inser¢do social, etc., mas é lemento que deve ser levado também em
consideracao.

A construcéo de fronteiras “simbdlicas” de difeiag@o entre si como compreendeu
Sarti (2003), como foi percebido no Coelho, é pdatao poder de consumo dos diferentes
grupos, reafirmando fronteiras de distingdo, na casitas vezes no consumo conspicuo de
determinados bens (VEBLEN, 1987) e nos modos dedesses artefatos. Mesmo querendo
e se esforcando para criar esse nbabitus(BOURDIEU, 2007), existem valores éticos e
morais bem comuns, assim como aspiracoes, desejgdss.

A partir do trabalho de campo, pude perceber qua @s grupos dos “outros”, esses
querem pertencer a “elite local”, assim como atéelocal’” deseja se parecer com a elite
niteroiense que legitima e valoriza. Muitos enstulos dizem nédo estar endividados — o que

ndo é garantido devido possivelmente as questééscigzdo, honra e prestigio.
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As dificuldades encontradas pela “elite local” doelo incluem a auséncia de
capitais para absorcédo de costumes e comportamentoglos das aristocracias (a elite
niteroiense), o gosto que influencia escolhas deswno. O que Pierre Bourdieu diz que
pertencer a heranca familiar e nivel escolar, odgfi@itivamente essa “elite local” ndo tem.

Cria-se assim um grupo que, segundo minha visao, t&@ nome ou categoria
definida, ndo pode ser considerada camada popptés, ndo se vé assim. E como se
pertencessem a uma outra categoria, talvez uma a@npopular emergente”. Seus
integrantes possuem renda elevada, no entantateel@nominam “classe média”, mas nao
possuemhabitus de classe média e se esforcam para adquirir @esogapitais que nao o
econdmico (pois esse ja possuem) para se idengificaada vez mais com o grupo admirado
e imitado (BOURDIEU, 2007).

A identidade de pobre é relacional, ou seja, o megmpo que se auto-intitula “classe
média” em relacdo aos mais pobres, pode ser caadarde outra maneira em outros
contextos ou a outros grupos, por exemplo quandopacados a segmentos do topo da
piramide, acabam se sentindo menos “classe médiai® populares.

Dessa maneira, ao voltarmos as categorias proppstaspesquisa da FGV, vemos
gue nao estas ndo se aplicam, pois a variavel rérafgenas um dentre tantas outras que
identificam grupos sociais. Nao pode ser tomadaoconico elemento para analisar e reificar
qualquer posi¢ao social.

Na interacdo com as camadas populares do bair@odtho, esses néo se identificam
com a “nova classe média”, como propde a pesquisa@V. Muito pelo contrario,
consideram-se simplesmente “pobres”, pois segulgdms informantes, tudo que conseguem
€ com muito custo, muito sacrificio. Ndo se sent@torizados em seus empregos e dizem
“morar mal”, o que significa residir longe da rod{RJ 104), onde h&a pouco transporte,
iluminacéo publica precaria, falta de calcament® ras, ou sdo moradores do morro, lugar
gue segundo 0os mesmos “tem muito bandido”. “Isseréclasse média?” indagou-me uma
vizinha.

Fica claro dessa forma que pertencer a uma clags@té mais que possuir capital
econdbmico para tal. A “elite local” do Coelho, miwea do “pedaco bom” poderia ser
caracterizada como “nova classe média’?

Creio que nado. Para os padrdes de renda utilizaglaspesquisa da FGV esse grupo
de enquadraria nas classes A e B (elite). Ao cemvdom meus informantes e vizinhos, ao

perceber seus padrdoes de consumo era claro queepossna renda bem superior a tal “nova
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classe média” e sim pertencentes a elite, manékese véem elite, e se esforcam muito para
se aproximar desse grupo, os moradores de Icaragxpmplo.

Como foi amplamente discutido e exposto, a “ebtml” do Coelho se autodenomina
simplesmente de “classe média” quando comparadss saos vizinhos, mas quando
comparados aos moradores de Icarai, se sentenpiagema classificacdo hierarquica, é

como se existissem duas “classes médias” e essgpias fossem flexiveis dependendo do
grupo a ser comparado.

5.1 — O fendbmeno das Casas Bahia e 0 que ele rewslhre os “novos consumidores”

“Quanta gente,
Quanta alegria,
A minha felicidade
E um crediario
Nas Casas Bahia”

(Refrdo da musica Chopis Centis — Mamonas Assassitdo5)

Figura 25 — Festa de inauguracdo de uma filiaGkessas Bahia

A - b
Foto Revista The Economist fev/2009 — Inaugurag@oChsas Bahia em Paraisopolis,
uma das favelas com maior criminalidade de S&ooPaul

“Casas Bahia: 57 anos de dedicacao total a vosSk E o slogan que abre o histérico

da empresa em sua péagina da Internet. E a primsia de varejo destinada as camadas
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populares, criada ainda na década de 50. Em 20@®jealucrou R$ 13 bilhdes, “mais que
todos 0s seus concorrentes juntos”, segundo regontala Revista Veja

Em pouco mais de uma década, a rede de lojas dumigas unidades. Atualmente,
existem mais de 500 espalhadas por dez estadadkeiboase no Distrito Federal. Em 2003. O
crescimento e a historia da rede de lojas tornofeste de pesquisa do indiano C. K.
Prahalad, especialista em consumo poplilza area de negécio que elegeu as Casas Bahia
como um “fendmeno” de sucesso no mercado de veoddo para a baixa rertia

Para a rede de lojas, a expansao da classe Cdse #m 3 milhdes de clientes por
ano, desde 2003. O Plano Real contribuiu diminuiredoinflacdo e possibilitando
parcelamentos a longo prazo para o cliente; 40%atilzamento da empresa se deve aos
financiamentos. Os juros cobrados, de 4%, nao saésiderados abusivos. Para Klein —
presidente da empresa, € um bom negdécio, em nmaetoges de financiamento ha juros que
ultrapassam os 10% (por exemplo, cartdes de crédittanceiras). O empresario considera
ser um bom negocio, tanto para a companhia quart geus consumidores, segundo ele,
“sem essa possibilidade, ndo estariam consegumdprar tanto”.

No periodo em que trabalhei no Projeto GuardideSataunidade, tive oportunidade
de atuar junto com a equipe em diferentes areasuducipio de Sdo Gongalo. Nos lugares
mais longinquos, um dos fatos que mais nos charasar&do era justamente a presenca
macica dos caminhdes das Casas Bahia. Onde qudbspee— favelas, ruas estreitas sem
calcamento, zonas rurais sem estradas —, |a estavantregadores.

De acordo com os dados fornecidos pelo site:

A rede possui uma frota propria de 2792 veiculesages, de um total de
mais de 3.500 veiculos, que rodaram em 2008 mai$48emilhdes de

quildmetros, em um ritmo de entregas, programadas $#8 horas apés a
compra

% Revista Veja — 25/06/2008 — paginas 11 a 15.

% Autor do livro “A riqueza da base da piramide”economista de Harvard, aponta que “ h4 no mundtaua

bilhdes de pessoas que vivem com cerca de cina@edopor dia. Um terco dessa populagéo sobrevime co

menos de um délar por dia. Segundo ele, as empresagplesmente agindo em interesse proprio - podem

melhorar a vida dessas pessoas. O caminho é audutps e servicos sob medida para essa parcela da
opulacéo, transformando-a num gigantesco meraaaksumidor” Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Prdhe

® No site da empresa encontramos o seguinte t&toabilidade para entender as necessidades emadson

os habitos de compra dos clientes de baixa renal@&pacidade de viabilizar o sonho de consumo pEio o

acesso ao crédito resultaram em um modelo de negdiciico no que diz respeito ao varejo. Segundbdteal

em seu livro The Fortune at the Botton of the Pydaras Casas Bahia prova minha tese a respeito da

importdncia e da rentavel oportunidade de mercaddstente na base da piramide de renda".Fonte:

www.casasbahia.com.br
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Apesar da histéria de sucesso empresarial, o qigemoa chama atencédo sao alguns
pontos contidos em entrevista que Michael Kleinabpresidente da companhia a Revista
Veja, em 2008. A reportagem, intitulada “A classe&paraiso”, apontava as Casas Bahia
como a empresa que mais entende “os gostos e sidhitdasse C brasileira”. A pergunta que
abre a entrevista refere-se justamente a transf@omdesse estrato social a partir dos anos 50.

Michael Klein responde:

BN

Uma diferenca fundamental diz respeito a primeiesagpnta feita pelo
cliente ao entrar na loja. No passado, ela erargeammesma: "Mocgo, o0 que
vocés tém de mais barato ai?". O prec¢o era o guende, mais definia a
compra, ainda que o produto em questao fosse ®a haalidade. Hoje, as
pessoas ndo s6 ambicionam comprar uma TV maion@ugeladeira nova
como querem uma boa marca — e ja conhecem todas.tdm evidente
relacdo com a expansdo do crédito, que lhes pempaistar mais, mas
também se deve a uma mudanca fundamental na €assda esta muito
mais informada e instruida. Na década de 60, hbAa de analfabetos no
Brasil. O numero caiu para 10%. Essas pessoagahménte, se tornaram
mais exigentes. Ndo € mais aquela classe C a qodfarpos oferecer o
produto mais ordindrio que ordinario que ela cowgra

Klein avalia ainda que outro padrdo do passado muBon vez de procurar por
artigos baratos porém grandes e vistosos comosdxaom gigantes hoje os seus clientes
primam pela sofisticacao, estetizacéo, ou entdeeatgo ambiental. A licdo entendida por ele
€ que “os brasileiros ja almejam o melhor”, o gl a uma remodelagem da estratégia de
acdo. Antigamente, apenas 20% dos produtos eramett®res marcas e qualidade; hoje a
situacdo se inverteu, a grande maioria € de boeeg@énmcia e marcas reconhecidas pela
populacao.

O presidente da companhia da uma explicacdo parauganca. Se ele vende um
produto que quebra antes que o cliente termineadgrpas parcelas, este ndo se sentira
motivado a quitar a divida. O consumidor das casmadaulares faz planos para realizar suas
compras e nao pode errar. Se comprar errado, tierargar com as consequéncias do “passo
mal dado”, a compra mal feita. Klien afirma, catég@li “Com a experiéncia aprendi que
vender artigos ruins s6 faz aumentar a inadimpéénci

A taxa de inadimpléncia do crediario da rede éeateacde 10%, indice considerado

muito bom. Quando perguntado como evitar mausduaga, 0 entrevistado explica:
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Muita gente ainda acha que se resolve o problemande crédito a quem
nao tem como comprovar renda. Isso espanta todobrassleiros que
trabalham na informalidade — metade da populagéa ate ndo se vai a raiz
da questdo. O fato € que, com ou sem comprovantende, essas pessoas
nao vivem com muito dinheiro e precisam ser assedas na hora da
compra para ndo gastar mais do que tém. Nao adiargarrar uma TV de
plasma para alguém que ganha dois salarios minpopsnés. Por essa
razdo, os vendedores nesse meio devem funcionav coma espécie de
consultor. E deles a missdo de chamar a atencao ga@rateleira certa,
aquela em que estdo dispostos produtos compativeiso orcamento de
cada cliente. Essa é, sem duvida, uma técnicazefieaa diminuir a
inadimpléncia. A outra diz respeito a entrevista geecede a aprovacao do
crédito, peca-chave num negdocio como esse

A reporter insiste: “Como, numa entrevista, é pasgiistinguir um bom de um mau

pagador?” e 0 presidente da companhia afirma:

Mesmo o comerciante mais amador ja sabe: cliergengente tem menos
probabilidade de pagar. Esse aprendizado tdo etam®em varejo deve estar
na base de qualquer entrevista para concessaeéditocA que fazemos nas
lojas é justamente para flagrar as pessoas numatualementira. As
perguntas chamam a atencao pela trivialidade. ardag a alguém que se
apresenta como pintor, por exemplo, quantos galédmta sdo necessarios
para cobrir uma parede. Se ele demonstrar totalrdgicia em relacdo ao
assunto, temos um problema. Esse tipo de entrevdgtadura mais de dez
minutos. O importante é ter funcionarios treinaduara rastrear 0s
mentirosos. Com isso, reduzem-se 0s riscos denmmédélicia — e € possivel
conceder crédito a quem ndo tem como comprovararedid nosso caso,
essas pessoas ja respondem por dois ter¢os dasvend

Pode-se perceber no discurso acima a estratégiaresamipl pautada no
estabelecimento de confiancga, tanto pelos prodignsiderados de boa qualidade como pelo
voto de confianca ao dar crédito facilitado, queagem uma imagem positiva e acabou
consequentemente estabelecendo uma relacdo deocatdgple com seus consumidores. Os
clientes das Casas Bahia tomam as parcelas eno giientitarias para o pagamento, de um
lado porque desejam continuar comprando na lojassyx um bom nome (sem restricbes
para nova compra), e para tal é primordial ser om pagador (para criar um historico na
prépria empresa), por outro foi essa a primeira dpje concedeu venda parcelada para muitos
individuos que nédo tinham acesso ao crédito poter&omn comprovacao de renda ou carteira

assinada, como autbnomos e trabalhadores informais.
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O entrevistado aponta que o item gue mais vendsuenrede de lojas é o telefone
celular. Em 2007, foram vendidos 3,6 milhdes deelpas, e quem mais compra sdo pessoas
que vivem em situacdes tdo precarias de moradegegqumuitos casos sequer chegam a ter
telefonia fixa. Os celulares comprados, no entamdio sdo os modelos mais simples, e sim
0S mais caros, com cameras e outras utilidades.

Ao pesquisar consumo de celulares nas camadasapepuBarros (2009) atentou
para o fato de o celular ser um indicativo statoBeeseus pares, tema de conversas e,
portanto, de inclusédo social. A politica de cradiatas Casas Bahia possibilita as camadas
populares participacdo do melhor que a sociedadeodsumo pode oferecer. A autora

esclarece:

...usar um celular, especialmente os mais “mod&rnogplica em uma
I6gica de pertencimento, de sair da invisbilidadeiad a que estariam
relegados sendo unicamente “pobres”. Ser “consufiide nesse contexto,
ser consumidor de um determinado celular — signsigperar a condicdo de
pobreza(p.15-16)

Outro ponto interessante levantado na entrevistanforelagcdo aos maoveis, produtos
gue segundo o entrevistado nunca deixaram de sgrados e valorizados pelos clientes. A
estetizacdo da casa com mdveis invernizados e/daspespelhadas nos armarios sempre
foram almejados por este grupo. Klein acredita goeprimeiro caso, seus clientes atribuem
ao verniz brilhoso a nocao de limpeza, e no segoado, as superficies espelhadas conferem
amplitude aos comodos apertados. Ele destaca #quis status, e exemplifica que vende
muitos moveis de cozinha modulados que se assemelhadveis planejados da classe A.
“S0 0 que muda é o material” afirma.

As Casas Bahia ganharam a confianca no traballtkolasses populares por terem
dado a este um voto de confianca na forma de orddéntro do campo dos negécios, ha 50
anos, pode-se dizer que foi uma estratégia arasdddje, sabe-se que oferecer acesso a
crédito a autbnomos que nao possuem comprovacénda € algo visto como uma dadiva,
gerando reciprocidade (MAUSS, 2003). A confiangaséa como um presente, que devera
ser retribuido pelo pagamento das parcelas comdmnassim, a relacdo de confianca nao
sera abalada, e a gratiddo pela credibilidade reitata sob a forma de retribuicao.

Ha um contrato que se firma e, conforme o autod&eob a oOtica de um presente,

mas vai além da formalidade assinada. H&, sobretuda alianca, cria-se uma relacdo de
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obrigagdo. Quanto mais o cliente for fiel, arcamcseus pagamentos, mais aumenta sua
credibilidade e fortalece o contrato (presente).

Dar e receber, aqui, ndo implica apenas troca rahteras algo que se sobrepde, tem
um valor simbdlico. Ao dar (confianca, por meioalédito, como no caso das Casas Bahia) é
sentido como se estivesse dando algo a mais, algoptéprio, fazendo com que na escala de
valor, a empresa receba um alto valor agregadcackdar, o cliente, recebedor da “doacéo
de crédito” aproxima-se da empresa, tornando-oglbamies

O “doador” (Casas Bahia) trata o outro como igjmlgque estabelece essa relacao.
Mauss (2003) mostra que essa relacdo ndo € dessdea, pois cria a expectativa da
retribuicdo: o pagamento das parcelas dos carnéeecidrocidade € um compromisso,
simultaneamente voluntario (pois a loja ndo o aariga comprar), mas que exige
obrigatoriedade (0 pagamento pelo produto que &djyjuidesinteressada e interessada
(compra se quiser, porém “praticamos os melhomsgogi’), e, sobretudo, Gtil e simbdlico.

A empresa lucra, conquista clientes fiéis, tem ndice baixissimo de inadimpléncia,
pautado no entendimento e relacdo simbdlica: afetiemocional com seu cliente. A rede
oferece os produtos (objetos de desejo) com coesliadequadas a realidade financeira dos
consumidores e embute nesse processo a idealidec@iona “melhora de vida” (SARTI,
2003).

As Casas Bahia esta ligada a momentos prazerosddandas pessoas, que se inicia
desde o planejamento da compra, e continua nas sasessivas, como ida a loja, escolha do
produto, e depois a “adequacdo” do objeto de dexejcondi¢cbes financeiras dos clientes,
propostas pela loja que flexibilizam as formas agamento.

As propagandas massivas sdo estrategicamenteodideis ao publico oriundo das
camadas populares, que priorizam comprar eletréelebs e estetizar suas casas. O valor
das parcelas do financiamento tem destaque inelusivmagem, efeitos sonoros sdo tambéem
sao utilizados e o discurso esta sempre voltando pgrande oportunidade que nao se pode
perder.

Adquirir esses tipos de artefatos, bens, produtosireestir em viagens ou
entretenimentos culturais € bem comum. Esta caistite foi percebida em muitas

conversas com meus informantes, e uma das enggvaatou:

Ah, cinema t4 muito caro hoje em dia, se pensar, begpessoa gasta com a
entrada, com o transporte, se for de carro ainaadesstacionamento do
shopping, até a pipoca vendida é muito mais carquéoquando o cinema
era de rua. Nessa brincadeira toda, se for eu enmagido, gastamos numa
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noite mais de R$50,00 para ver um filme. Ah, assiim d&, eu prefiro pegar
essa dinheiro e gastar em outra coisa, em uma goeaurard muito mais
gue uma noite e eu vou ter sempre no dia a dia,esz® valor eu pago uma
conta ou uma prestacao. (Informante M)

Para a entrevistada € muito mais relevante destmardinheiro investindo em algo
palpavel, tangivel, no caso um objeto, ou se wee lde uma conta mensal e obrigatéria
(como IPTU, gés, etc), do que gasta-lo em uma &pea de ida ao cinema que durara
apenas alguns momentos. Outro fator que ela actescé que o filme que esta passando no
cinema, logo estard sendo vendido pelo cameld eR$10,00 (mais barato que uma entrada
inteira de cinema), ela podera adquiri-lo e vemtgmvezes quiser.

Esta importancia (e valorizagdo muitas vezes ekada) em ter os objetos para uso
doméstico tem um fundamento histérico, que possua ligacdo direta com a nocao de

conforto e bem-estar construida ao longo dos seeusera aprofundada a seguir.

5.3 - Eletrodomésticos — cultura material, conforte status

Ao explorar algumas consideragdes no cerne daduédstconsumo, julguei relevante
dedicar parte do trabalho a analise do consumo stimogcomo parte importante da cultura
material e sociedade contemporaneas, mas sobrg@@o meus interlocutores durante o
trabalho de campo. Inicio com uma breve analisecacda cultura material, para depois
investir na constru¢do do imaginario do conforto@sec¢éo seguinte, tracar o dialogo com a
etnografia realizada a partir das observactesas tils meus entrevistados.

Miller (2007) suscita algumas questdes pertinendesendendo a ideia de que os
objetos que adquirimos fazem parte da nossa cutbtatarial. Em tempos passados, outros
itens, como vasos, colheres, colares, entre ousijoslaram arquedlogos a estudarem 0s
povos, seus costumes e habitos, permitindo melhpreensdo de certas caracteristicas da
humanidade.

O autor aposta analisa como a materialidade come&mea € interpretada por alguns
(ambientalistas, por exemplo) como fenbmeno destruMuitos evocam 0 consumo apenas
como definidor de padrbes de classe, em que hdighido que é de bom gosto e o que ndo
€, revelando oposicdes entre pobre e ricos, domaddominantes (BOURDIEU, 2007).
Miller (2007) considera natural que haja influénsiabre as producdes académicas que

“estejam dentro de um moldura essencialmente nderantimaterialismo” (MILLER, 2007,
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p.36), pois tiveram influéncias na literatura debMa (1987), reconhecido como o primeiro
pensador da materialidade pautado em consumo cosgias elites. Por outro lado, tem-se o
consumo como “sinbnimo do hedonismo” inspirado @aria weberiana e difundida por
Campbell (2001) na tentativa de entender o “consommimoderno”.

Para o autor, as teorias desenvolvidas sobre ousmnstingiram tal nivel que
“enquanto antigamente os bens representavam pesselagoes, por exemplo, simbolizando
classe e género, elas agora vinham substittii{d$é_LLER, 2007, p.37). Miller faz uma clara
critica a producdes desenvolvidas como se o consosse o fim do capitalismo, visto como
algo destrutivo (BAUMAN, 2008).

O consumidor é visto como um individuo tdo passjue apenas compra para se
encaixar em padrdes sociais, em estilos de vidagde o inverso. “A humanidade se
transformou meramente nos manequins que ostentaateggorias criadas pelo capitalismo”
(Ibid., p.37). Assim, 0 “mundo moderno passou avs&io como um “circuito sem fim de
signos supérfluos levando uma existéncia pos-madarperficial que perdeu autenticidade e
raizes” (Ibid., p.37), e aponta Braudrillard e Bamnecomo os homes que defendem essa otica.

A questdo primordial apontada por Miller é que, da a literatuda estudada, a
pobreza e “a maior parte do sofrimento hunmiagoainda ligada a caréncia de bens, o que
acaba influenciando a uma interpretacdo moral dhswno em si. Pensar e teorizar sobre
consumo € muito mais do que apostar em dicotomias bem e mal. Por isso, o autor afirma
que nao se deve confundir a histéria de uma postaral do consumo com a historia do
consumo em Si.

Miller aponta dois livros influenciados pela “setité as mercadorias” (BARTHES,
2007) que revolucionaram os estudos de consummeld, “O Mundo dos Bens” de Mary
Douglas e Isherwood (2006), que investe em umadagem Hos bens como sistemas de
comunicacabh Ao tratar os bens como formas de linguagens,atsres abriram a
possibilidade de que se pudesse simplesmentedtegrupos sociais, através de padrdes de
consumo estabelecidos, assim como os arquedlogamao descobrirem bens materiais e
elaborarem suas analises na tentativa de “lerersd@sdades antepassadas.

Ha uma gama de produtos que possuem papéis varedaseletroeletronicos estao
inseridos nesse contexto — seja na demarcacao otéeifas sociais, seja no discurso
publicitario da utilidade, status ou conforto. somo desses bens (e de outros também) dao
sentido a vida cotidiana dos individuos, tefidoiplo papel de provedores de subsisténcia e
de marcadores das linhas das relacdes so¢i2BUGLAS E ISHERWOOD, 2006, p.104)
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Outro livro indicado por Miller (2007) é a DistingdBOURDIEU, 2007) que nao so
percebeu o consumo de bens “como um reflexo deghst de classe”, mas investigou como
esses bens eram utilizados e expressados e, pwgonte, reproduzidos.O autor afirma que
“0 poder do consumo como um meio de reproduzir geslsociais era escondido por uma
ideologia que via 0 consumo como uma expressaoodto gndividual” (MILLER, 2007,
p.44). O gosto, na verdade, era produtohdbitus formado e influenciado pela nivel de
escolaridade e heranca familiar.

A partir dessa visdo, outros autores foram dandss swontribuicdes, inclusive o
proprio Daniel Miller, com a teoria da ObjetificagdPara ele, sujeito e objeto sao
inseparaveis, a cultura deve levar em conta ageldpamica entre individuos e objetos que
sdo constituidos como formas sociais. Os artefatmificam os principios culturais e
expressam suas categorias em contextos diversos.

Nada melhor para perceber essas dimensdes do gqugathar as praticas cotidianas
para observar como o consumo de objetos e ben® fageegados e naturalizados por todos
nos. As artes do fazer, usar, habitar (DE CERTE2007, 2008) estédo relacionadas com o0s
objetos, artefatos de diversas ordens, inclusivelesodomeésticos, que compdem a cultura
material a qual possuimos e fazemos parte.

Todas as sociedades consomem, ha cultura materigb@as. A diferenca esta na
atribuicdo do valor simbdlico dado para as difegeritoisas”, ndo tem a ver propriamente e
com a utilidade em si, mas sobretudo ao que o@bgquirido representa para aquele aquele
que o obteve. Para Miller (2004), estamos inser@osima sociedade rica em artefatos e em
uma“ uma estrutura simbolicamente rica no a&mbito daanpsdpria cultura material’(lbid.,
p.27).

Dentro dessa simbologia da cultura material, eaplMiller, estdo diferentes
elementos, como expressdes de amor, atencédo, zaeledado, transmitidos por meio de
objetos. Assim, “é possivel que as pessoas apropeEsa superabundancia de bens para
realcar, em vez de diminuir, nossa afeicdo porasupessoas” (Ibid., p.28). Nossos valores
(assim como sentimentos) séo objetificados.

Um exemplo de analisado por Miller (2004) é benevahte para pensarmos o
contexto observado no bairro do Coelho e seus roead

Ao pesquisar uma mudanca econdmica em Trinidadle oa industria
petrolifera fez com que uma regido considerada eservolvimento se tornasse
relativamente rica, “com acesso a grandes voluradseds de consumo”, Miller acompanhou

0 processo de mudancga na forma de objetificacGesticoes.
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O autor narra que, antes da chegada da riquezassca@os bens de consumo de
massa, o principal veiculo de objetificacdo dosneal e das normas morais dos nativos eram
outras pessoas.Os trinidadianos tinham visGes solidas e explicgabre ‘como sédo as
mulheres’, “como s&@o os indigenas” ou ‘como sadgessoas de grande importancia™.
(MILLER, 2004, p.28)

Para ele, essas categorias representam o resultado:

da elaboracédo de um conjunto fundamental de vaiguaémente dualisticos
gue procedeu a experiéncia radical da modernigeadégcularmente atraves
da ruptura com a escravidao e da subseqiente lladeada liberdade. Tal
como a maioria das sociedades, as categoriasvesladi pessoas se tornam
os objetos que objetificam nossos valof{ps28).

A partir desse enriquecimento, Miller (2004) ar@lisos produtos de consumo de
massa que foram amplamente consumidos (carros,liasphioupas) e concluiu queas
categorias relativas as pessoas foram substitpiitasategorias relativas a coisas como meio
de objetificar esses valores e dualismos fundangnfa.28)

A seguir, temos um esquema acerca para melhorddmento do que se estabelece:

Objetificacao das relacoes

Pessoas «—— Consumo (@g)s+——» Demonstracgéo de
valores

Ao tratar das camadas populares brasileiras, mspgcdicamente daquelas que
ascenderam socialmente e que estdo sendo analiszgtastrabalho, podemos perceber essa
mesma relacdo construida. Ao se referirem ao passaal comum que meus interlocutores
divagassem sobre como era quando todos se conheeknsobrenome, pela familia de
origem, ou mesmo pelo colégio em que haviam estudsiialmente, sdo conhecidos pelos
carros que possuem, pela propriedade de determaaadachamativa em determinada rua do
“pedaco bom”, ou pelas roupas que vestem. Assimocem Trinidad, a objetificacdo das

relacdes influenciaram as categorizacdes sociais.
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Fica claro que como a sociedade contemporanealiga dbs bens de consumo para
se comunicar (DOUGLAS E ISHERWOOD, 2006). Os bdegos mais prestigiosos sao 0s
mais caros, recebem mais notoriedade, sucessogesalgregados, status, etc. Com aa posse
desses bens, os individuos sdo categorizados, assim 0S proprios objetos que possuem,
recebendo dentro de seus contextos sociais, giwd¢ popularidade, sucesso, melhora de
vida. Os objetos conferem a sensacédo de ter cadsemhegar 14", a sensacao de vitoria, de
“vencer na vida”.

Na historia do consumo doméstico, a nocdo de cmnfque se tem hoje é
completamente diferente. Para Rybczynski (1999)orforto foi socialmente construido e
desenvolvido historicamente, além de possuir umceaitm com significados diversos,

dependendo da época.

No século XVII, conforto significava privacidade, que levou a
intimidade e, por sua vez a domesticidade. O sé¢uld passou a enfatizar
o lazer e o bem-estar, o século XIX, os confortogliados pela mecéanica —
luz, calor e ventilagdo. As engenheiras doméstoaseculo XX enfatizaram
a eficiéncia e conveniénc(®@ YBCZYNSKI, 1999, p.235)

O autor faz uma anélise que se estende do sécul@é\d século XX, com base em
figuras e quadros iconograficos que representavauotidiano de suas épocas. Ao avaliar o
espaco domeéstico, o mobiliario, os itens de coziphaartefatos em geral dispostos em tais
quadros, percebeu que a nocdo que temos hoje dertood completamente inexistente.
Obviamente, nenhum dado historico faz referénciadiisuldades encontradas naquelas
sociedades e épocas distintas acerca desse fator.

O mais interessante desse trabalho de pesquisa @ autor descreve os avangos dos
adventos domeésticos e sua inclusdo no cotidianendi@dade. Armarios, cadeiras, “quartos
de dormir” e “quartos de banho” vao sendo paulaigrte contextualizados ao longo dos
séculos, o0 que faz com que o leitor se questiobegas seus proprios objetos que estdo a sua
volta. Que caminho percorreram? Como se transf@mmao que sao e representam hoje?

A nocéo de conforto e aconchego do lar que possufoge ndo foi sempre assim.
Muito menos a nocdo de que casa € 0 lugar ondericamente — temos privacidade.
Rybczynski (1999) conta que nas casas do século porlexemplo, o aquecimento era feito
por uma lareira apenas ou um forno, as paredegdia pnuito grossas evitavam que o calor
de dissipasse pela casa, fazendo que todos, sergheegvicais dormissem juntos, na cozinha

Ou na sala.
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Os cémodos néo tinham uma funcéo especifica. Gegueala pela manha convertia-
se, a noite, em quarto de dormir; ndo havia mahlidefinido também. A mesa que servia
para trabalhar era também a das refeicGes, o lbetvo em que se sentava a mesa podia
ser forrado e servir de cama.

O autor assinala que a propria palavra “conforid astava vinculada a satisfacdo ou
bem-estar, e sim & no¢éo de consolar, apoiar. Acnde conforto como bem-estar doméstico
s6 apareceu no século XVIII, porque as pessoasanaassa nhecessitar de uma palavra
especifica para “designar um atributo proprio derior de suas casas” (RYBCZYNSKI,
1999, p. 36). No caso especifico da Idade Médialaase urbana burguesa teve papel
fundamental, pois os pobres camponeses “moravano mal”, e os aristocratas e nobres em
castelos fortificados, e ndo em casas.

Rybczynsky (1999) mostra ainda que essa classeidsagutilizava a casa como local
de moradia e trabalho, e a escassez de movei(tdis) se devia inclusive a esse “modo
de usar a casa”. Segundo o autor, isso explicaupotgntos méveis medievais sao
desmontaveis e portateis. Para ele, era uma egpecrastura de “primitivo com refinado”,
tapecarias riquissimas dividiam se encontravamhdo cle salas mal iluminadas e geladas,

por exemplo:

Para nos, a funcéo de alguma coisa esta ligada atsidade (a funcdo de
uma cadeira € servir de assento, por exemplo)tiegligmos este de outros
atributos, como beleza, a idade, ou o estilo; da medieval ndo se faziam
tais distingbes. Cada objeto tinha um significaderelugar na vida que era
tdo parte da sua fungdo como a sua utilidade in@diaestes dois aspectos
eram inseparaveis. Como ndo havia algo como “fungéa”, era dificil,
para a mente medieval pensar em melhoras funcjoisags significava
perverter a propria realidade. As cores tinhamifségilos, os fatos tinham
significados — nada corria por aca§o.47)

Uma cadeira de braco e costas altas, semelhante teono, significava autoridade.
Nem todos poderiam se sentar em uma cadeira aBgintro desse contexto, ha toda uma
organizacao social do espaco privado e publicoasegociais, valores simbolicos. A nocgao
de conforto, € relevante destacar, nem sempre ilexist muito menos era algo
primordialmente almejado pelos individuos.

Foi diante desse quadro europeu que na Holandaurse a valorizagcdo do espaco
domeéstico como o que temos hoje. “A feminizacdoaka na Holanda do século XVII foi um

dos eventos mais importantes na evolucdo do inteldonésticos” (Ibid., p82), pois na
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caréncia de servos, devido a sua ideologia, “cath@bda casa era compartilhado ao invés de
delegado, o que gerou uma “situagéo fora do conasnmulheres holandesas, independente
da sua riqueza ou classe social, realizavam a raalas tarefas domésticas” (Ibid, p.82).

A mudanca gerou uma demanda maior por praticidadiesipalmente nos itens de
cozinha. Encanamentos com agua quente foram idewlatensilios criados para facilitar o
trabalho doméstico, elevando a cozinha a posicdadmeodo mais importante da casa
(domesticidade) e, obviamente, o lugar da mulher.

“A importancia que se dava a cozinha era um refix@osicao central da mulher na
familia holandesa” (Ibid., p.84). A casa se tornmais intima, mais feminina, os cémodos e
0s objetos foram adquirindo vida propria. Para rad'se a domesticidade déi uma das
principais conquistas da Era Burguesa... ela fohacde tudo uma conquista feminina”.
(p.85)

Ao longo do século XVII, os individuos passarameasassitar de privacidade, buscar
conforto, como aquecimento, praticidade nos sesvilmeésticos (enquanto havia servos para
realizarem as tarefas, ndo se pensava em criar quaelgacilitasse tais servicos). Se as
mulheres holandesas introduziram a noc¢ao de dasitegte na casa, as francesas, no século
XVIII, estabeleceram o decoro e a decoragédo dogespamestico. Suas influéncias atingiram
diferentes setores, moda, mobilidrios, tapecampmdros... a elite aristocratica francesa
passou a ditar os bons costumes. As cadeiras corumaecemos hoje, por exemplo, além de
serem mais confortaveis que suas antecessoras) toi@das porque também acomodavam a
postura corporal de acordo com os padrdes da epoca

Rybczynski (1999) afirma que esse conforto arigtiimy francés teve uma outra
leitura ao chegar na Inglaterra, onde a riquezébena mais distribuida que na Franca. Um
cavalheiro podera frequentar diferentes ambientesjue importa era a sua conduta
individual.96 A mulher continuava no controle decalacao, e um importante fator foi a
nacao americana crescente, que “reagiu ao conpoéttico dos moveis georgianos” (ldem
p.128). Ja no fim do século XVIII o conforto ja edefinido como um sentimento
generalizado de bem-estar.

Apenas com a chegada da eletricidade as casasapuder mecanizar. Nos Estados
Unidos, a maquina de costura foi o primeiro advedetado de 1889, seguido por um
pequeno ventilador portatii no mesmo ano. Em 190Igrimeiro aspirador elétrico foi

patenteado e, em 1917, ja era tdo popular que endido em catalogos; geladeiras

% Uma boa referéncia s&o os romances de Jane Austitos transformados em filmes, citados pelo autor
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comecaram a ser produzidas em larga escada nessgraeo, e a maquina de lavar louca
comecou a ser vendida em 1918.

A rapidez com que os produtos foram sendo investadplica-se por terem partido
de um modelo Unico de motor, que foi sofrendo atiiées para acomodar diferentes funcgdes.
O ferro elétrico, de 1927, foi a mais popularizaéstas funcdes, pois 0s antigos pesavam
muito e sujavam a roupa com o carvdo muitas veékesedida que os eletrodomésticos de
popularizavam, ficavam mais baratos, aumentandpmgra e venda, principalmente para o
publico feminino. O autor defende, talvez com urpata de sexismo, que as “as mulheres
entendem mais de conforto doméstico que os homE¥BCZYNSKI 1999, p.8). O autor

assinala:

As vezes se descreve a mecanizacdo da casa commce que ela

conseguisse fosse uma economia de tempo. Se sstadalnica vantagem,
€ pouco provavel que o aspirador de p6 e o feétoie tivessem se tornado
populares tdo rapidamente. A sua proliferacdo eagambém nédo foi

conseguéncia somente as propaganda, apesar dessiddeum fator,

principalmente no caso do aspirador de poO, queufoi dos primeiros

produtos a ser vendido por caixeiros-viajantes. ddomeconomia que estes
aparelhos elétricos geravam nao era de tempo, magstbrco; eles

permitiram que as tarefas fossem realizadas com coaforto (p.162)

Isso fez com que, nos EUA, em 1900, mais de 90%faadlias ndo tivessem
empregadas domésticas femininas (os jardineirosenfimriam nessa estatistica). O autor
aponta que “a grande inovacdo americana na casdeesa exigir conforto ndo s6 no lazer
doméstico, mas também no trabalho doméstico” ((hith5)

Logo em seguida, completa: “o conforto estava ligad prazer passivo que os donos
tinham com as suas casas, e a conveniéncia egjada lao bom funcionamento da casa’
(p.168).

Nossos artefatos — moveis, eletrodomésticos e otipros de objetos — fazem parte de
nossa cultura material. A arquitetura, o materidizado, a forma como o mobiliario era
desenhado, os tapetes eram tecidos, as roupas ataslet costuradas, sédo indicios da
sociedade que pertencemos, em que as relacdedisamlmdm os objetos fazem sentido.

Rybczynski (1999) se coloca muito bem quando indadaz uma leitura temporal

acerca de uma peca do mobiliario, a cadeira:

e 0 que é que uma cadeira do século XX nos tereraagr? Ela demonstra
uma crenca otimista na tecnologia e no uso efigidos materiais. Mostra
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uma preocupacdo pela fabricacdo, e ndo pelo aatesamo sentido
tradicional, mas por uma montagem precisa e ekaiama peca objetiva,
sem frivolidades ou enfeites. Ela da status; pedessnprar um carro usado
por menos que muitas cadeiras modernas. Ela exilezd e mobilidade, e
pede para ser admirada por estes motivos — assino con abrigo de
acampamento bem-feito. Mas ela ndo convida a mtarseos nela, ou, pelo
menos, nao por muito tempo. A cadeira rococO ce@ngidima conversa e a
cadeira vitoriana convida a cochilos apds as réésic mas a cadeira
moderna é totalmente comercial. “Yamos eliminae es&gocio de sentar e
voltar a algo mais prético”, ordena ela. Ela repnés muitas coisas, esta
cadeira , mas ndo mais o bem-estar, o descansdigaumos a verdade, o
conforta (p.219)

O que se pode dizer que as proprias nocdes de rtmndo de bem-estar sao
culturalmente construidas a partir de experimee®cé precisam de tempo para se
popularizar. Ou ainda, da troca de experiéncia éntlividuos ou veiculos midiaticos, mas
percebe-se um tom educativo do uso dos bens atadeA publicidade, por exemplo, possui
esse carater, ao demonstrar como se utiliza unmndiegedo produto durante a propaganda
quando é ensinada sua serventia e como a suacaguisara algum beneficio para quem o
compra. Pode ter um discurso utilitarista, comopaouo tempo, ou mais focalizado na
atribuicdo de sensacbes prazerosas, estéticasngorisgs, o0 conforto oferecido por um
determinado sofa.

Deve-se ressaltar que de fato a ideia de confoliene-estar que temos hoje foram
sendo construidas ao longo dos anos e poderamesfarmadas futuramente, e ainda, nem
todos 0s grupos sociais atribuem a mesma nocaoeamas experiéncias e artefatos. Ha
agueles que tomam como conforto outras sensac@esstilo de vida mais “simples” e
menos tecnoldgica por exemplo, ou uma comida paelpasem temperos artificiais e feita em
fogéo a lenha.

Percebi em meu trabalho de campo que para o gnglisado essa noc¢ao de conforto
esta intrinsecamente ligada a posse de produtt®edtronicos, que muitas vezes, apos
comprados, sdo simplesmente esquecidos nas madeldas cozinhas, ou devido a
dificuldade de manuseio ou devido o aumento daacd@tenergia elétrica. Algumas cozinhas
gue pude adentrar ao ser convidada possuiam nuess®s aparelhos que sédo apresentados
pelas propagandas como faceis e praticos, algunpadsuiam cores diferenciadas, mas
segundo minhas informantes no dia-a-dia para aenyttona de casa ou que trabalha fora)

dificilmente quer ter o trabalho de procurar em sagainha (muitas vezes pequena) onde
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colocou “aquele aparelho” comprado para aqueleagdin e que nunca aprendeu a usar
direito.

As reportagens acerca da falta de aparelhos dendictonado nos estoques das lojas
populares atualmente sdo comuns e numerosas plimepte durante o verdo, e procuram
sempre fazer uma anélise acerca do consumo emergétisado pelos bens compraddsm
um pais tropical, arranjar uma maneira de escapatabr € uma forma de obtencdo de
conforto, mas serad que todos estdo preparados gges® com as consequUéncias dessa
ampliacdo de consumo, no caso, 0 aumento da cergaetgia elétrica?

Uma das minhas entrevistadas revelou que, nosddiasalor, o quarto dela — o Unico
da casa que possui ar-condicionado — vira um acaema. Ela coloca colchonetes
espalhados pelo chao e seus trés filhos dormentadpsr Até que ponto dormir apertado no
ch@o para usufruir do ar condicionado pode seriderslo um conforto? Para quem? Até
gue ponto os eletroeletronicos podem de fato coriffem-estar que muitos grupos sociais
absorveram e reproduzem? Uma boa olhada nos amedpateleiras das cozinhas e estantes
onde estdo aparelhos eletrénicos empoeirados waribom sinal para testificar a nocao de
conforto que nossa sociedade vem tomando comantegit

Pode-se afirmar que quanto em determinados casdgre® aumenta-se o conforto
acresce-se 0 preco pelo produto ou servico. Seividuo possui um carro potente, com ar
condicionado, vidros elétricos, dire¢cdo hidraulieafim, um modelo de primeira linha
extremamente confortavel, o valor para da manuteagios impostos sera bem mais alto que
de um carro popular e econémico que nao lhe prapwda o mesmo grau de conforto e
bem-estar. Também ocorre em restaurantes, decopadaesigners da moda, com cardapio
meticulosamente criado por uchefexclusivo, que tem o cuidado de selecionar osytosd
que servirdo para confeccionar 0os seus pratosyvelee com uma apresentacdo estética
fantastica, proporcionando a satisfacdo de expataneem um Unico prato, sabor, beleza,
bem-estar e aromas. Para isso tudo, ha um pregoaft@ia ser pago.

Conforto e bem-estar, na contemporaneidade, ssd@mercadorias, pelo menos séao
atributos que agregam valor aos produtos, aumentsed poder mercantil. Essa fruicdo e o
desejo de experimentacOes diferentes fazem com oguandividuos comprem essas
experiéncias, e paguem alto, na maioria das vppeglas.

Lipovetsky (2007) afirma que o “conforto e bem-esansitivo” se impdéem como

“um novo horizonte de sentido”, a condicdo impnediiel para se ter felicidade, segundo ele

" H4& uma tabela no anexo revelando os gastos eivegyde cada aparelho eletroeletrénico.
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“uma dos grandes fins da humanidade que ja nataas®irer sua evolucdo”. (Ibid., p.217).
Embelezar a vida, e conquistar cada vez mais agbe$ materiais compdem um bem-estar

que “concretiza o ideal da felicidade”. Ele destaca

O que se chama conforto constitui inegavelmente dasagrandes figuras
do bem-estar moderno. Ndo sendo minha intencao-ffazeuma analise
detalhada, me limitarei a destacar algumas dasnmetases significativas
dessa cultura material na era do hiperconsd® OVETSKY, 2007,
p.217)

O autor divide esse percurso da nocao de confont@® dases distintas. A primeira
refere-se manifestacdes iniciais de conforto odasrino século XVIII. A segunda é marcada
pela mecanizacdo e democratizacao, elevando es8a aaima “condi¢cdo de valor de massa
e modo de vida generalizado” (p.218). Nesta mespwxa criou-se a definicdo de um
“minimo confortavel” (relacionando boa moradia, @cjmento, banheiros, entre outros) até
entdo reservados aos estratos mais altos da sdeieda

Para Lipovetsky (2007), os anos 1970 marcaram adgralifusdo dos produtos
eletrénicos e profusdo de todos os objetos “deuwnasconstitutivos do moderno conforto
doméstico” (p.218). Essa fase, influenciada e diia sobretudo pela propaganda e
publicidade, promoveu e consolidou o imaginario “donforto-liberdade”, a técnica que
liberta a mulher, simplifica suas tarefas e traiitade a partir de ganho de tempo e
“distracdo e entretenimento passivos”. A televipassa a ser um dos grandes objetos de
desejo, e perdura até hoje o fetiche por telas wadamaiores, finas e modernas (plasma,
digitais, LCD, LED...).

Vitrine do progresso técnico e da racionalizacaaakidiano, instrumento
de uma vida melhor, o conforto tornou-se a figueati@l da felicidade-
repouso, dos gozos faceis possibilitados pelo wveécnico-mercantil
(LIPOVETSKY, 2007, p.219)

A terceira fase sugerida pelo autor refere-se ‘@id@ade de vida como fronteira do
conforto”. Ele defende que o “conforto minimo” nasta, mas o novo modelo dominante
deve promover “dispositivos que proporcionem prgeensitivos e emocionais” (p.220). A
terceira fase ndo induz a uma mudanca de paradignies pessoas e objetos, como se 0s

individuos devessem se desprover dos bens pareauusié conforto e prazeres pessoais.
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Muito pelo contrario, afirma a necessidade de utedi de ambiente confortavel do qual o
individuo deveapropriar-se pessoalmente para nele se sentirdbemelhot, tal como o
exemplo dado anteriormente sobre as sensacOesndedbar em carros e em restaurantes.
Essa pratica caminha de acordo com um sentido elsdpalizacdo e a emocionalizacédo do
conforto”

Nesse campo, a estetizacdo ganha espaco, alénpaigoasrbano que é “retocado”
como partes de cidades cenograficas (pracas, wodes histéricas, etc.) para serem
consumidas proporcionando bem-estar urbano, ai@assse também local para que se possa
proporcionar esse conforto e prazer. Cores de pagedxturas diferenciadas, assim como
plantas ornamentais sdo exemplos dessa releituraegp@mco doméstico. Banheiros
(anteriormente apenas funcionais) passam a serekigie “descontracdo e prazer”, sao
chamados muitas vezes de “mini-spas”, banheiradid®massagem, ofurés, acessoérios
estéticos passam a ser essenciais para essa napagem”.

Essa nova configuragdo se reflete na casa comoodm O quarto da crianca (ou
adolescente) recebe novo formato de decoracéorouiddhe o direito de escolha do seu
gosto. Salas de TV séo criadas especificamente gs@ fim em muitos estratos sociais,
refletindo a “expanséo social dos desejos de ind#peia e de bem-estar das pessoas”
(p.222).

A cozinha e sala sao lugares de “pratica do coaljuiecebem maior atencdo quanto
a decoracdo e a iluminacdo, muitas vezes estaalftmn parte da decoracdo, como luzes
indiretas e luminarias que criam ambiéncias acagerftes. O ciclo anterior, que valorizada a
funcionalidade através da fria mecanizacdo de ogleimésticos, atualmente investe em
valores sensitivos e sensoriais, pautados em zsgta@t dos proprios objetos, esséncias que
oferecem “odores” diversos aos ambientes, teciéogoitronas e sofas que conferem maior
maciez ao toque.

Forty (2007) aponta que os designers foram oriestad produzirem objetos que
fossem orientados pelo consumidor, cada vez mamdasse para suas necessidades, mesmo
que estas fossem simplesmente simbdlicas, comoowgisnde verniz exemplificados por
Michael Klein anteriormente, que dao impressaoimpdza. Segundo o autor, o objetivo do
design é gerar lucro para o fabricante, seja qurab fobjeto, eletroeletrénico, ou néo, o que
importa € gerar demanda. Como a estetizacdo desoeb¢sta sendo valorizada, deve-se,
portanto, cumprir o seu papel estético. Mesmo gois @grodutos possuam as mesmas

utilidades, se um deles tiver cor diferenciadasrbatdes, brilho, luzes embutidas, se for mais
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arredondado, dando a impressao de novo, modertecoaldgico, tera maior valor agregado,
custara mais caro e provavelmente atendera a ura deemercado que o valorizara.

De acordo com Lipovetsky (2007), o espaco estétmmnposto por objetos
diferenciados, proporciona prazer a partir de umem& de consumo essencialmente
hedonista. O conforto moderno oferece ao corpo éesycprazeres estéticos (visuais) e
sensitivos. Para o autor, eleva-se entdo a umgaraale:

conforto ao quadrado, o conforto no conforto, gaengo se define
exclusivamente por critérios objetivos de econoddaempo e de esforco,
mas por qualidades percebidas, hedonistas, estétea sensitivas
(LIPOVETSKY, 2007,p.224)

Esse interesse na valorizacdo do espaco doméstino lcigar de conforto pautado na
estetizacdo conferindo bem-estar (estético e safysee deu a partir da propria multiplicacéo
dos comércios de artigos para casas, moveis ptloeg novas profissées sendo criadas e
desenvolvidas. Lipovetsky (2007) considera que #odacdo da casa libertou-se do
imperativo ostentatorio em favor do valor da améig&na I6gica de exibicdo estatutaria em
l6gica da seducao afetiva, intimizada, intrafamiil{#bid., p.224).

Obviamente, para obedecer a toda a essa demamrt®vacdo da representacdo da
casa, novos objetos foram criados, e 0s antigasativ que passar por reformulacbes e
releituras. A propaganda teve papel fundamentairaw e vender novos estilos de vida e
consumo. Estavam a venda ndo mais apenas os pomh#s a sensacao de felicidade que um
novo estilo de vida e modos de usar os objetosrmdeonferir (ROCHA, 2006).

A decoracdo da casa pode até ter se libertado ida@x ostentatoria e estatutaria,
mas a “posse de determinados objetos” que confstatus, sejam esses decorativos ou
eletroeletrénicos, existe, permanece. E copiaddoteas classes consideradas superiores
(elites) como modelos de bom gosto, como verensagyair, na andlise do consumo da “elite

local” do “pedaco bom” do Coelho.
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5.4 - As artes de viver, usar, morar, habitar dos oradores do “pedagco bom” do Coelho

Diante de minhas observacdes de campo e entreveshbzadas, apontarei algumas
impressdes e analises antropoldgicas acerca dormorda “elite local” do bairro Coelho — os
chamados “novos consumidores” do “pedago bom”.

A fim de fazer um recorte levarei em consideracBures campos principais de
interesse e investimento adotados por esse grupasa (e tudo que a envolve incluindo
alimentac&o), o carro (principalmente para os h@yem corpo (vestuario e vaidade) e os
filnos (educagéo formal e bens de consumo).

Quanto ao que se refere a casa e ao consumo domdstam percebidos cuidados
com sua arquitetura e manuteritaatilizam materiais diferenciados (e visivelmedeeboa
qualidade), altos muros para obtencdo de seguesgdretudo da privacidade, conferindo
fazendo dessa forma a separacéo da casa da ned(pe publico), demarcando um espaco
diferenciado diante do contraste sdcio-econbéniam o restante do bairro. H4 garagens
amplas, muitas vezes com vagas para mais de um, @gumas casas possuem piscina,
churrasqueiras e fornos de pizza de alvenariaonsofisticadas.

O grupo, apesar de sua origem local ou das imesBaqdsufrui muito pouco da
ambiéncia do bairro em si, a ndo ser quando col@saoadeiras na calgada nos fins de tarde,
ou se utilizam de alguns servigos, mantendo retacdm salfes de beleza, biroscas em dias
de jogos de futebol no caso dos homens, oficinaginieas, ou clinicas veterinarias. Porém,
guando necessitam comprar objetos e investir emetentmento procuram outros lugares
distantes, fora no municipio de Sdo Gongcalo corRtama Shoppirig localizado em Niteroi,
gue segundo os mesmos se dizem mais a vontadedeepEssoas de “outro nivel” como me
relataram, se sentem entre 0s seus iguais, umgueege enxergam classe média. Seja através
dos muros altos, dos lugares freqlentados, da madei comportarem-se, as fronteiras
sociais sdo demarcadas constantemente.

Dizem comprar em boas lojas, primam por bons prégois afirmam dar valor ao
dinheiro), porém néo reconhecem a maioria das sguie moda nem conferem valor a
estilistas, tendéncias de moda, modelagens, acab@snestc. No entando, valorizam e
reparam em modismos popularizados que procuramrsedpedecendo a l6gica da moda
difundida pelas classes dominantes (no caso deléeale Icarai) e reafirmadas pelas novelas

% Alguns exemplos foram destacados através de fdtagmao Capitulo 4, e outras encontram-se no anexo.
* Este shopping é considera o maior e mais sofistiodal municipio de Niteréi, possui bons cinemas,
restaurantes fora da praca de alimentacdo e medipos e lojas de boas marcas. E freqlientadenmoadores

de Icarai, considerados pelos moradores como ™elite
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e revistas femininas, fontes de informacdo, é ursejde bem claro para o grupo,
principalmente feminino “estar na moda”.

Assim, neste contexto todas as teorias refererdepoder simbdlico das classes
dominantes sob as classes subalternas (BOURDIEOQ)2Gua imitacdo amplamente
buscada (SIMMEL, 1904), a distingdo de classe aksla por Bourdieu e o0s capitais
hierarquicos apontados por ele (2007) sédo percelndssas relagdes, e mais, sédo legitimados
e muitas vezes, conscientemente sdo tomados cajedgsrde vida.

Segundo meus informantes, o territério das comp@®o o0 shopping e o bairro de
Icarai, independente da loja que se compre, jéecemf apreciacdo e qualidade aos produtos.
O consumo esta assim relacionado aonde se commgraemuseu entendimento ao ser
considerado “superior”, pertencentes a “verdaddita”, ja € de boa procedéncia e faz parte
da moda.

Da mesma maneira como 0s supermercados que utjiaesrcompras de alimentagcao
guando valorizam grandes redes de renome, assim g@cas que sao reconhecidas como
de boa qualidade. Lembro-me perfeitamente de utedanutora dizer que néo fazia compras
no supermercado local cujo nome na época era Entefgporque sO vendia “porcaria,
produtos que ninguém ouvia falar”.

A imitacdo a um outro grupo esta condicionada aonieecimento de uma caréncia de
habitus (BOURDIEU, 2007), reconhecem-se por ndo possuiremsg sentem inseguros
quanto as suas escolhas) gosto para se vestirgarawescolha de qualquer item relacionada
a estetizacao, de si proprias ou até de seus lares.

A proprietaria da loja de decoracdes passou a $#10 mequisitada para as mais
diversas ac¢fes, opinando na escolha de roupasgdaos isso fez com que fizesse aliancas
de amizade inclusive. O ato de comprar € uma préticalizada e orientada para os outros e
como uma pratica que nao € individualista nem sottial e sim social, cria lacos.

A comerciante relata que passou a ter acesso &sngaisas do “pedagco bom” que sdo
extremamente discretas e resguardadas a outrosionesada vizinhanca. Segundo a mesma,
seus proprietarios tém medo da fofoca dos outmishas. Fonseca (2004) ao pesquisar uma
vila em Porto Alegre trabalhou com esse conceipenta ideias bem interessantes que
acredito serem pertinentes serem reproduzidaselPaya autora assinala que a existéncia da
fofoca é “admitir as contradicfes de um sistema@aaco e politico que cria subgrupos com
interesses quase opostos” (p.27).

Ao abrir suas casas, a “elite local” tem medo deab® de “falacdo” e inveja, pois a

fofoca segundo Fonseca (2004) “é sempre concelude wma forgca nefasta destinada a
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fazer mal a determinados individuos” (p.28), atwacoimo “instrumental da delimitacdo dos
limites do grupo — néo se faz fofoca sobre estramhserve para informar sobre a reputacao
dos moradores de um local, consolidando ou pregndic a sua imagem publica” (p.29), e
completa: “usada contra os fortes, a fofoca é umma ale manipulacdo e de protecao” (p.33)
dos fracos, no caso dos menos abastados.

SO apdés muito tempo de estabelecimento de confiamgguando se € percebido
fazendo parte do mesmo grupo (como foi 0 meu c@sé)convidado a adentrar e usufruir do
conforto de uma casa da “elite local”, maior pattsse grupo € formado por comerciantes
locais, profissionais concursados, pequenos enmmesa que ascenderam socialmente e
tiveram um passado com histérico de carénciasvagiies. Para essa percepcao a presenca
constante na loja de decoracdes e troca de ideiantd as tardes foram essenciais, mas
estava claro para aquelas pessoas que eu naoserdanali naquele bairro, e sim que estava
la porque havia saido da casa dos pais, moraderésacdhi (lugar da elite verdadeira) para
conquistar uma independéncia. Essa era a jusiificgtie eu e a proprietaria da loja (minha
informante privilegiada e que sabia de todo o cdotda pesquisa) davamos quando éramos
questionadas.

Como dito anteriormente, os moradores percebiamdifagenca devido minha forma
de falar, a expressédo de uUmabitusque me conferia um ndo-pertencimento ao lugar. $¢do
sentiam inferiorizados ou me tratavam com desdémncantrario, me conferiam uma
legitimidade devido meu berco, minha origem. Os snedinhos, queriam que eu fizesse
parte do grupo, pois como se viam classe média mesmo tempo moradora do mesmo
bairro eu de fato, pertencia ao grupo.

De certa forma, a minha condi¢cdo de estrangeifdN&L, 1983), e recém chegada
de um lugar que atribuem valor me possibilitou &@ercom maior facilidade ao grupo, pois
diziam que, como a proprietaria da loja, e a milg@cdo com ela era um referencial, eu
entendia de moda, comportamento, alguém que “sksiaoisas”. O fato de ter entrado em
contato com todos os elementos do grupo, mas nnaoaganicamente ligado com qualquer
um deles por lacos estabelecidos de parentesadidiade (ter nascido la), afetividade, ou por
tempo de moradia ndo atrapalhou minha insercao.

O estrangeiro tem ao mesmo tempo uma relacdo aepdade e envolvimento com
o grupo de um lado. E de outro, uma relacédo dérdist e diferenca. O estrangeiro tem uma
posicdo ambigua em relacdo ao grupo. Ele € um setende grupo, mesmo que nao se veja
COmoO um, ou que nédo seja visto como parte delesmmais membros do grudéle vive

cotidianamente proximo e envolvido com elas. Comtadmo com frequéncia € tratado tal
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gual um "de fora", e se sente a parte do grupog,poduitas vezes, desenvolver um
sentimento de distancia e indiferenca. O que n@oree devido a relagdo préxima com a
minha informante privilegiada, a proprietaria dglde decoracdes, que foi 0 meu passaporte
para entrada no grupo e quem me possibilitou canheaeconhecer as regras sociais que
estavam ali envolvidas.

Apesar a minha situacdo de ser estrangeira e,nportportadora de sinais de
diferenca, como a lingua costumes, alimentacfeslomme maneiras de se vestir, deve-se
ressaltar que eu ndo era uma estrangeira qualtprag ficou claro, eu pertencia a um grupo
considerado um “tipo ideal de elite” que era mogbela a “elite local” do Coelho.

Ao frequentar as casas desse grupo para prestaultmias e decorar as salas das
casas a proprietaria da loja abriu um caminho pagainsercéo e posteriormente a minha,
uma vez que eu mesma a acompanhei em uma dessitéas"viegadas a cafezinhos, sucos e
troca de ideias sobre moda, estética, decorac&signd O grupo confiava no bom gosto da
comerciante (e no meu ja que solicitavam minhaiap)npara reproduzir o imaginario de
casas de classe média de Icarai. Suas clientemmueazer para dentro de suas casas a
beleza e o status tdo apreciados e desejados.

Segundo Silvertone (1992) os elementos constitsitl® economia moral social de
uma casa sao a apropriagdo (quando os objetosfaitamente comprados e entram na
esfera privada do lar), a objetificacdo que coesist utlizagdo dos objetos quanto expressdes
dos individuos e da familia, assim como suas rekca incorporacao (relacionada com a
utilidade dada aos objetos seja na esfera estiicen sua funcionalidade na vida pratica); e
a conversdao — retorno dos objetos adquiridos aeaegféblica, exteriorizando os valores
morais da familia, 0 consumo conspicuo e emulacao.

A domesticidade como foi anteriormente contextaal& anteriormente acabou por
deixar a cargo das mulhres o zelo e cuidado pgbacesdo lar, assim como de seus
ocupantes. Ao melhorar as ambiéncias domeésticdardmelas esposas evoca-se a nogao de
devocéo as suas familias — os atos de amor awlaggsomprar (MILLER, 2002) mercadorias
para outras pessoas pelas quais de sentem respisnsav

A observacao das praticas de compras realizadastéuo meu trabalho de campo
assim como fez Miller (2002) ao realizar sua etabgrem supermercado em Londres,
permitiu-me observar como as pessoas (cliente @ade decoragédo) se relacionam. Os
clientes da loja eram todas mulheres, dando ingligice 0 género esta fortemente ligado a
nocdo da estética doméstica, cuidadoras dos ses [ homens sO apareciam quando

queriam presentear as esposas, 0 que costumava@aaaramente.
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Muitas mulheres desse grupo, sendo a maioria, sf@asdde casa, possuem
empregadas domeésticas ou faxineiras, fazem giaasticsos, freqlientam salfes do bairro e
ficam com a responsabilidade de levar e buscaillossfem escolar e cursos extra-classe.
Possuem carros proprios mantidos pelos maridosdaraudo orgcamento domeéstico, fazem
compras de supermercado, organizacdo e governariga. dNo entanto, apesar de conferir &
esposa a tarefa do zelo e estetizagcdo do lar, snuaridos ndo concordavam com o
dispéndio inserido no contexto.

Como foi descrito anteriormente, a loja de decaragéendia produtos diferenciados
que a “elite local” valorizava por apresentar cqiedie e beleza inquestionavel, primeiro
porque as reconhecem como produtos consumidos ‘pelaladeira elite”, que sao
reconhecidos em cenarios de novelas, ou revistdea®acao.

As esposas esperavam o marido viajar para mudecaatao da casa, principalmente
da sala, méveis, bibel6s, quadros e tapetes erammgus € um nOVO cenario era composto.
Parcelavam suas compras em muitas vezes e quamdario®s chegavam muitos reagiam de
forma espantosa, gostando do novo espaco, quecal@navam dizer terem preparado para
eles, pois é na sala que a TV com telas grandegagnde LCD) se encontram, onde 0s
homens costumam ver os jornais no fim do dia e jpg@s de esporte.

Percebe-se uma divisao sexual do espaco domésticpianto sala € o lugar de
descanso e entretenimento masculino, a cozinhdugao da mulher. As casas que visitei,
todas muito brancas, com moveis parecendo plargjatitss tipos que sdo vendidos em
modulos (como os das Casas Bahia), sdo muito baipagtas de eletrodomésticos e enfeites,
como toalhas de croché em suas mesas, fruteingsdeas nas paredes.

Ambos espacos, sala e cozinha, merecem destaqudagel@ pelos proprietérios pois
sdo os lugares que demarcam os espacos de sdaidjldnde ha projecédo publica, e a
representacdo da familia serd dada, assim sua ndard#aria estara sendo demonstrada e
reafirmada nas escolhas dos objetos e decorac&esdesritorios quase “publicos”. Esse
mesmo zelo é dado a arquitetura (como foi ditoiamtente), e aos jardins, pois sao a parte
publicizada da familia, demonstrado status, podgrisdivo, idealizacdes, identidade de
classe, diferenciacéo, valores como zelo, cuidgokto, etc.

No entanto, a estetizacdo do lar ndo € muito baeta-yiara muitos dos maridos que
conferem um gasto exagerado das seus esposas, emajue percebe-se diferentes
hierarquias de valor conferidas aos objetos dedsse. Para ele, pagar caro por uma TV nova
de LCD com custo médio de R$1500,00 € um bom neg@ais ele cria ha mesma hora

relacdo com o conforto que o objeto proporcionatféitebol no fim de semana, por exemplo.
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Gastos com os carros fazendo tunning, pratica deopalizacdo dos automoveis que 0s
deixam mais enfeitados e que é bem dispendiosdté ammum.

Por outro lado, para o grupo feminino, pagar o ntesiador em vestido de uma
determina loja de grife (se ndo ha um evento eapeomo um casamento) ou em um
conjunto de tagas de cristal, ou um lustre é tidma dispéndio. Para lidar com esses
impecilhos, muitas mulheres utilizam de suas tatara comprarem seus objetos enganando
literalmente seus maridos.

Mesmo tendo ascendido socialmente, a divisdo sedamarabalho percebidos por
Zaluar (2002) e Sarti (2003) ao estudar as camaajaglares permanece, sendo obrigagéo do
homem provedor do lar e a mulher caber o papeldieiréstradora doméstica. Algumas
mulheres, principalmente aquelas que nao trabalh@as,que desejam adquirir certos bens,
se utilizam de taticas e manobras orcamentariasqmarseguirem “independéncia” financeira
para realizar pequenas compras. Muitas mentemlosesalas contas do supermercado, luz,
agua, entre outras contas, procurando fazer uméciespe “caixa 2" ou simplesmente
inventam compras inexistentes para que o maridsapdar-lhes o dinheiro necessario. Outras
simplesmente vao tirando pequenas quantias dasraartlos maridos e vao guardando até
gue se chegue a um montante consideravel.

Indaguei porque se utilizavam desses meios paredguainheiro, e todas foram
muito claras e unanimes, afirmando que se senteitasnuezes coadjuvantes de uma situacao
que fora combinada no comeco do casamento em gse &aridos tém obrigacdo de arcar
com essas despesas do lar e além de valorizansocessidades uma vez que elas pararam de
trabalhar para “cuidar dos filhos deles” e da “cdslas”.

Elas afirmam que muitas vezes, seus maridos n&@ndem suas necessidades de
consumo, que pra eles ter comida em casa, eletéxtmms e bons méveis esta tudo bem.
Eles podem gastar muito dinheiro com carros, jogos) 0s amigos. Uma vez que sao eles o
gue “trabalham pra trazer o dinheiro pra casa’far@m-lhes o “direito” de gastar como bem
entendem, arcando com seus desejos e luxos, demsa@irano que € (simbolicamente)
importante para elas acaba sempre sendo menospra2adque se percebe € que essas
mulheres possuem aspiracdes statutarias como smigos porém os referenciais e como
lidam com essa questéo recebem tratamento difemnci

Esses casos observados durante o campo parecenmaevarsdo moderna do
romance de Gustave Flaubert de 18BAdame Bovary Gomes (2006) contextualizou e
utilizou como pano de fundo a historia de uma mulilgna Bovary, pequeno-burguesa,

criada no campo, mas que passou a ter aspiragdésté@sas através da literatura. Ao se casar
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com um médico, o Charles Bovary vé a possibilidd&l@scensao social. Influenciada pelos
romances e padrfes requinte e luxo contados edriastsentimentais somado ao tédio do
casamento, inicia uma busca por esse ideal, agi@titde um estrato social superior altamente

valorizado por ela, que se torna possivel atragésodsumo.

Em Madame Bovarya crise € marcada pelas escolhas e decisdes que
Ema toma a partir do rompimento conmabitusde seu grupos social- que
estabelecia, além de certas normas estéticas, tim @@medimento-, na
medida em que constroi para si um gosto propriceddo no luxo e
cultivado de certa forma completamente estapafu(GOMES, 2006,
p.74)

A maneira como Ema lida com o dinheiro (do mari@agndo com que esse também
fosse instrumento de prazer e de luxo focalizadoseanecessidade individual foi um dos
elementos que marcaram o romance de Flaubertyo pomto foi o adultério, mas que nosso
caso aqui, ndo cabe qualquer aprofundamento aoaliti

Gomes (2006) assinala que “Ema Bovary € um primgistantaneo desse novo
personagem social — o consumidor moderno — tal coonbecemos nos dias de hoje, com
todas as suas contradi¢bes, paradoxos e ambigaid@dé’). A autora aponta que a pequena
burguesia, estrato social que a personagem ests@ada, “era considerada um dos baluartes
da ética do trabalho e da poupanca. Dessa mahsira,era a representacdo da ameaca ao
patrimdnio familiar, pautada na “imagem da dilagétae da prodigalidade”..

No romance de Flaubert, Ema é descrita como umhangue se interessa por bens
mundanos “fora de sua realidade imediata” os roemitidos por Ema sdo extremamente

depreciados pelo autor, parecendo inclusive culpd¢las aspiracdes sociais da personagem.

segundo o narrador, o problema estaria em comlewla fruiu esses livros,
se apropriou deles para buscar ou construir odsedt sua vida, ou seja, ha
forma conspicudGOMES, 2006, p.73).

Trazendo para 0 n0osso contexto contemporaneo,aspéxificamente para a realidade
da “elite local” do Coelho, uma versdo daquela pequburguesia descrita por Flaubert,
baseada do trabalho e planejamento orcamentari®, vuno consumo feminino uma
“possivel ameaca’. As mulheres contemporaneas ztah@o sejam influenciadas por
romances e historias de nobreza, mas hoje exiskemowelas, com atrizes e modelos

belissimas (que também estdo em capas de re\gsiaslitam moda.
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O universo feminino esta em contato com novos ededestilos de vida e desejam se
espelhar neste tipo de modelo, que influencia atlinente na forma de consumir (escolhas e
gostos), como a Ema, as mulheres desejam cerchgsdo que julga ser belo, requintado,
uma forma de pertencimento e diferenciacao entre igeiais.

Como Gomes (2006) assinala muito bem:

Flaubert ilustra magnificamente bem tanto as tdse¥eblen quanto as
de Colin Campbell...temos o desejo, a inveja, eseia de Ema Bovary
de imitar o modo de vida aristocratico, pelo megoso tal ela o
imaginava em funcdo das suas leituras...Flaubescia e ilustra,
literariamente falando, as teses de Campbell sobogar o hedonismo
auto-elusivo na forma da evasado, do devaneio, dioha& acordado” na
construcdo do consumismo e da subjetividade modgnB0)

Tal como a personagem de Flaubert, em proporc8éatds e menores (ja que o fim
de Madame Bovary¢ deveras tragico), as moradoras do Coelho, d¢martradividas, faziam
empréstimos e como explicitado anteriormente ekalzon taticas de controle orcamentério
para conquistar os bens de consumo que néo lheéangabdado seu valor simbdlico e
financeiro. Sera que uma mulher simples, oriundala&se popular sabe o valor de um vaso
de murano? Ou um espelho de cristal? Ou uma cadgasaXVV? Obviamente que seu habitus
e capitais ndo |he conferem essa expertise, pdegéroomo Ema, utilizou-se de outros meios
apara apreender e imitar o que a classe supetumiazva, trazendo para dentro de sua vida,
esses bens que de alguma forma faziam-na se gartérdaquele mundo.

O romanceMadame Bovarycomo aponta Gomes (2006) foi o primeiro registoo
consumidor moderno, “face a face com os dilemas®tdvindos de suas escolhas, baseadas
cada vez menos em critérios de necessidade (ugitita), mas atendendo sim ao exercicio do
gosto e a busca do prazer e da felicidade pessodé#imento da felicidade coletiva” (p.78)

A polémica instaurada foi causada exatamente dewdogosto apurado pela
personagem pelo design, “apesar de suas condiQ@esss(assim como ocorre com as
clientes da loja de decoracao que se utilizam desméio tdo “convencionais” para comprar
seus objetos de desejo), se essas mulheres da ltaddl” do Coelho ou a Ema Bovary
pertencessem a uma camada social elevada, esseegfmtma de consumo ndo causaria
qualquer tipo de crise ou impacto, uma vez queisioaracia é dotada de uhabitusque
contribui para sistema de valoracdo desses beés) db fato que e aprodigalidade e

dilapidacdo ndo eram novidades nesse grupo sodalGerto que nem eram visto como
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dispéndio e sim investimento dado o valor confedds objetos adquiridos, pautados na sua
origem, historia, design, matéria-prima, etc.

Os homens talvez ndo compreendem que da mesma tprena carro “enfeitado”
(tunning), assim como sua poténcia e modelo quéeram status e poder e sdo pautados na
diferenciagcao e emulacdo, a casa também expregsacées sociais, é a procura pela casa
ideal que seja correpondente e represente a ascengial conquistada e valorizada. A casa é
o espelho do status, refletindo a classe quer alpeijtencer, dai a necessidade de se obter,
mesmo a partir do outro, as escolhas de consumi@adasuem capitais culturais que nao
possuem.

Muitas mulheres, a partir das relagdes e trocabelsicidas na loja, pois era um ponto
de encontro, onde tomavam refrescos e jogavam &eavfora” ja no final do meu trabalho
de campo, depois de 8 meses de convivéncia janfasiaas proprias escolhas, sem a
inseguranca inicial claramente percebida quandgaafbi inaugurada. Lipovestsky (2007)
afirma que “naturalmente, as maneiras de arrumar 0do deixam de ter ligacdo com as
inclusGes de classe ou com 0s microgrupos”, (p.&#s) que estas ja ndo obstaculos para que
os individuos pratiquem seus proprios gostos.

O que percebi no “pedago bom”, durante meu trabal@ocampo e observacéo
participante na loja de decoracoes foi uma espdeienarco divisor. Primeiramente, com
relagcdo a maior participacdo da elite local em e@onsartefatos que sao valorizados perto de
area de moradia, criando dessa maneira um vinqui@ enoradores e comércio local.
Segundo ponto percebido foi a partir da interagd® aquele ambiente proporcionou, um
aumento do consumo de ideias, valores, moda, cdampentos, fazendo com que seus
capitais simbdlicos, sociais e culturais fossem aliguma maneira incrementados ou
transformados por essa troca de experiéncias.

Quanto ao consumo masculino, como dito anteriorejesalvo raras excecoes, além
do consumo doméstico ligado a alguns eletroeleto@nio carro é o principal objeto de
desejo, sendo percebido como um valor para esseadares. HA um cuidado que se
sobrepfe ao zelo de um bem material, € uma dedieagén trato que beira a personificacao
de um objeto. O que foi comprovado por Xavier (J08® pesquisar o consumo de carros no
Brasil afirma que:

...foi possivel depreender que o automdével podergendido como um dos
bens mais representativos da sociedade de consstadelecida no Brasil
na segunda metade do século XX. Todavia, a mersfagdio de

necessidades como conforto, tranquilidade, espacfaendo séo suficientes
para determinar a compra do carro. A escolha doatel envolve valores
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relacionados a identidade social e/ou individua, quiio raro, se sobrepdem
ao seu carater utilitaripXAVIER, 2009, p. 16)

Sobre o consumo do automovel propriamente dita;eper que ha outro valor que
excede o contexto do confortes®tus como apontou a autora (2009) quando diz “A idé&a
status vai além da expressdo da condi¢cdo econ@ratmange um conjunto mais amplo de
valores, que inclui a liberdade de mobilidade quaroo proporciona” (lbid., p. 16).

Em se tratando de um bairro distante, onde tem est@da movimentada que o
atravessa, ter um carro parece ser prioritario a@mparte dos casos. N&o era raro perceber
surpresa no rosto dos meus vizinhos com o fata deéie ter carro proprio.

Nos finais de semana essa valorizacao ficava nvaierge, havia dificuldade de se
encontrar lugar para andar nas cal¢cadas, poidhasiasie os domingos sao os dias destinados
para cuidar do automovel. Assim, todos eram tiratbbogaragem pelos seus donos, logo em
seguida devidamente lavados e lustrados, o somga#ovinha de dentro parecia tornar o
“ritual” masculino muito mais prazeroso. Muitos fp@pavam da limpeza coletivamente,
pude presenciar algumas vezes, trés, e até quatroscsendo lavados pelos seus donos
conjuntamente, quando abrem umas garrafas de asreegonversavam durante o processo
ritualistico de limpeza.

Os carros sao cuidadosamente incrementados (tYnalgg que me chamou muito a
atencdo foram os adesivos. Ndo me lembro de vecarmo sequer que nao tenha adesivo
colado ou na lataria ou no vidro de tras. Grandesigos com dizeres em inglés indicavam
poder e modismos Power sound machifile assim como adesivos religiosos (como Séo
Jorges e Zé Pelintrd8 parecem ser cultuados, “sdo santos espertos” isserdm), outros
que sado muito comuns sdo desenhos animados (Batty @1 Meninas Super Poderosas, por
exemplo), propagandas com nomes de politicos loeat®las de samba, como Viradouro e
Porto da Pedra (escolas locais de Niterdi e Sdg&omespectivamente), nomes dos filhos e
também dizeres evangélicos, como “Deus é Fiel’ppRedade de Jesus”, ou até mesmo
nomes de Igrejas ais quais pertencem.

Xavier (2009) ao pesquisar carros na Ponte RiorfNifgercebeu a mesma constancia
no que se refere aos adesivos e indagou algunsniafibes sobre o motivo e simbolismos,
uns disseram que era uma espécie de comunicagétgatido da fé ou para dar protecado no

caso dos adesivos religiosos. Em outros casos identificacdo com o proprio personagem,

19 Figura da mitologia da Umbanda que faz referéaocianalandro. Sua figura € um homem de terno branco
com chapéu sempre encostado em um poste, jogacaip@ dando aquele ar de estar a espreita.
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no caso dos desenhos animados, por exemplo, auestého os cachorros da raca Pit Bull
para caracterizar lutadores dla- Jitsu

Pude notar uns carros que possuem rodas brilhamesros contendo neon azul ou
lilas embaixo da lataria dando um efeito como $wessse voando, além de outros aderecos
destinados para essa finalidade: dar seu toqueaess carro, para reafirmar identidades e
demarcar distingdes.

O aparato de som automotivo € um capitulo a psé,turbinada” tinning como
me disseram, alguns ocupam a mala do carro ireggraduzem um som téo alto que quando
posto em volume maximo fazem tremer as janelasakss.

Consegui acompanhar esse processo de perto, poizunino era dono de um carro
Chevette da década de 1980, que possuia neon endmitataria, e ele “turbinava” outros
carros, muitos deles do mesmo modelo além de omtoaelos mais novos. A casa ao lado
da minha era um ponto de encontro desses jovenstesnde carros, que curtiam o som alto
(normalmentdunk ou pagode romantico) e passavam os fins de noiiemando seus carros
para depois exibir nas baladas noturnas.

Segundo Xavier (2009) a atencédo ou dedicacao ao frencontrada em 70% das
respostas em suas observacdes de campo, a nocacagtemodvel, assim como a casa, tem
nos dias de hoje esta relacionado com o “lugaradocto e protecdo”. Os moradores do
Coelho vivem em um municipio considerado pelos nessdistante, e fazem diariamente
movimento pendular (normalmente trabalham em Nitetbno Rio de Janeiro), passando
periodos longos dentro de seus carros em grandgarrafamentos, 0 que acaba
transformando o carro como uma extensdo da'%adaso acaba se confirmando pelo
extremo cuidado com o “bem” que é valorizado pelgpg.

Quanto ao consumo relacionado aos filhos, se éamitkr pelos pais tudo que
consideram ser melhor, e isso esta intrinsecamelaeionado aos bens materiais, incluindo,
sobretudo a alimentacdo, vestuario, brinquedospeletrbnicos como video games e outros
aparatos da modigpods MP5, etc. Obviamente que o histérico de caréwigidos pelos pais
influencia diretamente essa questdo, apontam gée tiddo aquilo para os filhos que néao

puderam ter”.

191 Além da questdo do status referente a condicdoladse, morar longe do trabalho e enfrentar grandes
engarrafamentos diarios faz com que o individuaraasa compra de um carro, pagando parcelas e juros
altissimos. E uma compra socialmente permitidalerizada mesmo tendo consciéncia que estara pagando
dobro no final das parcelas e correndo o riscoatdgy o carro e o dinheiro investido caso ndo seloa a
quitacdo do automovel.
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Os filhos da “elite local” ndo freqlentatan housespois possuem seus proprios
computadores em quartos equipados como qualquemceriou adolescente das camadas
médias urbanas. Estudam em colégios particulacasslaos melhores da regido, tem acesso a
cinema, porém, percebe-se que o local de moradsncebilidade e o habitus dos pais
influenciam diretamente em sua formacao. Séo jodergeriferia, que se vestem como tal s6
gue ao invés de usaram roupas pirateadas, utiksamarcas verdadeiras que julgam ser as da
moda, todas de grifes de surfistas (Oakley, Biltghcentre outras), apesar de morarem a
quildmetros de distancia da praia e nem pegaremamda sequer. Dentro desse contexto
seria relevante atentar para que Bourdieu (20 &cerca de se “pensar relacionalmente”.

O fato € que as identidades sociais se constitieriordnas relacionais, ou seja, as
identidades podem mudar de acordo com o contexdeesEjovens assumem diferentes
identidades de acordo com o grupo com o qual estsg comparando em determinado
momento — ai serdo mais ou menos “pobres”; “noaasel média”, etc. As posicdes sdo
compostas em detrimento ao outro, a uma rede dedes visiveis ou invisiveis, que irdo
definir a posicdo social dos individuos. Essa iuididide esta intrinsecamente relacionada
com as formas de coexisténcia, de sociabilidadeleoelacdes entre individuos, ou ainda de
relacdes mais abstratas e estruturais (tacitasyrgaemizam o campo.

Os campos que possuem suas proprias regras, hbiasas principios valorativos e
sdo definidos também a partir de tensdes e caomfiig€erentes a sua prépria delimitacdo e
constituidos por oposicdes ou por sua propria dedelacdes. O que Bourdieu (2000) aponta
€ que os individuos ndo séo serem isolados e @sefeumas de representacdo podem mudar
dependendo do lugar, ou das redes sociais gquearastgjseridos ou estejam sendo
comparados.

Os adolescentes, ao fazerem 18 anos, ja tem amess@arros dos pais e muitas vezes
deles proprios e “tiram onda” nas festas e boatesid. Estudam em faculdades particulares,
normalmente néo trabalham até concluirem os estedus aqueles que comecam a trabalhar
nos negocios da familia.

Em geral, o grande evento onde ocorre a sociabididesse grupo, tanto para os mais
jovens quanto para os mais velhos (os pais), s@bwsascos realizados constantemente em
casa, onde ha fartura de cerveja, carne e guamitiesicas altas (pagodes e funk), piscina,
valorizagdo das conversas soltas e piadas pretoosas sdo comuns e quando ha espaco,
uma mesa de sinuca se faz presente. Quando aéfestaizada pelo provedor, o pai de
familia, a festa € patrocinada pelo mesmo, nao rfuivecotizacbes e muito menos

contribuicbes seja na forma de alimentos ou diohédso seria até mesmo uma ofensa. No
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entanto, quando o anfitrido é o filho, ha cotizacéetre os amigos, pois 0s pais muitas vezes
sS6 emprestam a casa.

Os bens culturais consumidos por esse grupo, aplEsarapital econémico e de
freqUientarem outros lugares que nao bairros peoEse resume a idas esporadicas a cinema
em shopping centergonde filmes da cultura de massa séo preferidadpens shows de
musicos populares, que normalmente sédo realizasosasas de show da regido. Nao se
diferenciam muito das camadas mais populares, n&supm habito de assistir pecas de
teatro, museus ou concertos musicais e as viagensgis sdo valorizadas sao aquelas que
tém praia, bons lugares para comer com faftte qualidade e lugar para realizagéo de
compras.

Durante as conversas na loja de decoracfes, certao comentar sobre um bom
restaurante que eu mesma havia ido na Zona Suli@aeRJaneiro que tinha uma comida
diferenciada, uma das moradores me perguntou qu@ti@ custado o rodizio (era um
restaurante japonés a rodizio), ao responder, dlauamuito caro e me falou de modo
enfatico “ah, mas vocé pagou tudo isso soO pra caoraida japonesa? Aqui no Alcantara eu
pago a metade do preco e la tem rodizio de masspizda, de carne e ainda tem mesa de
frios com comida japonesa e tudo!”

No que se refere a energia elétrica é indiscutivebeu valor para a vida
contemporanea. Para o grupo pesquisado, apesssalecml e necessaria principalmente para
o funcionamento dos objetos que foram adquiridos alio custo, parecia mera coadjuvante.
Como estamos lidando com um com um grupo pertee@eatea urbana e a um estrato social
emergente, a energia elétrica “sempre” esteve miesdoi naturalizada, ndo havendo
dificuldade alguma para sua obtencéo e uso.

Diante do padrdo de consumo explicito, através aleo€ modernos, roupas e
imponéncia das casas presume-se que nao haveciadiitles para pagamento da conta de
energia elétrica e realmente ndo ha como me atairm&arios entrevistados.

Mesmo com esse alto padrdo, alguns moradores dessaém “gato” em suas casas.
Ao perguntar o motivo, responderam simplesmentesguapre fizeram, consideram a tarifa
da Ampla alta demais, e que ndo querem deixar deseficiar do conforto que “lutaram”

tanto para conquistar. Nao consideram justo o vabrado, e dizem que com o dinheiro que

192 Achei curioso que ao perguntar se uma festa ouestaurante era bom, se havia gostado, a respastaa)
afirmativa diziam ‘nossa, muito bom, era regade@gado no sentido de ter quantidade, de sair coarrigh
estufada.
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“poupam” com a conta de energia “preferem” gastangrando outros bens, como roupas,
shows, trocando de carro, etc.

Insisti ainda sobre os meios coercitivos tao presea aplicados, ndo demonstraram
qualquer preocupacao, dizem ndo quererem mudareséiss de vida, como deixar de usar
determinados eletrodomésticos por exemplo, e afirmae ndo vao pagar alto por algo que
se sentem lesados pela empresa por valores t8o alto

Apontam a falta de qualidade do fornecimento, rd@wicleram justo pagar uma conta
alta, ao fazer o “gato” pagam o que consideram edot. Eles podem pagar, mas nao
conferem valor a energia elétrica como um produtougo menos como um bom servico,
responsabilizando a empresa, inclusive pelo “ggieg ele tem que ter pra ndo se sentir

“roubado ou lesado” como ele mesmo sugeriu:

Ao invés da Ampla levar o da gente, eu levo detasan

(Informante N)

Essa foi a frase que eu ouvi. O “gato” apesar thr essndo amplamente criminalizado
€ visto como uma adequagdo ao consumo que o pddr&ma e conforto conquistado. A
intangibilidade da energia elétrica como um namvaiercantil, assim como a invisibilidade
da empresa estao presentes no discurso, além antiana impunidade.

N&o é s6é uma questdo “cultural” arraigada como presa aponta e muito menos
sobre a “malandragem carioca” justificando o fultoenergia elétrica, percebi no trabalho de
campo e nas entrevistas que ha uma fundamentagiddgica, baseada na falta de
conhecimento e superficialidade de informacfescaceio sistema produtivo de energia
elétrica e modicidade tarifaria, no entanto, € ® guwonsumidor age em conformidade ao que
entende.

Um caso especifico me chamou atencdo. Eu estasanpeeno dia do caso ocorrido.

Uma senhora se encantou por um vaso de muranodeendiloja de decoracoes, ela
ja tinha algumas dividas que estavam sendo pagagstdos carnés. Porém nao querendo
fazer um outro carné. Um belo dia, ela aparecelojpacom o dinheiro em maos, pagou o
vaso a vista, cerca de R$300,00. E confessou queleaglinheiro seria destinado ao
pagamento da conta de luz, porém, ela preferiarmagaso e ndo perdé-lo para outra cliente.

A proprietaria da loja se assustou e indagou cdadaeia com a conta e como daria

satisfacdo ao marido. Ela calmamente explicou éstiatégia j4 previamente arquitetada. Ela
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deixaria acumular aquela conta, e iria no més m&guma agéncia da concessionaria para
parcelar a divida, que sem saber seria paga pelmagdo. SO assim ela poderia adquirir 0
que para ele seria considerado absurdo, “uma deig@nte rica” segundo a mesma.

O que se constata € que a apropriacdo do consajaadésbens e isso inclui a energia
elétrica) se da de forma individualizada, respeéiarmritérios e prioridades valorativas
diferenciados. Mesmo a energia sendo um bem esa$graza a vida contemporanea ndo é
considerada muitas vezes prioritaria na hierardagmcontas mensais a serem pagas. Outros
produtos e bens vém em primeiro lugar, até mesnguesao considerados supérfluos, como
o exemplo dado.

Campbell (2006) ao questionar porque para muitdé/icluos 0 consumo esta no
centro das suas vidas, ou porque possui tanta iémmiaet para as pessoas, defende que ao
consumirem os individuos se relacionam com “coisasXperimentam sensacfes e emocoes,
a experiéncia estética de possuir um vaso muranferedo a uma estrato social mais elevado
como no exemplo citado traduz uma dessas sensagpsrtencimento, inclusdo social, etc.

Um outro elemento apontado pelo autor que sustentansumismo moderno € a
“ideologia associada ao individualismo” (CAMPBELRQO6, p.49) sendo sua principal
caracteristica pois conferem aos consumidoresdea@direm por si mesmos que produtos e
servi¢os irdo adquirir. Assinala que essas duasctmafsticas é que o consumismo moderno
esta “mais preocupado em saciar vontades do gisfagat necessidades” (Ibid., p.49). De
certa forma, a aquisicdo do vaso foi uma escoltevigual, hedonista, conferindo sensacao
para a consumidora, deixando de pagar uma corte @etrica, essencial para a manutencao
da casa e da familia.

Campbell (2006) defende que uma das caracteristitas pos-modernidade
contemporanea € que através da aquisicdo de objg@madir do gosto, desejos e preferéncias
definirdo “reais” identidades ou como queremosvédps, pois marcam individualidades de

classes.

Somos definidos por nossos desejos, ou por nossi&Eséncias que se
traduzem nas coisas que consumimos, a nossa @datesta nas relacdes
com os produtos, e ndo com os produtos efp.$51-52)

O endividamento e 0 nome “sujo” ndo é uma questdainpara esse grupo e muito

menos de privacdo para realizacdo de novas compo&s,para continuar comprando se
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utilizam de taticas (DE CERTEAU, 2007). A loja decdracdes do “pedaco bom” descrita no
trabalho de campo, percebendo isso, langou méaoainés (assim como as Casas Bahia).

Alguns entrevistados me informaram que apods estasalimites dos cartdes de
crédito esperam a divida chegar até a financeua, apos algumas ligacbes ameacadoras
lancam ma&o de propostas sedutoras pra o paganwatala divida, muitas vezes fazendo
abatimentos tdo grandes que a divida passa armambaor do que o valor inicial da compra,
com facilidades para pagamento inclusive (novosgb@amentos)

Uma entrevistada me relatou:

Uma vez eu fiz uma compra alta na C&A, comprepepra mim e pros
meus filhos, ai, eu ndo consegui pagar a faturda fientar resolver, mesmo
assim ndo consegui, sujaram meu nome, eu naodabade tirar o dinheiro
porque tinha brigado com meu marido e ele dissendueiria pagar pelos
meus exageros. Ai, pouco tempo depois ficaram gamdio, todo més, e eu
dizendo que ndo tinha, que quando tivesse pagdaéajue eles pararam de
ligar, um ano depois ligaram de uma financeira nfierecendo uma
oportunidade Unica, fui la ver o que era, eles dingm 0 meu nome se eu
pagasse a divida toda, e era uma merreca em cogipasia compra que eu
tinha feito, fui 14 e paguefinformante O)

Ao analisar consumo de “pobres” de uma perifpaalistana, Sciré (2009) verificou
em seu trabalho de campo que dentre seus entosSpoucos foram aqueles que estavam
com uma divida no momento ou n&o estiveram umaaezo “nome sujo” (SCIRE, 2009, p.
110). A pesquisadora afirma que muitos sao os motivos paituacdo, “0s acasos da vida’
como perda do emprego, doenca, e por outro laddivida do cartdo ou cheque esta
relacionado com o empréstimo do nome a parentesihas, amigos, e que ndo cumprem
com o pagamento verbalmente tratado. Para ela\s&itos aleatérios que permitem que
muitos se vejam em situacdes de endividamento de homa pra outra devido a falta de
recursos.

A autora deixa claro que o acesso a contas especan limites de crédito,
financiamentos, cartées de crédito, inclusive daslale departamento, o desconhecimento
dos tramites contratuais, no que se refere a jara®brancas praticadas, evidenciou a
principio um grande entusiasmo por enfim ter addpiicredibilidade e acesso aos bens de
consumo, por outro lado, por ndo saber se plamejg#io atentar para as consequéncias de

suas compras, 0 endividamento € praticamente awveVit
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Essa questdo foi muito bem inventariada por Matt@&@05) ao investigar o
significado da inadimpléncia — 0 nome “sujo” em $gw “Me empresta seu nome?” Ao
fazer uma pesquisa tendo como interlocutores osucwiclores da rocinha, uma das maiores e
mais populosas favelas do Rio de Janeiro. A auoraestudar a questdo do nome sujo
(consequentemnte a perda de crédito) que impedaliaagdo de compras financiadas pelas
camadas populares percebeu que é ha uma grandetididatde, que era amenizada ou
acentuada pelo empréstimo do nome limpo. Muitoseeistados estavam com restricdes
juntos aos o6rgdos de crédito e revelavam suamsatiara conseguirem comprar e adquirir
bens, utilizavam assim o nome de parentes, amugiehos, era a forma de amenizagéo do
drama do ndo poder comprar. No entanto, muitos qims se utilizavam dos nomes de
terceiros ndo honravam com seus compromissos noijaseus nomes, trazendo o problema
para a vida de quem apenas emprestou seu nomereafidzou a compra.

Desta maneira, utilizando para tal a teoria antdgpca e teorias do comportamento
do consumidor, chegou a conclusdo que ter o nomje”“éem um aspecto pratico, pois a
perda do crédito, faz com que o individuo deperaawtro, perdendo assim sua liberdade
para realizacdo da compra (uma vez que precisangeestimo do nome de outra pessoa para
efetuar a transacéo, dependendo assim da dispdad@l e confiangca do outro para tal). A
autora ainda afirma que essa questdo interferedaatidade do individuo. Esse ultimo
elemento faz referéncia ao fato de ndo poder exarsea escolha individualizada, ou seja, ter
uma limitacdo. Quando se perde o crédito, ha uteeagbo nessa logica, fazendo com que a
pratica do consumo seja limitada sendo impedida.

Torquarto (2009) percebe que “a tendéncia obsergaglze o endividamento passa a
ser uma consequéncia “naturalizada” e aceita, igastos moralmente tidos como menos
essenciais e urgentes passam a fazer parte donémagilos consumidores, que resistem em
abrir mao do padréo de consumo e de vida conquigtagreciado.” De acordo com a autora,
0s consumidores adquirem determinados bens, mugtass bem acima das possibilidades
econdmicas, justificada pela influéncia da publdel que vende a ideia de que todos
“merecem usufruir’ ou “precisam ter” os produtas gue eles possibilitam experimentar.

Depois que o individuo vive a experiéncia de “verme melhorar de vida”, e como
foi demonstrado, esta intrinsecamente relacionadépader comprar” determinados bens,
revela-se essa conformidade ao endividamento, econzoentrevistada que me relatou que as
pessoas que ndo sao ricas s6 conseguem comprareseuatravés de parcelamentos, e néao

parece ndo haver qualquer preocupacdo quanto quguamprevisibilidade no decorrer do
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pagamento da divida, como perda do emprego, panmre que podera dificultar a sua
quitagéo.

Ao entrevistar informantes pertencentes a “elitalfodo Coelho o endividamento néo
pareceu ser um grande problema, ou algo dram&tecdala dos entrevistados ficou claro que
possuem conhecimento de como funciona o sistemerétbto e cobranca dos cartdes e
financiamentos. Um informante, um homem de unsn3 ae idade, comerciante local, com

nivel superior, relatou:

Olha, esse negdécio de cartdo de crédito é assinfumeeona: vocé faz a
compra, se hao conseguir pagar vocé pode parcklarra, se ndo conseguir
pagar a fatura, vocé vai pagando o minimo, até iarekds sujarem seu
nome, ai vocé espera um pouco, vao te ligar muiés, depois de um tempo,
coisa de um ou dois anos eles te ligam com umaoptaem melhor de
pagamento sem aqueles juros exorbitantes, entd@@vana. 1Isso aconteceu
comigo, com minha mulher e depois conseguimos [dadare hoje estamos
com nossos nomes limpos, esse negdcio de ficardsemir por causa de
divida é bobagem, pobre que € assim, porque naccor@eguir mais
comprar, tem uns que acham que é até o fim do muwndera assim, mas
depois eu vi que tem como resolver. Eu tenho outeoies e vou me
virando, eu ndo quero é perder o meu padrao de qudaconquistei por
cauda de divida, isso ndtnformante P)

Pode-se perceber da fala do entrevistado a naagdb do endividamento, a forma
como desenvolveu uma tatica para lidar com algopque outros grupos é dramatico, e ainda
a importancia de manter o “padrao de vida’ que ifsogn em sua esséncia continuar
comprando. H4 uma assimetria na fala quando elefee aos “pobres” denotando uma falta
de conhecimento por parte destes ao se importagemid com as dividas. Como se 0 ndo se
importar fosse um sinal de superioridade, sabedbli@ percebi de forma alguma, no seu
modo de falar qualquer conotacdo de “malandragem’sentimento de “esperteza”’, uma
sagacidade que possui para enrolar os seus credl@asoncorda em pagar, mas nao quer
pagar juros exorbitantes porque os considera ammisiZle fez a divida, reconhece que
comprou, esta usufruindo dos bens/servicos queiradgmas parece desconhecer ou se
importar com 0s contratos assinados que aplicaps os atrasos no pagamento.

As financeiras e empresas de cobranca tendo ciédessa banalizacdo do
endividamento de certa forma contribuem com o migtequando oferecem grandes
oportunidades de pagamento e abatem boa partevida.dChega um ponto que é melhor

receber qualquer valor para amenizar o prejuizqu#oficar com a divida toda. Parece algo
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sem ldgica, mas se aplicarmos esse padrdo a nsilltBreclientes, poderemos prever o
recebimento de um montante consideravel.

O grupo pesquisado, apesar de ter acesso aos lwemgoetos, ndo se separou e se
distinguiu em sua esséncia das suas origens, pecaranno bairro porque la eles podem
exercer status e privilégios, sdo reconhecidoso%e@lutros”, aqueles que os admiram e
passam a ser modelo a ser seguido, pois conquistaido que se precisa, casa propria
confortavel, carro novo, comida farta, boa educdgdiwada) para os filhos. Pode ser, que
através dessa educacdo e com o passar das geeaséegupo social especifico se veja de
um outro modo, e se represente de forma distintaseanesséncia, sem necessidade de
imitacdo, consumo conspicuo, etc.

Segundo Bourdieu (2007), a posse do capital eca@oonfere, aos que 0 possui,
muitas vezes, poder sobre 0os mais pobres, as camads baixas dos estratos sociais, mas é
pelo controle do capital simbdlico que os domingsrge impdem aos outros seu arbitrario
cultural, as hierarquias, as rela¢cdes de domindgaendo-os percebé-las como legitimas.

O capital cultural seria um desses capitais sirnbs)io que nos permite entender por
gue a mobilidade social a partir da classe C éntas dificil: ela ndo envolve apenas a
capacidade de ganhar dinheiro, mas também o conéet de mundo que sera fundamental
para a consolidacdo das relagdes sociais, a cri;am novdabitus.

5.5 — Consumo, energia elétrica e “gato”: o desafba intangibilidade

Vimos que estamos inseridos num contexto de cuhlnaterial; os individuos e os
objetos se relacionam. Segundo Miller (2004), “enanidade e as relagdes sociais sO podem
se desenvolver por intermédio da objetificacdoeigg sao igualmente o produto de objetos
e vice-versa” (lbid., p.25). Por outro lado, como amtor sugere, estamos muito
“superficialmente ligados a tantas coisas que m&oemvolvemos profundamente com nada”
(Ibid.,25), vivemos em uma sociedade de descagteabbrizacbes efémeras e naturalizacdes
exacerbadas no que se refere ao consumo dos bee$atos que estdo a nossa volta.

Diante de todos os contextos descritos e teoriasideradas, chegamos a um ponto
crucial: a andlise da energia elétrica e do “gatmho bens de consumo. Estamos diante de
uma controvérsia: por que parece haver apenasiaajéo do consumo de objetos, bens,

produtos, artefatos tangiveis?
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Sem entrar na analise detalhada do sistema elénésileiro, mas tratando do recorte
especifico efetuado, em que a observacgéo partieigano método de pesquisa aplicado em
dois ambientes (0 da empresa e o dos consumidgpeslemos verificar uma parte
significativa do processo produtivo e distributtle energia elétrica.

Dessa maneira, a energia elétrica e o “gato” elstedr@m relacdes de consumo entre 0s
atores envolvidos nesse sistema de trocas. A pamentre a empresa concessionaria e os
usuarios, a segunda, entre o gateiro e seu canteatambém usuario. A empresa distribui a
energia mediante o pagamento de uma conta flutuealimulada a partir de uma tarifa cuja
composicao é estabelecida no contrato de concemgdmando de um conjunto de variaveis
ponderadas de forma a refletir os custos do sewvitmrna-lo facilmente reajustavel. Como
ocorre com praticamente qualquer outro produtoreg@da energia varia de acordo com a
quantidade, quanto mais se usa o produto, maiagse p

A segunda questao refere-se ao valor cobrado pstalagédo do “gato”. Como foi
visto, é uma tatica de venda de servico ( 0 merqgaddutivo do “gato”) que funciona
paralelamente ao primeiro caso. Ha tabela de pregosspondente ao grau de investimento
do conhecimento da expertise de quem o realizantQuaais “tecnoldgico” for o servico,
mais alto sera o custo para o contratante (po# eis dificil ser descoberto). Portanto,
estamos lidando com relagGes de troca de bensieaser

Dentro desse contexto, Appadurai (2008) aponta que:

. ha dois tipos de situacdo em que os padrbestérias que
governam as trocas sdo tdo ténues, que pareceitapramte ausentes. O
primeiro tipo é o caso de transac¢des que transgf@teiras culturais, em
que tudo o que se combina é o pre¢co (monetariodo) @ um conjunto
minimo de convencdes concernentes a transacdo.eh @itro é o caso
daquelas trocas intraculturais em que, a despeitont amplo universo de
conhecimentos compartilhados, uma troca especifiea baseia em
percepcbes profundamente diferentes do valor dptosbque estdo sendo
trocados (p.28)

Ha, aqui, uma divergéncia quanto ao valor dado @® eptd sendo vendido e/ou
comprado: produto e/ou servico.

O primeiro caso mostrado pelo autor refere-se @;&el entre empresa e usuarios de
energia elétrica. A concessiondria precisa investipesquisas aprofundadas para entender as
tais “barreiras culturais” e um “conjunto minimo denvenc¢des”, pois a Unica questao

relacionada a esse envolvimento € o preco cobraldorpesma pelos seus servigos. E uma
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ligacdo direta, fornecimento (disponibilidade dooduto e servico), que gera receita
(pagamento pelo consumo), da qual sdo subtraidgasies da empresa (despesas), para se
chegar enfim ao lucro.

O segundo caso € a venda a partir de diferentespagies de valor do que esta sendo
disponibilizado (vendido). Dentro de “um amplo werso de conhecimentos compartilhados”,
uma alternativa é criada para que esse valor seativel ao que o consumidor julga ser
justo em sua percepcao de valores, instaura-sa deseira, a “légica do gato”. Esse “amplo
universo de conhecimentos compartilhados” referasséaticas criadas para que a pratica
alternativa se dé. Possuidor da mesma percepc@aate(da energia elétrica) do usuario que
0 contrata, o “gateiro” vende sua forca de traballeapertise.

A energia elétrica € tdo naturalizada que sO éepata e valorizada quando ha sua
falta ou escassez (recordando o racionamento dé&).20(a prioridade de valores do
consumidor, a energia elétrica é vista como umpraduto, uma ndo mercadoria, portanto,
nao recebendo o valor que a empresa confere sesgsdrvico.

Diversos fatores se somam para compor essa Otitataagibilidade do produto
ofertado, a imagem negativa da concessionaria zagai na populacdo (severidade no
combate ao “gato”, instabilidade do fornecimentoedargia e mau funcionamento do seu
servico de atendimento ao consumidor — SAC), a @wldwcia e um modo de usar e
manipular a energia que estabelece uma praxe tiegpdé “gato”, entre outros.

Mesmo tendo consciéncia que a energia elétrica dem essencial para a vida, o
usuario — o consumidor ndo passivo (DE CERTEAU,7200 utiliza taticas para tornar
aceitavel o valor cobrado, que julga ser alto depmaaticamente extorsivo.

Appadurai (2008) propde a expressdo “regimes deorvapara tratar o
compartilhamento de crencas que se estabelecentrowess. Os dois principais atores,
vendedores e compradores, distribuidores e usy@eeem possuir a mesma nocao de valor

do bem/servico em questao, para que a troca pesta sle forma total e regulada. E revela:

. 0 termo sugere que o grau de coeréncia valargtode ser
altamente varidvel conforme a situacdo, e confoammercadoria. Neste
sentido, um regime de valor condiz tanto com graugo altos quanto com
graus muito baixos de compartilhamento de padrékss partes envolvidas
em casos particulares de troca de mercadorias.rdgises de valor sdo o
fator determinante na constante transcendénciaamgeiras culturais por
meio do fluxo de mercadorias, entendo-se cultun@ocam sistema de
significados localizado e delimitaddPPADURAI, 2008, p.29)
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O “gato” é justamente a consequéncia da discrepawindo compartilhamento das
mesmas crencas de valor. Um dilema é imposto: @ondra-se uma espécie de “saida
alternativa” — o “gato”, ou mudam os habitos de da@nergia. A primeira saida permite que
0 usuario pague o que julga ser justo, e contimandp seus aparelhos eletroeletrénicos,
usufruindo do conforto (além do status) que propoamm. A segunda exigiria aposentar 0os
tais eletrodomeésticos, que perderdao sua funcagarido o consumidor a abdicar da fruicdo
dos mesmos.

Estabelece-se, dessa maneira, uma pluralidaderai@dale se realizar as transacgoes
comerciais. HaA um contexto mercantil constituide, ®mpde uma forma variada de
entendimento da mercadoria (energia elétrica),gpra a davida: é justo o que esta sendo
cobrado? Deve-se pagar ou nao tal valor? Unsarilip “gato” para contrariar o sistema
impositivo, outros “usam” a inadimpléncia, vao aclemdo e renegociando dividas. Ha
sempre agueles que pagam a conta a contra-gostga@in), contrariados por falta de
escolha e opcdo, uma vez que, da forma como onsidteasileiro € organizado, a distribuicéo

da energia elétrica é praticamente um “monopoltara¥. Appadurai (2008) aponta:

... 0 contexto mercantil se refere a variedaderéeas sociais no interior de
ou entre unidades culturais, que ajuda a estabelecéinculo entre a
candidatura de uma coisa ao estado de mercadarfase mercantil de sua
carreira... a variedade de tais contextos, noianter através de sociedade,
produz o vinculo ente o ambiente social de meréader seu estado

simbdlico(APPADURAI, 2008, p.29)

O que encontramos é uma diferenciacdo de valor&gia. a empresa, a energia tem
um custo e, portanto, um valor mercantil; € um ptoe um servico a venda. Para o usuério
(seu cliente), esse bem nunca foi visto como “pi@donercantil, resultante de investimentos
cientificos, mao-de-obra especializada (cientistasécnicos) e infra-estrutura para que
pudesse ocorrer a “venda”’ com proveito para ambdadms. Consome-se a energia elétrica e
paga-se uma conta pelo seu uso, seu “gasto”.

No entanto, o servico oferecido era estatizadcatigava precos baix88, ndo havia
qualquer forma combativa ao “gato”, tanto que n@o®nsiderado crime pela populagéo -
apesar da lei penal especificamente referenteramde energia elétrica ser de 1940. Ou seja,

0s usuarios tinham livre acesso a manipulacdo da etétrica, era algo publico o que

193 Muitos consideravam que pagava-se um impostozjaégundo minhas pesquisas.
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significava ser “sem dono”, o que reafirmava que Indvia qualquer indicio de que a energia
era um “produto” mercantilizado.

Todas as essas questdes influenciaram diretamepercapcdo do individuo que
enxerga a energia elétrica como um nao-produt@niocera oferecido pelo Estado, arraigou-
se a nocdo de que deve ser um direito adquiridddaleseu grau de necessidade bésica,
deveria continuar pagando pouco, ou até mesmo ager.p

A sociedade néo foi sociabilizada a ver a energi@iea como um produto mercantil,
fruto de uma producao cientifica, ndo extrativiggagomo se a eletricidade simplesmente
saisse das hidrelétricas e percorressem os fio® gtéste até chegarem nas tomadas e
fizessem os produtos funcionarem.

Acredito que as geracdes pos-privatizacdo ja tenbatna visdo, consciente de que
existe uma empresa privada concessionaria do eserfgram criadas com a ideia da
economia de luz, com a preocupacéo da sustentadslighois “a energia pode acabar” (vide o
racionamento de 2001, e o apagao ocorrido em nawed®#2009 em varios estados do pais).

Possivelmente, hoje ha outro modo de usar a eneigirica, que continua sendo
lentamente modificado, construido. Os usos e maldosisar criam e guardam memoria,
gerando heranca simbolica repassada através des agias relagdes de sociabilidades. Os
filhos aprendem com os pais, que aprendem com zsheis e parentes. A privatizacao
forcou os individuos a voltar a perceber a enecgimo mercadoria, produto que tem dono,
vigilancia, mensuracéo, fluxo de caixa, producaetas de lucros, como em qualquer outra
empresa — uma industria de calcados, por exemplo.

A privatizacdo imp0s regras e leis sobre as quaiscansumidores nao tiveram
escolha. Nao foram sequer consultados a respeipsa@sso, 0 quanto achariam justo pagar
pelo servico/produto; ndo houve qualquer bargandgociacdo. Foi uma medida impositiva,
que fere o poder de decisdo na sociedade de conswderno, na qual, para Campbell
(2006), “o cliente esta sempre certo” — tornou-8ease de uma epistemologia individualista
amplamente difundida e aceita como tal, na guali®@ a Unica autoridade quando se trata de
verdade’(CAMPBELL, 2006, p.54). O autor néo se referia amnopdlio de um bem basico e
essencial. No caso em discussao, nao ha ofertacerpr(por melhores precos), e sim oferta e
obrigagéo.

Ao disponibilizar a mercadoria, essas “sdo freqgreente representadas como o
resultado mecanico de regimes de producdo govesnpdias leis de oferta e procura.”
(APPADURAI, 2008, p.31). No nosso caso especife®,construo uma casa, vou até a

companhia de energia elétrica pedir a ligacdo, didoe o poste, etc. Eles tém produtos a
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ofertar, e eu tenho minha demanda. Segundo Appache&m sempre a transagao mercantil
ocorre dessa maneira simples, para ele o fluxarsasadorias € um acordo “oscilante entre
rotas socialmente reguladas e desvios competitivemeotivados” (Ibid., p.31).

De acordo com Kopytoff (2008), as mercadorias (etdese “energia elétrica”) e seus
usos tém historia de vida, sua “biografia é cultnemte regulada e sua interpretacdo admite,
até certo ponto, a manipulagéo individual” (KOPYT)RO008, p.29). Para ele, a tendéncia
das empresas e companhias € limitar cada vez nmangulacdo das mercadorias, criando
rotas estabelecidas, pré-determinadas, mensuraafasdas. Equipes especificas séo
destinadas a assegurar que a mercadoria, a eelgiea, ndo seja desviada da sua rota.

Appadurai (2008) apresenta uma série de explicagbes exemplificam rotas e
desvios, mas no caso do consumo e manipulacaoedgi®melétrica, sua analise se encaixa
perfeitamente. Segundo o autor, “0 roubo (leia-gatd”), condenado na maioria das
sociedades humanas, é a forma mais simples deoddsvimercadorias de suas rotas
predeterminadas” (lbid., p.43), e para ele, essgide& sempre um sinal de criatividade ou
crise, “seja estética ou econdémica.”

O autor completa a analise afirmando que, ao s&rn@m previsiveis, os desvios (no
caso, “gatos”) “estdo a caminho de se tornarem noetsS, que por sua vez, irdo inspirar
novos desvios ou retornos a rotas antigébid., p.46). Quando um “gato” (desvio) se
populariza, torna-se uma “rota”, todos adquirem@edise e passam a praticar. Os “gateiros”
sao instigados a encontrar novos desvios (“‘gataai)yetornar a rotas antigas (“gatos ja
estabelecidos”).

Appadurai (2008) argumenta que “o desvio de memasldenergia elétrica) de sua
rota costumeira sempre carrega uma aura arriscadar@mente ambigta(lbid., p.44).
Como ja analisamos anteriormente, € uma questfierdepcdes de valor, dai a ambiguidade.
Ambos os lados, produtores e consumidores, possers argumentos, € uma questao
relacional, rotas e desvios sdo em si mesmas fitasoe dialéticas”.

A criatividade dos “gateiros” é de fato famosa. &he o trabalho de campo quanto
funcionaria da empresa, reparei que os eletricidéas equipes fiscalizadoras ou do corte
sempre tiravam fotos das formas de “gato” encoaBadjue eram motivo de piadas,
conversas informais, histérias contadas no finabxigediente. As novas inveng¢des também
transformavam-se em relatérios e novos processasagke aos “gatos” eram inseridos no
cotidiano das equipes operacionais até se tranafermem estratégias combativas.

Assim, podemos perceber que o “gato” resiste, paitence a um sistema (instituido)

instaurado e complexo e tatico, segundo Appadled]):
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Desvios (“gatos”) ndo s&o encontrados apenas corages
estratégicas individuais em situacdes competitivalgs podem ser
institucionalizados de varias formas que removenprategem objetos dos
contextos mercantis socialmente relevaffdB8PADURAI, 2008, p.38)

Para o autor, o grande desafio do antrop6logo éeper justamente quais séas”
rotas relevantes e costumeitapara que a “légica dos desvios possa ser entandal

apropriado e relacional”.

Na construcéo cultural de mercadorias, a mudanga der buscada nas
relacbes alternantes de rotas e desvios duraritaalas mercadorias. Seus
desvios de rotas costumeiras fazem surgir o ngled., p.46)

Para finalizar essa questdo, Appadurai (2008) sugEue o0 consumo €
eminentemente social, relacional e ativo, em vegriado, atdmico ou passivo”. A demanda
esconde, assim, dois tipos distintos de relacé® esnsumo e producédo: “1) de um lado é
determinado por forcas sociais e econdmicas; ute pode manipular dentro de certos
limites, estas forcas econdmicas e sociais” (Iipdl8-49).

Trazendo para 0 nosso universo pesquisado, ha deneam vender energia e receber
por ela, o que € determinado por forcas sociaimé&dea dos usuarios) e econémicas (0
pagamento pelo servigco). Ao mesmo tempo, existamripulacdo “dentro de certos limites”,
como 0s “gatos” (taticas) praticados pelos “gagSimmntratados pelos usuarios, e estratégias
da empresa de coibicdo — o corte, o emprego daltega (Rede Ampla e Ampla Chip, por
exemplo), ou o trabalho dos projetos disciplinagdogeie se auto-intitulam “sociais” que
visam amenizar impactos, e mediar conflitos, eotiteas “manipulacdes.”

Existem peculiaridades complexas no que se retetuxo de mercadoria”. Entendo
“mercadoria” em dois sentidos: o primeiro, relacido a energia elétrica legalmente vendida,

e 0 segundo, ao “gato”, um servico mercantilizag@sar da sua ilegalidade. O autor expde:

Mercadorias representam formas sociais e partitha@daconhecimento
muito complexas. Em primeiro lugar, e grosso mdadbgconhecimento

pode ser de dois tipos: o conhecimento (técniatakastético,etc.) que
integra a producao da mercadoria, e 0 conhecintentue integra a acao
de consumir apropriadamente a mercadoria. O comeetd de producao
interpretado em uma mercadoria é bem diferente afswmo que é

interpretado a partir da mercadoffAPPADURAI, 2008, p.60)
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Para o autor, essas interpretacdes irdo divergpgocionalmente conforme se
aumenta a distancia social, espacial e temporptabiutores e consumidores. Seja no campo
técnico ou empirico, em ambos os lados ha “compesdacnicos, mitologicos e avaliadores,
e os dois polos séo suscetiveis a interacdes m@tiaseticas” (Ibid., p.61).

Enquanto a empresa se mantiver em posi¢cao comigatiwante (dos consumidores e
suas representacgdes, valores, crencas, etc), hespago para interpretacdes e representacdes
esdruxulas acerca de sua mercadoria (energiacaletd abertura para outro tipo de relacdo
comercial, como a do “gateiro”, muito mais proxiraapersonalista. Esse, diferente da
empresa (devido distanciamento), conhece a neeessde seu cliente, seu contexto social e
necessidades, além de conhecer sua forma de udarecbm a energia elétrica, o bem
precioso que se encontra em disputa, possibilitaddesa forma, a troca, porque
simplesmente é conveniente, usual e proximo.

Latour (2000) coloca muito bem que enquanto naovdrodialogo entre ciéncia,
tecnologia e sociedade, havera abertura para asoeérsias. A posicdo do autor € que haja
de fato um encontro entre linhas de pensamento,asfonco para se ter uma mesma forma
de linguagem. De um lado, havera sempre a limitdgéaséao técnica e cientifica acerca dos
bens produzidos, da ciéncia em acao, por outresdssns se relacionam com pessoas, que
sdo melhor compreendidas por sociologos e antrgpslo

O autor compreende que a sociedade é compostaypmsgque possuem interesses,
atitudes de resisténcia, aceitacdo ou indiferemgarshs. A forma de trabalho da ciéncia e
tecnologia (empresa), apesar de ser formada psogesse coloca a parte da sociedade para a
gual vende seu produto. Por isso, muitas empresasunam outras empresas sociais,
institutos de pesquisa, ONGs, ou associacOes gseapofazer essas mediacdo, ou criar
vinculos entre empresa e seus consumidores costificptiva de aproximacéo. No entanto,
as relacdes estabelecidas sao extremamente sigierficmuitas vezes, tdo burocraticas que
acabam por ndo ter continuidade, além de ndo hgwalquer tipo de monitoramento e
avaliacéo.

E preciso atentar que estamos lidando com fatassdarciéncia, mas que na ponta da

cadeia, 0 usuario, ndo possui essa percepcao,stinmeende. Para o autor:

a maneira mais facil de disseminar uma afirmacadeigar uma
margem de negociacao para que cada um dos atvessBrme da maneira
como achar mais adequada e a adapte as circuastdocais(LATOUR,
2000, p.341)
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Uma grande contribuicdo de Latour (2000) no contedste trabalho é afirmar que,
para as empresas, € necessaria uma aquisicao liecicoanto. Ndo o conhecimento técnico
ou cientifico, mas um aprendizado com a finalidage familiarizarem-se com pessoas
(usuarios), seus valores, acoes e praticas, distalats mesas dos escritérios ou das acdes de
mediadoras de conflitos, “expedi¢des, colecbesjanobservatérios e pesquisas sado apenas
dos alguns muitos meios gracas aos quais um geode atuar a distancia”

A acumulacéo do saber sobre “o outro” se da argdetuma interse¢cdo com sua vida,
acumulando capital simbdlico para entender seu®resl e praticas, além de sua
representatividade. Para conhecer verdadeirameptedato que estd sendo mercantilizado,
sua eficiéncia ou perfeicdo, ndo se deve procwas jualidades intrinsecas, mas as
transformacdes que sofre depois, nas maos dosmalwes.

As controvérsias do sistema energético se dao parga ha um investimento real e
factivel em resolver desestabilidades causadas rpatéanca da ordem econdmica, mais
acentuada e sentida ap0s as privatizacdes. A géeptleveria ser tratada conjuntamente pela
sociedade civil, pelo Estado e pelas concessiaateéa energia elétrica, ndo da forma
combativa e tecnologicamente impositiva como teso &eito, pois isso cria cada vez mais
reagcOes adversas.

Os interlocutores apresentam diferentes justifieatpara recorrer ao “gato” nas fases
estatal (CERJ) e privada (Ampla) da distribuicdo eleergia. Na época em que a
administracdo do servico era estatal e a tarifaemddao elevada, pesavam o facil acesso a
rede elétrica em si (cabos, transformadores) exasténcia de punicéo a pratica, vista sempre
por eles como uma ilegalidade “menor”. O “gato” ntmu-se assim uma espécie de
conveniéncia (DE CERTEAU, 2007), cuja ilegalidadio rpassava despercebida de seus
usuarios, mas como “todo mundo fazia”, acabavas@mndo algo naturalizado (praxe), em
muitos casos, uma pratica normativa ate.

Para o ente privado, no entanto, o prejuizo nasagpes ndo tem o mesmo significado
gue para o ente estatal, como pude verificar ensdglogos com os integrantes de diversos
niveis da empresa. Segundo eles, para o goverastddo do Rio de Janeiro, a companhia de
eletricidade (CERJ) era mais uma autarquia defigita seus prejuizos acabavam sendo
absorvidos pelas contas publicas. O Estado, portaté certa forma, subsidiava a
“inadimpléncia”’ e os “gatos”.

A empresa privada, contudo, ndo considera 0 prejuima mera inconveniéncia
orcamentaria, mas um indicador de que a exist&@iempresa esta em risco (faléncia), que

deve ser evitado a todo custo. Tornou-se necessw#ba visao, intensificar a represséo e
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destacar o carater “criminoso” da pratica — ja raizada pelos consumidores, apesar de
descrita legalmente como “crime” desde o adventGaldigo Penal de 1940.

Apesar desse processo de “criminalizacao”, a gr&tntinua existindo. Diferente de
outrora, atualmente se percebe uma série de codigaglados na contratacdo do “gateiro”
(com um cuidadoso sistema de indicagfes). Hojeggeddizer que € um mercado paralelo
muito mais profissionalizado, com téticas de atoag@perfeicoamentos constantes. O que
antes era um simples “jeitinho” dado pelo vizintetrecista, ou um amigo que trabalhava na
estatal, passou a ser uma relacdo de negocia¢éiosia e criminosa.

O ponto crucial, nesse sentido, € a representaeatcriane” pelos interlocutores
entrevistados, para 0s quais a palavra implicaigmizacao e dano concreto, na maioria das
vezes material. No homicidio, por exemplo, a vidaumna pessoa é tirada, a nocdo de
“vitima” é bastante nitida, e a do “dano concreétghbém. O mesmo se aplica a outros crimes
contra a vida, como as agressoes (lesdes corpgras®s; contra a liberdade sexual, como o
estupro; e contra o patrimonio, no caso dos “assalimao armada” (roubo qualificado).

O “gato”, para os nativos, atinge atores sem ragimjo o Estado e a empresa. Eles
nao contemplam uma vitima concreta, consideran@p@sas instituicbes sem face. Também
é difusa a sensacédo que eles tém dos danos progogeld pratica do “gato”. Ndo acreditam
gue os “trocados” (algumas dezenas ou poucas @ntienreais) de sua conta de luz ndo paga
irdo de alguma forma lesar (provocar dano) a erapfés

Em outros casos, 0 “gato” pode até ser entendidwmagna “vinganc¢a” inconsciente —
ou até consciente — contra a empresa devido aoca#itn da energia, mau atendimento,
interrupcbes de fornecimento, além da postura darigr empresa de ndo buscar didlogo
direto e amplo sobre seus servigos, produtos, psosede trabalho com os consumidores.
Esses fatores conferem, segundo alguns, o “dirdeédazer o “gato”.

Esse carater de “revanchismo” se revelou de manadia nitida nas respostas dos
informantes mais abastados — 0os mais ricos —,iem$aPreferem fazer “gato” do que pagar a
Ampla, pois o dinheiro que “economizam” com a eigerglétrica permite que paguem
viagens, comprem roupas e adquiram outros bertgrte carro anualmente por exemplo.
Um entrevistado disse: “Eu ndo vou ficar susterdandmpla com esse absurdo de conta que

ela cobra, e muito menos vou deixar de usar o mearalicionado e ficar nesse calordo. Eu

' Realmente n&do oferecem qualquer prejuizo uma veoddinus é repassado nas tarifas pagas pelosassuari

adimplentes. A questdo é simples, quanto maioa farifa, maior a inadimpléncia, o endividamentaaior e a
procura por “gatos” aumenta que ird influenciae@imente no célculo da tarifa e assim sucessivamn@abrre
um ciclo vicioso que deveria (e precisa) ser quidora
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pago o que considero justo”. Ele contou que tes agarelhos de ar condicionado em casa,
ligados em tempo integral, e paga conta de endegierca de R$70,00.

Mais uma vez, nos deparamos com a invisibilidaderdpresa, em ambas as esferas,
tanto para 0s mais pobres quanto para os mais g6ague em proporcdes diferenciadas. Os
pobres preferem pagar os carnés das prestacfeaidant(para continuar adquirindo os bens
gue lhes conferem a “melhora de vida”) e os “ricpsira manterem seus padrdoes de consumo
(conforto, status, estilos de vida) sem afetar Isdygpelo menos para pagar algo intangivel
CoOmo a energia elétrica.

Procurando relativizar a questdo da norma instayradjue posso afirmar é que a
concessionaria de energia elétrica € a ponta dsistema com diferentes atores envolvidos,
dentre esses, algumas esferas do governo. O clieosumidor) reclama que a empresa
concessionaria distribuidora de energia “cobra’cacessa mesma também reclama que o
governo também “cobra caro”, seja pelo preco dprénergia produzida e vendida em
leildes como em taxas e impostos, entre outros oopges que vao influenciar diretamente

a tarifa final cobrada ao usuario de energia ekgtri
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Consideracoes Finais

Contextualizar é ir além da explicacdo do
pesquisador e confronta-la com a explicacdo nativa.
Pressupbe o discurso do nativo como um saber, o que
implica pensar a pesquisa como uma relacdo eniee do
sujeitos, o pesquisador e 0 pesquisado, fazendta des
relacdo um problema. (SARTI, 2003, p.13)

Reconhecer no outro uma “alteridade” e entendeew Eonto de vista, que ira
contextualizar e explicar as suas praticas foi a prencipal objetivo neste trabalho. No caso
especifico que tratei, havia ainda a necessidadg@aentrar no campo do julgamento moral e
ético das praticas abordadas.

Tentei apreender o campo de significados que um tntroverso — os “gatos” de
energia elétrica (“ligacdes clandestinas”, paranaresa) — a luz do olhar dos que o praticam
(gateiros e usuarios) e dos que o combatem. Sentienmeio de dois campos distintos, cada
lado com sua légica de atuagéo, justificativasgtdlays, complexidades e controvérsias.

Era como se eu estivesse sentada no banco reservmal partida de futebol, ora
sendo de um time, ora de outro. Entrava no jogsemiava e de certa maneira participava das
taticas de um lado do time e, no momento segumt,encontrava do outro lado, com
uniforme de outra cor, acompanhando as trocasfderiacées para “combater” o time rival
(os usuarios “criminosos”)

Um lado (empresa) queria aumentar seus pontos; eas e acrescer lucro, mas
dependia do anuéncia do outro time (usuarios), dpidorma aparentemente conformada,
tramava “taticas” elaboradas para combater “naisaitdsecretamente, o “inimigo” que o
perseguia.

Desprender-me dos “uniformes” no trabalho de cafopom exercicio de propor¢des
profundas para mim, na qualidade de pesquisadstazabHa, vi, convivi, e ndo me cabe,
como antropdloga, fazer julgamentos morais. Esf@mroonseguido demonstrar essa postura
durante minha exposi¢éo de argumentos.

Apds dois anos, consegui me libertar de muitos edos que estavam arraigados, no
discurso absorvido quanto funcionaria de uma erappesada e sua cultura organizacional
vivida no dia-a-dia, e também na convivéncia di@da meus vizinhos do bairro por 8
meses. Este periodo de afastamento foi essencalgpe eu deixasse de naturalizar muitas

guestdes e exercitar o que DaMatta (1978) propdalar da necessidade do pesquisador em
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tornar exético o familiar, e vice-versa. Porémabélho de campo sempre esteve presente, na
minha experiéncia de vida e nas conversas com a®mlegorientadoras sobre o projeto de
pesquisa para o0 mestrado.

Espero ter demonstrado que a compreensao da séativo”, do consumidor final,
€ tdo importante quanto a visdo macro do sisterratégico empresarial que envolve o
consumo de energia. Percebe-se que o0s clientes epapaesa sdo numeros, indices e
estatisticas, sdo segmentados por caracteristimasngitas vezes ndo correspondem a sua
identidade de consumidores. Sao atores sociaisimo$nque estdo a margem de uma
humanizacdo ou personificagdo, ndo possuem nonsxjode flexibilidades para suas
necessidades de consumo e pagamento.

A antropologia busca entdo mostrar que apesar desssibilidade”, os moradores
(consumidores) possuem multiplas redes, formas a®alslidades, estilos de vida,
deslocamentos, conflitos, etc. (MAGNANI, 2002). &ssconstituem elementos que
demonstram que os atores estdo longe de seremapgsassivas, devido as condi¢des de
desfavorecimento socio-cultural ou econémico. Mpigto contrario, essa rede cria meios de
utilizar e reinventar servigos a seu favor - usosrégra-usos.

O “gato” € um exemplo, a comprovacdo que mesmonfemnorma oficial (lei) e
repressao institucionalizada (combate), ha umarsggeial tacita sendo colocada em pratica.
Como perceber todas as nuances e especificidadgsuges sociais multiplos estando de
longe e de fora? Ainda mais, quando as relacdabedstidas se dao de forma assimétrica —
“ricos e pobres”, “letrados e ignorantes”, “pod@®e dominados”?

Além de apreender uma logica prépria nativa, umordel usar, saber, fazer, a tarefa
de transmitir toda essa dimensdo tdo profundaemsat de forma compreensivel para os
leitores € ardua. A construcdo do texto pautadaexgweriéncia empirica de campo,
estabelecendo as correlagbes com o arcaboucoaeadmicampo académico, € um desafio
ainda maior, dada a inteligibilidade do assuntoserSobretudo, buscar fazer ciéncia a partir
da experiéncia da experimentacdo subjetiva, umaquez s6 eu estive 1a, convivi, me
relacionei, morei entre meus interlocutores — o me@ecapacita a compreender melhor o que
se passa em suas vidas e praticas cotidianas.

Espero ter podido apresentar positivamente a taaetaa qual me dispus, e provocar
discussdo sobre um assunto que esta longe de atareaqui. O presente trabalho é apenas
um primeiro passo, vistas as dificuldades encoasaad experiéncia antropoloégica em si, mas
principalmente porque levanta questdes de ordemmacdo direito, da nocéo de cidadania

dos individuos, e das controvérsias que o sistatiticp e econdmico brasileiro nos impde.
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Espero acima de tudo ter construido um texto poaperporém em certa medida
provocativo e informativo. Como revelei desde o ego) 0 tema é controverso, mas de
controvérsias, nos brasileiros estamos cheios,rabhdos e acostumados, desde a nossa
estrutura social hierarquizada, onde os titulos écarteiradas” se fazem cada vez mais
presentes, as desigualdades sociais que encontram@brirmos as janelas dos nossos
apartamentos e nos depararmos com o0s barracoshresldas favelas nos morros do Rio de
Janeiro.

O “gato” de energia elétrica € apenas mais umadesmtrovérsias, dai a relacdo que
estabeleci inicialmente com a “caixa-preta” de Lat(@000), onde os cientistas guardam
todas as suas duvidas e incertezas, tudo aquilogjireeomoda, mas ndo sabem explicar, 0s
problemas e as crises. Um caminho possivel é aar@o entendimento a partir das teorias
do consumo, nas quais a energia elétrica, vista @quo dotada de uma heranca estatal,
tratada e difundida sob outra 6tica, trouxe consig@ conveniéncia (um modo de usar, uma
praxe) apos a privatizacdo. Nao houve qualquerr@sfdo novo gestor responsavel (a
empresa privada) para explicar ao consumidor queg®s do jogo mudaram, que seria
necessario que se adequassem a nova realidade.

Lidar com os produtos intangiveis e hibridos em go@edade de consumo pautada
na objetificacdo é o grande desafio das empresasédeia e tecnologia (C&T), por isso
criam-se controvérsias, como assegurar sinais da abo, ou Internet? Ou ondas de radio?
Séao produtos/bens que ndo se guardam em cofraegsicom cadeados, ou gavetas com
chave, estéo soltas por ai, livres, no ar, facitmemanipulaveis.

Essa é a relacdo que Latour (2000) nos colocalanda sociotécnica. A ciéncia é
realizada e criada, mas participa do cotidianoot#gedade e essa a manipula, usa, modifica e
transforma conforme sua necessidade e vontadeeladmger um produto acabado, a energia
elétrica tem vida social propria, que a Ampla, apee ser distribuidora/fornecedora desse
bem/servigo para uma regido delimitada (a 4reaodeesséo estabelecida em contrato) ndo
tem poder para garantir onde seu produto irA chegem que uso sera feito dele
(APPADURAI, 2008). Por isso afirmei que a enerdigireca € uma “caixa-preta” para os
usuarios, assim como 0 “gato” € também uma “canesad sO que para a empresa
concessionaria (LATOUR, 2000), pois nelas que seomnam todas as controvérsias,
mistérios, polémicas e disputas.

Para facilitar essa transicdo de paradigmas, al®egialquer mudanca estratégica e
imposicdo de novas regras, tarifarias ou de modasgsd, o Estado e as empresas deveriam

ter atentado para a representacao construidaymiésios sobre esse recurso que foi levado a



234

condicdo de bem/produto/servico mercantilizadoiaSpossivel, portanto aproximar-se do
publico e elucidar o que para este era um “ndoyto3u um “servico publico”, de direito.

Os meios juridicos discordam entre si, um exempéoigterpretacdo dessa questao
realizada pelo Desembargador Francisco José Moesalgr do recurso interposto no TJ da
212 Camara Civel do TJ-RS que aptita

O fornecimento de energia elétrica é servico esslenudispensavel a vida e
salde das pessoas e, portanto, ndo pode ser mpéatro como forma de
pressionar consumidor em débito.

E continua:

Aceitar a possibilidade de corte de energia eketimplica flagrante
retrocesso ao direito do consumidor, consagradivel nonstitucional... o
corte de luz é um meio de cobranga que constrangeaio do servigo

O desembargador enfatizou que o0s 0Orgaos publicesas concessionarias estao
submetidos ao Codigo de Defesa do Consumidor (C2@E determina o continuo
fornecimento dos servicos essenciais. Desde a@edigdsa norma, ha controvérsia sobre a
possibilidade de corte sistematico ou imediato almdcimento de “servigos tipicamente
publicos como a forma de cobranca de créditos”useg o mesmo, “o direito de protecdo ao
consumidor é clausula pétrea da Constituicdo Federa 5°, inciso XXXII), o que da ao
Direito do Consumidor status de Direito Constituneild.

Qualquer acdo que ofenda os direitos do Cddigo efeda do Consumidor, como
cortar o fornecimento de um bem essencial a vig# ferindo a Constituicdo. Quanto ao
servigco prestado afirma: “ndo se quer dizer queader gratuito. [...] Se 0 consumidor esta
em débito, dispde o fornecedor de todos os insintmsdegais para pleitea-lo, sem que seja
necessario proceder ao corte do fornecimento.”

A energia era publica, interpretada com um “nédalpto’, algo sem dono, por isso

nao era cara. Era vista como um “recurso natutalhdante, e “podia-se fazer gato”, como

1%Matéria do dia 23/11/2009 - Energia elétrica: sgréi essencial, sendo vedado o cofferte é considerado
retrocesso ao direito do consumid@cesso 12 de dezembro de 20D&ponivel em:
http://www.coad.com.br/index.php?class=interfacenfend&method=frontend_noticia_detalhe&id setor=19
&id_noticia=22812




235

foi tdo debatido, porque o que é publico “ndo édidguém”, e se esta ao alcance das maos,
pega-se, simplesmente.

O sistema sofreu uma mudanca, privatizou-se e fitana a sua mercantilizacao. De
repente, para o consumidor, “aquilo” (ndo-produfiog¢ estava ao alcance das maos no poste
passou a ter dono, e isso trouxe conseqiénciasis@®ios mantiveram suas praticas ja
arraigadas, criando novas taticas que se aproveéiganbrechas do sistema — os “gateiros” — e
primam pela criatividade, atualizados sobre inogacecnolédgicas internas do setor e,
sobretudo, pela relacdo personalista e proximbestzda.

Isso prova que produtos e pessoas possuem biagrgfiar dizer, historias de suas
relacbes com coisas e pessoas. A biografia tem wsitonétodo de pesquisa utilizado na
Antropologia ha algum tempo (KOPYTOFF, 2008). Ooautao citar Margareth Mead,
explica que “uma maneira de entender a culturaréovépo de biografia ela considera
representativa de uma carreira social bem-sucedlicia; 2008, p.91).

Pensemos nesse produto apontado por Kopytoff (2008 energia elétrica ou o

“gato”. Vejamos as perguntas que ele lanca:

Ao fazer a biografia de uma coisa, far-se-iam pai@gi similares as
gue fazem as pessoas: Quais séo, sociologicamastgossibilidades

BN

biogréficas inerentes a esse “status”, e a época alltura, como se
concretizam essas possibilidades? De onde vensa,@mquem a fabricou?
Qual foi a sua carreira até aqui, e qual é a cargrie as pessoas consideram
ideal para esse tipo de coisa? Quais sdo as “iHadeas fases da “vida”
reconhecidas de uma coisa, e quais sdo os mercattasis para elas?
Como mudam os usos da coisa conforme ela fica wediig, e o que lhe
acontece quando a sua utilidade chega aqgi®?2).

Tenho certeza que, no que se refere ao primeirdupso— a energia elétrica —,
engenheiros eletricistas, técnicos e especiald#agualquer empresa do ramo responderiam
todas as questdes. Porém, e quanto a pratica do"?g&€omo combater um fenbmeno
sociologico se ndo ha qualquer investimento em exgthsua biografia, sua origem, suas
interpretacdes, tanto da pratica em si, como quea(“b gateiro”) e quem paga por ela (o
usuario).

Concordo com o autor quando este afirma que, amieaa as “biografias das coisas”,
essas podem oferecer grandes descobertas e exoata¥” que de outra forma seriam
ignoradas. Como as pesquisas quantitativas reabzadnstantemente (e sustentam uma

maquina com resultados repetitivos mas que sezarnilide linguagens diferentes), que
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divulgam estatisticas variadas, mas nao compreermemiverso social do qual pode-se
apreender informacdes de forma imparcial ao ppeice compreender o contexto cultural
presente. E necessario que o pesquisador, tendasambnto da teoria social para fazer
interpretacdes, apligue métodos de pesquisa cesreni cada tipo de universo e objeto a
ser investigado.

As pessoas, ricas ou pobres, ndo passaram a fgel porque passaram a consumir
mais, simplesmente. Apesar de possivelmente teddvaym aumento com a explosdo de
consumo apods o Plano Real, assim como ocorreu comdampléncia em varios setores
(inclusive o energético), a pratica sempre existiu.

Para empresa, o usuario inadimplente cujo fornetionde energia elétrica é cortado é
apenas mais um, em uma longa série de clientedeygzdo receber o mesmo tratamento. Ha
metas de cortes a serem cumpridas, sem negocid&dasdo um “gato” é descoberto, e se
inicia um processo judicial, algumas vezes quema éra prépria empresa, outras € o
consumidor. No entanto, a percepcao final é semprgue a empresa nao foi flexivel, p6s a
idoneidade do consumidor em davida e tirou o qua pke € essencial para sua vida.

Ao cortar o fornecimento de energia elétrica, areswginterfere em elementos muito
valorizados para esses cidadados. Seus alimentear@ieide ser refrigerados e poderdo ser
desperdicados (a comida e a fartura é um valofjta energia mexera com o conforto e
sensacao de “bem-estar minimo” que esse cidad&alitzcter por “direito”, iluminacao,
banho quente, ventiladores durante o calor e etenimento através da televisdo, radio e
computadores, dependendo do caso, 0s Unicos meelagat de muitos consumidores.

Ao mexer com valores muito caros a esses individuospresentacao que constroem
acerca da empresa nao poderiam ser pior. Histédbee cortes irregulares e vitorias na
justica ndo sao raras, muitas me foram contadaslosdificil até enumera-las. Ao ter o
fornecimento elétrico interrompido, a sensacdo gi®Bda nos usuarios € de desespero,
humilhac&o, e revolta, como a de ter um direitouadtp tirado (mesmo estando em
desconformidade com as regras estabelecidas petassionaria e 6rgdos publicos).

Nesta “panela de pressdo”, esta aquele “novo cddsuim oriundo de camadas
populares, que ao longo dos anos teve sua rendansamta, que ascendeu socialmente e
percebe e demonstra sua “melhora de vida’ pelos faa conquistou. Comprou, mas nao
pode usar. Pode haver ironia maior?

Esse individuo, que passou a ser visto e valorizadwm consumidor pelo mercado, é
bombardeado com publicidade oferecendo facilidadiesfinanciamentos cada vez mais

tentadoras, pois deixou de consumir apenas itemvalarizados, sem status (alimentos, por
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exemplo). A politica de parcelamentos fez com esgeato social ganhasse visibilidade,
sendo inclusive alvo de pesquisas bombasticas gogrovaram estatisticamente que o
Brasil agora seria inclusive um pais de “nova easédia’. Mero golpe publicitario.

O que € ser “nova classe média” em um pais ondepom gequer se vé inserido nesse
contexto identitario, muitos ndo tém lazer, nurararh ao teatro e moram precariamente? Ser
classe média é possuir bens mesmo que esses estjgmne associados a uma pilha de
carnés a serem pagos? Pertencer a um grupo séciglatde ser medido pelo aumento de
renda e consumo de bens duraveis, pois existenestemidentitarios que os caracterizam.

O que foi percebido é que apesar de possuirem lmeas melhor conforto em suas
residéncias, dnabituscontinua o mesmo; o capital econdmico foi adqairichas os outros
capitais, simboalico, cultural e social continuamnessmos. Como foi percebido no trabalho
de campo, a “elite local” do Coelho se percebe meds mas nem por isso se reconhece elite.
Confere a classe média de Icarai, em Niter6i, nipioicvizinho mais rico, a classificagdo de
“tipo ideal” de elite. Essa sim, é para eles, adadeira classe média, pois percebem a
diferenca nos modos de ser, habitar, falar, nasd&s corporais, nbabitus(Bourdieu, 2007)
por iSso 0s imitam.

O consumo, nesse sistema simbdlico, oferece untatitenpara insercéo e inclusdo
social, baseada nas teorias de Simmel (1904) ed@ou(2007), a imitacdo e distincdo de
classe. O pertencimento a uma classe social coadmlenais elevada a partir dos bens
adquiridos, que devera servir de modelo, pois aimgéo simbdlica (BOURDIEU, 2000) se
imp&e nas escolhas de consumo.

A posse dos bens, por outro lado, ndo garante sapade para ascensao social. Ha
todo o contexto estrutural que revela a origemadefida nos modos de usar os bens. E
melhor ser “elite estabelecida”, com privilégiostatus no bairro de origem (mesmo sendo
bairro popular) que seayutsiderem um campo desconhecido, onde sera um individom ¢
qualquer outro, sem personalismos e regalias (ELIZ®0), podendo até mesmo sofrer
menosprezo por falta debituscaracteristico.

Por esse motivo, em minha pesquisa considereaadmjdecoracbes como um campo
diferenciado a ser analisado e acompanhado, unéxiesge etnografia donfarket placg
pois possibilitou a “elite local” a estetizagdo distica que tanto almejavam logo ali, ao lado
de casa. Se a “elite local” do Coelho ndo quergresdu status local e sair do bairro popular,
transforma a sua casa em uma espécie de oasiprardentro do lar os referenciais estéticos
aprovados pela “classe média verdadeira” como agleanforto, bem-estar, ainda que em

meio a ruas esburacadas, morros pauperrimos, iagdpublica, coleta de lixo, educacgéo
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deficientes e precérios, refletidos em baixissimtice de Desenvolvimento Humafbdo
municipio.

Ao mesmo tempo em que pagam parcelas, embelezasncasas, equipam suas
cozinhas, salas e quartos, ndo véem a energic&létmo um servi¢o/ produto a ser pago,
gue aumenta quanto maior for o seu conforto. Queretatus de uma classe alta, sem arcar
com o preco que isso lhes custara, o 6nus finanokir mesmo tempo, a classe alta — a “elite
verdadeira” ndo quer pagar por um produto intahgiyee ndo aparece. Prefere trocar de
carro e adquirir novos objetos, realizar outroepessde consumo.

Para driblar essa situacdo, ha trés possibilidahte as praticadas pelos meus
interlocutores. A primeira é fazer um “gato” de mgie elétrica, mantendo seu padréo de uso
dos eletrodomésticos, usufruindo do conforto e kstar que proporcionam sem
preocupacao, pois a conta serd sempre baixa (@ta*jusegundo alguns). A segunda €
simplesmente renegar o que comprou, deixando akijm® eletroeletronicos guardados sem
uso nos armarios ou em prateleiras, servindo deiteaf(um novo uso), ou utiliza-los de
forma controlada havendo limitacbes duras a serespeitadas, pois ha consequéncias
inevitaveis (a conta de energia elétrica), criamehonovo “modo de usar”. A terceira € utilizar
os produtos, adquirir dividas e ir negociando corengpresa parcelamentos, formas de
pagamento, etc. Além da parcela da compra do prduaseria mais um custo agregado, 0
preco que se paga para o uso do bem adquirido.

As inflexibilidades do sistema elétrico brasileigye geram o “monopdlio natural”
analisado anteriormente, produzem usos e forcamnacasos dos bens e servicos em questao.
Os consumidores, rotineiramente, sentem-se dedadpe em seus direitos, a mercé das
arbitrariedades da concessionaria de energia 80 a quem se possa recorrer, visto que a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) nddazerepresentar perante estes cidadaos.
Até para as classes economicamente mais elevadasjrso ao orgao regulador € escasso.

A via preferida para a resolucdo dos eventuaislitmhfacaba sendo, portanto, a
judicial. Em janeiro de 2010, de acordo com dadwdJcbunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (TJ-RJ), a Ampla foi terceira empresas raaionada nos Juizados Especiais
Civeis® com 1.750 acdes interpostas contra si. Perdewaagmra a Light, com 2.032 acdes,

e a Telemar (Oi - Telefonia Fixa), com 1.991.

1% 0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é formado 3 componentes, renda, longevidade e educac&o.

No Estado do Rio de Janeiro, o indice de 2007, nictpio de Niterdi ocupa o primeiro lugar, o do Rie
Janeiro esta em terceiro lugar, e o de Sdo Goegaligésimo segundo lugar.

107 Reportagem publicada dia 01/03/2010 no site doufidbde Justica do Rio de Janeiro. Acesso 02/08/201
http://srv85.tjrj.jus.br/publicador/noticiasweb.da@o=exibirnoticia&ultimasNoticias=18572&classe@iE2
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No caso da Ampla, deve-se ressaltar que, mesmamdatuem diferentes setores
(comercial, publico e residencial), seus principal®entes sdo o0s residenciais. Estes
correspondem a quase 90% do total. Entre os ciieagidenciais, 40% sao cadastrados como
sendo de baixa renda, muitos sdo desprovidos daranipgal ou informacdes que lhe
facilitem o acesso as instancias cabiveis paragsi@ solicitacdes. Como relatei, quando as
dificuldades financeiras se avolumam, este consumipgassa a ser constantemente
aterrorizado pelo corte de fornecimento e poderreca@ meios alternativos para obter a
energia que o sistema fornece.

O “gateiro” contemporaneo pertence a uma “cadeiaduyiiva do gato”. Esse
profissional e o conhecimento que ele vende no aderparalelo sdo produzidos pela propria
concessionaria. O “gato” de antes, visto comoifjea”, favor que o vizinho “entendido em
eletricidade”, ou um eletricista amigo fazia, debdae existir com as inovacgdes tecnologicas
da empresa. Para fazer “gato” de energia elétriga &m dia, é preciso tatica. Exige um
conhecimento técnico muito especifico, uma expertisie s6 o “gateiro profissional”
consegue ter.

O sistema, na ponta do consumo, € cuidado por &@3zionarios terceirizados,
contratados de 32 empresas. Recebem baixos sdldwioso mais de R$600,00) e podem ser
dispensados a qualquer momento — o que de fatdemeorRegistre-se também a presenca de
tratamento diferenciado, assimétrico, dado pela lamf distincdo entre a valorizagdo do
trabalho dos funcionarios proprios e terceirizagogtida.

A alta rotatividade e a falta de vinculo que sedoam caracteristicas da funcao fazem
com que os empregados ndo tenham motivacao paggiama carreira (inexistente) dentro
da empresa, nem objetivos pragmaticos, como alcgrgmocdes e aumentos de salario
(também inexistentes). Os técnicos que atuam namoantram neste mercado paralelo do
“gato” uma complementacao financeira livre de impsse, ao mesmo tempo, uma satisfacao
pessoal ao agir contra a empresa que 0s “explanad, pequena vinganca.

A lbégica da terceirizacdo, politica de recursos &oms com a finalidade de
economizar salarios e beneficios praticada pordgmmempresas em geral, nesse contexto,
mostra-se errbnea e ildgica, pois atua contra Ogrims interesses econdmicos da empresa.
As téticas sO existem porque ha “furos” nos sistemd@ trabalho adotados. Havendo tal

tratamento desigual e inferior por que um eletidcisgio venderia sua expertise nos finais de
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semana para melhorar um pouco sua renda? O “gamofre existiu, € ndo era uma pratica
vista como crime até bem pouco, muito menos o ltnalde quem o realiza.

Reafirmo que as politicas estratégicas empresa@sempregadas tendo em vista
usuarios diversificados a respeito dos quais a esappossui apenas dados brutos (dados
pessoais, de consumo) que ndo formam uma visdoistamie de motivacdes e,
consequentemente, de possiveis fatores de incenthibicdo de comportamentos. A Ampla,
resumindo, ndo conhece seu consumidor.

Espero de alguma forma ter contribuido para a destu de questbes que considero
relevantes sendo essenciais dada a importancisedgia elétrica para a vida contemporanea.
Esse trabalho é apenas um comeco, um “pontap@lfhipara retomar a metafora esportiva
utilizada anteriormente, ao qual espero dar coittade no doutorado.

O presente estudo foi baseado em um recorte mgkecéico, a ponta de um sistema
produtivo complexo que envolve outras formas desgoio, outros atores institucionais
publicos e privados que ndo foram analisados erfummialade, pois ndo caberia neste
momento. A representacdo da energia elétrica paradiversos usuarios é uma questao que
merece uma atencdo especial e um longo processwealigacdo antropoldgica, devido a

sua complexidade e importancia para o contexto modefuturo brasileiro.
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ANEXO |

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRIGCA

“Os valores abaixo se referem as tarifas homologamda ANEEL, expressas na
unidade R$/kWh (reais por quilowatt-hora) e ndaemplam tributos e outros elementos que
fazem parte de sua conta de luz, tais como: ICMRaTe Iluminacdo Publica e Encargo de
Capacidade Emergencial, cuja cobranca foi encegatd22 de dezembro de 2005. Para as
tarifas homologadas a partir de 1° de Julho de ,2685valores relativos a cobranca dos
tributos PIS/PASEP e COFINS passaram a ser coasidgtambém em destaque na conta de
luz.”

Valor final da tarifa da AMPLA: R$0,53 (ano — 2009)

Valor final da tarifa da LIGHT: R$0,40 (ano — 2009)

Veja abaixo as Tarifas Residenciais Vigentes

Bl
. L Residencial .
Sigla Concessionaria (R$/KWh) Vigéncia
[t ]

. : . 19/04/2009

UHENPAL Ltda Usina Hidroelétrica Nova Palr 041397 até
' 18/04/2010
Companhia Energética 28/08/2009

CEMAR Maranh&o (Interligado) 041113 até
g 27/08/2010
. . . 18/06/2009

Energisa Minas Gerais - .

EMG T X 0,40280 até
Distribuidora de Energia S.A. 17/06/2010
15/03/2009

AMPLA Ampla Energia e Servigos S/A 0,39397 até
14/03/2010
. . . 04/07/2009

CELTINS e cindo d%oTrgggzg:% de Energia Elétrica 0.38669 até
03/07/2010
. . 03/02/2009

CPEE Cltica Companhia Paulista de Ener 0.38225 até
02/02/2010
22/04/2009

COELCE Companhia Energética do Cearél 0,37962 até

21/04/2010



CLFM

CEMIG-D

EFLJC

ELETROCAR

ENERSUL

RGE

CEPISA

SULGIPE

DEMEI

CEMAT

CLFSC

HIDROPAN

CSPE

FORCEL

ELETROACR

ELFSM

EEB

MUX-Energia

Companhia Luz e For¢ca Mococa

CEMIG Distribuicdo S/A

Empresa Forca e Luz Jodo C
Ltda

Centrais Elétricas de Carazir
S/A.

Empres. Energética de Ma

Grosso do Sul S/A. (Interligado)

Rio Grande Energia S/A.

Companhia Energética do Piaui

Companhia Sul Sergipana
Eletricidade
Departamento Municipal (

Energia de ljui

Centrais Elétricas Matogrossen
S/A. (Interligado)

Companhia Luz e For¢a Santa Ciruz

Hidroelétrica Panambi S/A.

Companhia Sul Paulista de Eneigia

Forca e Luz Coronel Vivida Ltda

Companhia de Eletricidade do Acre

Empresa Luz e Forgca Santa Mi
SI/A.

Empresa Elétrica Bragantina S/A.

Muxfeldt Marin & Cia. Ltda

0,376€9

0,37652

0,37328

0,36860

0,36768

0,366472

0,36449

0,36387

0,36339

0,36332

0,35990

0,35460)

0,35261

0,35073

0,34952

0,34951

0,34309

0,33608

03/02/2009
até
02/02/2010

08/04/2009
até
07/04/2010
30/03/2009
até
29/03/2010
29/06/2009
até
28/06/2010
08/04/2009
até
07/04/2010
19/04/2009
até
18/04/2010
28/08/2009
até
27/08/2010
14/12/2009
até
13/12/2010
29/06/2009
até
28/06/2010
08/04/2009
até
07/04/2010
03/02/2009
até
02/02/2010
29/06/2009
até
28/06/2010
03/02/2009
até
02/02/2010
26/08/2009
até
25/08/2010
30/11/2009
até
29/11/2010
07/02/2009
até
06/02/2010
10/05/2009
até
09/05/2010
29/06/2009
até
28/06/2010
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ANCA

ELEKTRO Elektro Eletricidade e Servicos S
Iguacu Distribuidora de Ener¢

IENERGIA Elétrica Ltda

EPB Energisa ParaibaDistribuidora di

Energia

CPFL-Pauliste Companhia Paulista de Forca e Luz

COOPERALI Cooperativa Alianca
CELPA _ Centrais Elétricas do Pard S
(Interligado)
ESCELSA Espirito Santo Centrais Elétric
SI/A.
ENE Energisa Nova  Friburgo |-
Distribuidora de Energia S.A.
Companhia de Eletricidade
COELBA Estado da Bahia
CELPE Companhia Energética
Pernambuco
COCEL _ Companhia Campolarguense
Energia
CERON Centrais Elétricas de Ronddnia S
Empresa de Distribuicdo de Enel
EDEVP Vale Paranapanema S/A
CEAL Companhia Energética de Alagoas
LIGHT Light Servicos de Eletricidade S/A.
Amazonas Distribuidora de Ener
AmE
S/IA
CERR Companhia Energética de Roraima
Companhia Estadual
CEEE-D Distribuigdo de Energia Elétrica
DMEPC Departamento Municipal ed

0,33580

0,33570

0,33561

0,33220

0,33154

0,33059

0,32897

0,32833

0,32656

0,32307

0,32057

0,31806

0,31473

0,31390

0,31143

0,31024

0,30839

0,30410

0,30400

27/08/2009
até
26/08/2010

07/08/2009
até
06/08/2010

28/08/2009
até
27/08/2010

08/04/2009
até
07/04/2010

14/08/2009
até
13/08/2010

07/08/2009
até
06/08/2010

07/08/2009
até
06/08/2010

18/06/2009
até
17/06/2010

22/04/2009
até
21/04/2010

29/04/2009
até
28/04/2010

24/06/2009
até
23/06/2010

30/11/2009
até
29/11/2010

10/05/2009
até
09/05/2010

28/08/2009
até
27/08/2010

07/11/2009
até
06/11/2010

01/11/2009
até
31/10/2010

01/11/2009
até
31/10/2010

25/10/2009
até
24/10/2010

28/06/2009
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Eletricidade de Pocos de Caldas

Empresa Forca e Luz Urussa

EFLUL Ltda
Energisa Sergipe Distribuidora d:
ESE .
Energia S.A.
TE BANDEIRAN Bandeirante Energia S/A.
AES-SUL _ AES SUL Distribuidora Gaucha
Energia S/A.
Companhia Energética do |
COSERN Grande do Norte
CELESC-DIS Celesc Distribuicao S.A.
CPFL- Companhia Piratininga de Forgi
Piratininga Luz
ELETROPAU Eletropaulo Metropolitar
LO Eletricidade de Sdo Paulo S/A
CFLO Companhia Forca e Luz do Oeste
COPEL-DIS Copel Distribuicdo S/A
EBO Energisa Borborema ? Distribuidi
de Energia S.A.
CNEE N Companhia Nacional de Ener
Elétrica
JARI Jari Celulose S/A
CJE Companhia Jaguari de Energia
CAIUA-D Caiua Distribuicdo de Energia S/A
Boa Vista Boa Vista Energia S/A
CEB-DIS CEB Distribuicdo S/A
CEA Companhia de Eletridade di

Amapa

0,30380

0,30199

0,3014¢6

0,30011

0,29877

0,29772

0,29549

0,29349

0,28972

0,28943

0,28331

0,27937

0,27919

0,27438

0,26615

0,26355

0,26282

0,19729

até
27/06/2010

30/03/2009
até
29/03/2010

22/04/2009
até
21/04/2010

23/10/2009
até
22/10/2010

19/04/2009
até
18/04/2010

22/04/2009
até
21/04/2010

07/08/2009
até
06/08/2010

23/10/2009
até
22/10/2010

04/07/2009
até
03/07/2010

29/06/2009
até
28/06/2010

24/06/2009
até
23/06/2010

04/02/2009
até
03/02/2010

10/05/2009
até
09/05/2010

07/08/2009
até
06/08/2010

03/02/2009
até
02/02/2010

10/05/2009
até
09/05/2010

01/11/2009
até
31/10/2010

26/08/2009
até
25/10/2010

30/11/2009
até
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| 29/11/2010

* Tarifas com vigéncia valida 23/01/2010

Concessionarias B1 - Residencial (R$/kWh)

UHENPAL I 0.41397
M AR Y 0 41113

(Interligado)

EMG I 0 40280
AMPLA 0 0.30397
CELTINS i 0,38669

cPEE I § 38225
COELCE I 0,37962

CLFM I 0,37669
CEMIG-D I 0,37652

EFLIC I 0 37328

ST RO I 0,36860
(I,ﬁgﬁga%;; I 036768

RGE I 0 36642

CEPISA T 0,36449

suLGliPE [ 0,36387
DEMEI [ 0,36339

AT I 0 36332

(Interligado)

cLFsC I o 35090
HIDROP AN | o 35460

cspe [ 0,35261
FORCEL I o,35073

BT RO I
RE 0,34952

ELFSM i 0,34951
EEB I 0,34309

I © 33608

Energia

ELEKTRO I 0,33580
IENERGIA I 0,33570
EPB I 0,33561

R R 33220

Paulista

O A N 33154

IANCA

CELPA I 0,33059
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(Interligado)

ESCELSA I 0,32897
ENF I 0,32833
COELBA I 0,32656
CELPE I 0,32307
COCEL I 0,32057
CERON I 0,31806
EDEVP I 0,31473
CEAL [ 0,31390
LIGHT e 0,31143
AmE I 0,31024
CERR I 0,30839
CEEE-D I 0,30410
DMEPC [ 0,30400
EFLUL e 0,30380
ESE I 0,30199

BANDEIR A | 0,30146

AES-sUL [ 0,30011
COSERN [ 0,20877

S N 29772

DIS

O I 0 29549

Piratininga

B RO A N 0 29349

ULO

CrLO [ 0,28972
O R 0 28943

DIS
EBO I 0,28331
CNEE [ 0,27937
JARI [ 0,27919
CJE I 0,27438
CAIUA-D [ 0,26615
Boa Vista [ 0,26356
CEB-DIS I 0, 26282
CEA I 0,19729

Fonte: www.aneel.gov.br




ANEXO I

Impacto nas Tarifas

Equilibrio Econémico Financeiro
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conhecido pela Aneel) Impacto das Perdas nas Tarifas de Energia (r4
17,46% 214 92 37,53
15,78% 275,49 4347
11,16% 186,01 20,76
10,45% 253,23 2-3.<::ZI
6,66% 22935 15,28
6,35% 181,84 11,55
6,14% 230,67 14,16
6,12% 219,31 13,43
5,82% 234,33 13,65
5,77% 186,82 10,79
5,66% 184,63 10,46
4,88% 204,24 9,07
CEMIG e 183,585 1% A 4 29% T
“ 196,23 8,08 4,12% fb

Fonte_http://www.funcoge.org.br/juridico/Arquivol$420JURIDICO/Sanches ABCE.pdf
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ANEXO IlIl: FOTOS DO CAMPO - “pedaco bom” do Coelho

Fotos da Passarela do Coelho, um meio de ligagacopaairro além da estrada RJ104 e um lugar
privilegiado de comunicacgéo e divulgacao de evetdosairro.

Fonte Arquivo Pessoal

Fonte Arquivo Pessoal



Faixas de Politicos demarcavam espaco eleitordémhcas

‘ + < UM NOVO ANO DE REALIZAGEES |
i Que Deus nhos guie sempre
SAD 05 VOISOt APARECIDA PANISSER
i Jorge Hnmm.é
Y,
fa'

Fonte Arquivo Pessoal

Fonte Arquivo Pessoal
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Um dos Salbes de Beleza frequientados

!

Fonte Arquivo Pessoal

Loja de roupas e acessorios da localidade

—

""—F"I 4 [ ]
—Ofintrer ofer &

('ﬁ d"’f?:? APECEr

Fonte Arquivo Pessoal
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Sobrado onde foi estabelecida residéncia localinad®®edaco Bom” do bairro Coelho

— =1

Fonte Arquivo Pessoal

Entrada do conjunto de apartamentos onde foi dstabia residéncia

Fonte Arquivo Pessoal



264

Visdo panoramica do cruzamento de ruas seleciomadasa etnografia

~ AT =3

Fonte Arquivo Pessoal
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Visao panoramica das ruas do “Pedaco bom”

Fonte Arquivo Pessoal

Fonte Arquivo Pessoal
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E comum encontrar cadeiras posicionadas nas calgaddinais de tarde

Fonte Arquivo Pessoal

Fonte Arquivo Pessoal
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Biroscas improvisadas e carrinhos de lanches saart®no bairro

Fonte Arquivo Pessoal

Fonte Arquivo Pessoal
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Algumas casas imponentes do “Pedac¢o bom”

Fonte Arquivo Pessoal

Fonte Arquivo Pessoal
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Comeércio Local

Fonte Arquivo Pessoal

Fonte Arquivo Pessoal
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Supermercado Local

Fonte Arquivo Pessoal

Estrada RJ104

Fonte Arquivo Pessoal



ANEXO IV

O valor exato do consumo dos equipamentos de widereia esta na placa atras de

cada aparelho.
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N Pot,ér)cia _ Dias Média pqnsumo
Aparelhos Elétricos Média estlmadf)s Utilizacio/Dia Médio Mensal
Watts Uso/Més (Kwh)
| ABRIDOR/AFIADOR | 135 | 0 | 5min | 0,11
| AFIADOR DE FACAS |20 | 5 | 30min | 0,05
APARELHO DE SOM
3EM 1 80 20 3h 4.8
| APARELHO DE SOM PEQUENO | 20 | 30 | 4h | 2,4
|  AQUECEDOR DE AMBIENTE | 1550 | 15 | 8h | 186,0
| AQUECEDOR DE MAMADEIRA | 100 | 30 | 15min | 0,75
| AR-CONDICIONADO 7.500 BTU | 1000 | 30 | 8h | 120
| AR-CONDICIONADO 10.000 BTU | 1350 | 30 | 8 h | 162
| AR-CONDICIONADO 12.000 BTU | 1450 | 30 | 8h | 174
| AR-CONDICIONADO 15.000 BTU | 2000 | 30 | 8 h | 240
AR-CONDICIONADO
18,000 BTU 2100 30 8h 252
| ASPIRADOR DE PO | 100 | 30 | 20 min | 10,0
BARBEADOR(/;DEEAFSL_)?qDOR/MASSA 10 30 30 min 0.15
| BATEDEIRA | 120 | 8 | 30 h | 0,48
| BOILER 50 e 60 L | 1500 | 30 | 6 h | 270,0
| BOILER 100 L | 2030 | 30 | 6 h | 365,4
| BOILER 200 a 500 L | 3000 | 30 | 6 h | 540,0
| BOMBA D'AGUA 1/4 CV | 335 | 30 | 30 min | 5,02
| BOMBA D'AGUA 1/2 CV | 613 | 30 | 30 min | 9,20
| BOMBA D'AGUA 3/4 CV | 849 | 30 | 30 min | 12,74
| BOMBA D'AGUA 1 CV | 1051 | 30 | 30min | 15,77
| BOMBA AQUARIO Gde | 10 | 30 | 24 h | 7,2
| BOMBA AQUARIO PEQ | 5 | 30 | 24 h | 3,6
| CAFETEIRA ELETRICA | 600 | 30 | 1h | 18,0
| CHURRASQUEIRA | 3800 | 5 | 4h | 76,0
| CHUVEIRO ELETRICO | 3500 | 30 |  40min* | 70,0
| CIRCULADOR AR GRANDE | 200 | 30 | 8h | 48,0
CIRCULADOR AR
PEQUENO/MEDIO 90 30 8h 216
COMPUTADOR/
IMPRESSORA/ ESTABILIZADOR 180 30 3h 16,2
CORTADOR DE GRAMA GDE 1140 2 2h 45
CORTADOR DE GRAMA
PEQ 500 2 2h 2,0
| ENCERADEIRA | 500 | 2 | 2h | 2,0
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ESCOVA DE DENTES

ELETRICA ‘ 50 ‘ 30 ‘ 10 min 0,2
| ESPREMEDOR DE FRUTAS | 65 | 20 | 10 min | 0,22
| EXAUSTOR FOGAO | 170 | 30 | 4h | 20,4
| EXAUSTOR PAREDE | 110 | 30 | 4h | 13,2
| FACA ELETRICA | 220 | 5 | 10 min | 0,18
| FERRO ELETRICO AUTOMATICO | 1000 | 12 | 1h | 12,0
| FOGAO COMUM | 60 | 30 | 5 min | 0,15
FOGAO ELETRICO
4 CHAPAS 9120 30 4h 1094,4
FORNO
A RESISTENCIA GRANDE 1500 30 th 45,0
FORNO A RESISTENCIA
PEQUENO 800 20 1h 16,0
| FORNO MICROONDAS | 1200 | 30 | 20min | 12,0
FREEZER
VERTICAL/HORIZONTAL 130 i i 50
| FRIGOBAR |70 | - | - | 25,0
| FRITADEIRA ELETRICA | 1000 | 15 | 30min | 7,5
GELADEIRA
1 PORTA % i i 30
GELADEIRA
2 PORTAS 130 ) ) 55
| GRILL | 900 | 0 | 30 min | 4,5
| IOGURTEIRA | 26 | 10 | 30min | 0,1
LAMPADA FLUORESCENTE
COMPACTA - 11W 11 30 5h 1,65
LAMPADA FLUORESCENTE
COMPACTA - 15 W 15 30 5h 2.2
LAMPADA FLUORESCENTE
COMPACTA - 23 W 23 30 Sh 35
LAMPADA INCA\I;IVDESCENTE - 40 40 30 5h 6.0
LAMPADA INCA\I;IVDESCENTE - 60 50 30 5h 9.0
LAMPADA INCAI:IAI/DESCENTE -100 100 30 5h 15,0
| LAVADORA DE LOUCAS | 1500 | 30 | 40 min | 30,0
| LAVADORA DE ROUPAS | 500 | 12 | 1h | 6,0
| LIQUIDIFICADOR | 300 | 15 | 15min | 1,1
| MAQUINA DE COSTURA | 100 | 0 | 3h | 3,9
| MAQUINA DE FURAR | 350 | 1 | 1h | 0,35
| MICROCOMPUTADOR | 120 | 30 | 3h | 10,8
| MOEDOR DE CARNES | 320 | 20 | 20 min | 1,2
| MULTIPROCESSADOR | 420 | 20 | 1h | 8,4
| NEBULIZADOR | 40 | 5 | 8h | 1,6
| OZONIZADOR | 100 | 30 | 10h | 30,0
| PANELA ELETRICA | 1100 | 20 | 2h | 44,0
| PIPOQUEIRA | 1100 | 0 | 15min | 2,75
| RADIO ELETRICO GRANDE | 45 | 30 | 10h | 13,5
| RADIO ELETRICO PEQUENO |10 | 30 | 10 h | 3,0
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| RADIO RELOGIO | 5 | 30 | 24h | 3,6
| SAUNA | 5000 | 5 | 1h | 25,0
'SECADOR DE CABELO GRANDE | 1400 | 30 | 10 min | 7,0
SECADOR DE CABELOS

PEQUENO ‘ 600 ‘ 30 15h 4,5
'SECADORA DE ROUPA GRANDE | 3500 | 12 | 1h | 42,0
'SECADORA DE ROUPA PEQUENA | 1000 | 8 | 1h | 8
'SECRETARIA ELETRONICA |20 | 30 | 24 h | 14,4
ISORVETEIRA | 15 | 5 | 2h | 0,1
TORNEIRA ELETRICA | 3500 | 30 | 30min | 52,5
TORRADEIRA | 800 | 30 | 10 min | 4,0
TV EM CORES - 14" | 60 | 30 | 5h | 9,0
TV EM CORES - 18" |70 | 30 | 5h | 10,5
TV EM CORES - 20" | 90 | 30 | 5h | 13,5
TV EM CORES - 29" | 110 | 30 | 5h | 16,5
TV EM PRETO E BRANCO | 40 | 30 | 5h | 6,0
TV PORTATIL | 40 | 30 | 5h | 6,0
VENTILADOR DE TETO | 120 | 30 | 8h | 28,8
VENTILADOR PEQUENO | 65 | 30 | 8h | 15,6
VIDEOCASSETE | 10 | 8 | 2h | 0,16
VIDEOGAME |15 | 15 | 4h | 0,9

Fonte _http://www.eletrobras.gov.br
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Bairros - 2005

FPREFEITURA MUNICIPAL DE SA0 GO MZALD
Secretaria Municipal de Infra-estrutura, Urbanismo
e fleio Ambiente - SEMIURME - 2005

Escala: 1:110.000

Forte: Secretaria Municipal de Infra-estruture, Urbanismo
ehleio Ambierte - SEMILURME - 2005

Elaboragéo PMSE - Subsecretaria de Licenciamento

e Fizcalizagiio f Geoprocessamento - 2005

NITEROI

1 Al

2 Amerimnd

3 A erdoeia

4 dpmin Crarude

5 dmnin Pe qaeno
6 dptoniva

T- Srractio

& drzanal

& Eama das Padm eins
10- Barmacio

11- Bamro Werm eTko
12- Boa Vist

13- Boapa

14- Bom Retiro

- Brasilindia
Camario
Ceniro

Coe T
Cobbandé
Comaca
L o do Sul
Elare
Engeriho do Rofado

Pequern
Estrela do Morte

BEREEEEEE LG

COELHO
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