UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ANTROPOLOGIA

ELIANA VICENTE

‘Nova classe média’?
Uma abordagem antropologica
sobre consumo, mobilidade e inclusao social

Niteroi
2012



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ANTROPOLOGIA

ELIANA VICENTE

‘Nova classe média’?

Uma abordagem antropoldgica

sobre consumo, mobilidade e inclusdo social

Vinculos Tematicos

Dissertacédo apresentada ao
Departamento de Antropologia do
Instituto de Ciéncias Humanas e
Filosofia da Universidade Federal
Fluminense como requisito parcial
para obtencdo do grau de Mestre
em Antropologia. Area de
concentragdo: Antropologia Social.

Linha de Pesquisa do orientador: Antropologia do Consumo

Orientadora Prof2. Dr? Laura Graziela F. F. Gomes

Niteroi
2012



Banca Examinadora

Prof. Dr? Laura Graziela F. F. Gomes (orientadora)
Departamento de P6s-Graduacdo de Antropologia
Universidade Federal Fluminense — UFF

Profé. Dr2 Leticia Helena Medeiros VVeloso
Departamento de Sociologia
Universidade Federal Fluminense — UFF

Profd. Dr? Neiva Vieira da Cunha
Departamento de P6s-Graduacdo em Educacéo,
Cultura e Comunicagdo em Periferias Urbanas

Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ



“Nova classe média”? Uma abordagem antropoldgica sobre
consumo, mobilidade e inclusdo social / Eliana Vicente — 2012.
223 f.

Orientador: Laura Graziela F. F. Gomes.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal Fluminense,
Instituto de Ciéncias Humanas e Filosofia, Departamento de
Antropologia, 2012.

Bibliografia: f. 205-213.

1. Classe social; aspecto histérico. 2. Mobilidade social. 3. Brasil.
4. Consumo (Economia). 5. Incluséo social. I. Gomes, Laura Graziela
F. F. Il. Universidade Federal Fluminense. Instituto de Ciéncias
Humanas e Filosofia. I11. Titulo.

CDD 305.513




Reservamos o termo “lugar antropoldgico”
aquela construcdo concreta e simbdlica do
espaco que ndo poderia dar conta, somente por
ela, das vicissitudes e contradicdes da vida
social, mas a qual se referem todos aqueles a
guem ela designa um lugar, por mais humilde
e modesto que seja. E porque toda
antropologia é antropologia da antropologia
dos outros, além disso, que o lugar, o lugar
antropoldgico, é simultaneamente principio de
sentido para aqueles que o habitam e principio

de inteligibilidade pra quem o observa.

Marc Augé
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RESUMO

Essa dissertacdo tem como objetivo investigar e levantar as possiveis controvérsias
referentes ao fenbmeno da ascensdo de milhGes de pessoas que ultrapassaram a linha de
pobreza nos ultimos dez anos no pais. Esse fendbmeno passou a ser considerado com maior
relevancia desde 2008, a partir de pesquisas econdmicas. Mudangas significativas nos
padrdes de consumo ocorreram nas camadas antes referidas como populares, que passaram
a ser vistas como novos consumidores. Grande parte do poder de consumo dessas familias
se deve ao aumento da renda, da oferta de crédito, da bancarizacéo e dos postos de trabalho
com carteira assinada criados no pais, especialmente nos ultimos anos. A intengdo é
analisar as questdes relativas ao aumento de consumo dessa camada da populacdo, bem
como o significado disso para essas pessoas, a fim de identificar o grau de inclusao efetivo
a partir de uma perspectiva simbdlica. Para compreender o que 0 acesso aos bens e
servicos, antes sé possivel as classes médias e altas, pode representar para essas pessoas de
fato, realizou-se um trabalho de campo num conjunto habitacional popular na Zona Oeste
da cidade do Rio de Janeiro, em 2011. O estudo manteve o foco em familias cujas rendas
se encaixam no perfil, privilegiando os aspectos relativos ao consumo dessas familias, seu
estilo de vida e questdes relacionadas as condi¢fes de moradia, trabalho e educacéo.
Através dos métodos de observacdo participante e de participagdo flutuante, foram
produzidos dados que possibilitaram a articulagdo com a teoria antropoldgica que trata do
consumo e outras de cunho socioldgico, relacionadas as formas de violéncia simbolica
inscritas em nossa sociedade.

PALAVRAS CHAVE: SEGMENTO EMERGENTE, CONSUMO, MOBILIDADE,
INCLUSAO SOCIAL



ABSTRACT

The objective of this dissertation is to investigate and raise possible controversies
concerning the phenomenon of the social ascent of millions of people that have crossed the
poverty line in the last ten years in Brazil. Based on economic research, this phenomenon
came to be regarded with greater relevance since 2008. Significant changes in consumption
patterns occurred in groups known as the popular class, which then came to be considered
as new consumers. The power of consumption of these families is greatly due to the
increase, in the last few years, in personal income, credit supply, banking access and
official job offers. We aim, therefore, to examine the issues regarding the consumption
increase in this population group, as well as its significance in relation to the group, in
order to identify the effective degree of inclusion from a symbolic perspective. In 2011, a
field investigation was conducted in a popular housing estate in Zona Oeste in the city of
Rio de Janeiro to assess what it represents to this group of people to have access to goods
and services, previously only accessible to the middle and upper classes. The present study
focused on families whose income fit the profile, and it also paid special attention to their
patterns of consumption, their life styles, housing, work and education issues. Data were
collected through the participant observation and floating participation methods and could
be linked to the anthropological theory on consumption and to further sociological theories

on the forms of symbolic violence present in our society.

KEYWORDS: EMERGING SEGMENT, CONSUMPTION, MOBILITY, SOCIAL
INCLUSION
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Introducgéo

Casas desabando por causa das fortes chuvas todos 0s anos no més de janeiro
ja é uma imagem, infelizmente, corriqueira de ser vista na midia. Assistindo em um
telejornal a uma dessas cenas flagradas por um cinegrafista amador no exato momento do
desabamento de uma casa, além de me sensibilizar pela grande perda que sofreu com as
chuvas de verdo mais uma familia brasileira, me deparei com um fato curioso; ao
desmoronar, a casa foi revelando por entre os escombros o que nela continha de material:
uma maquina de lavar roupa, um computador, um ventilador e uma antena de TV por
satelite. A casa em questdo, localizada em uma comunidade a beira de um corrego, uma
area considerada de risco, ja havia sido condenada pela Defesa Civil de Sdo Paulo e os

moradores haviam sido retirados pouco antes do desabamento.

Mas qual a razdo do comentério acima num trabalho sobre o consumo e a
chamada nova classe média? Justamente porque os itens de conforto da casa que se
revelaram em meio aos escombros ddo a presumir que a familia que ali habitava tinha certo
poder de consumo, afinal, computador, maquina de lavar e mensalidade de servico de TV
eram, até ha alguns anos, privilégio de uma pequena parte da populacdo constituida pelas

classes média e alta.

A julgar pelos itens de conforto da residéncia que veio abaixo, possivelmente, a
familia que ali habitava seria considerada pelas estatisticas econdmicas como uma familia
da chamada nova classe média, classificacdo essa que leva em conta a renda familiar e a
posse de bens de consumo. Por isso foi precisamente escolhida essa cena para dar inicio a
este trabalho, assim como para ilustrar uma das muitas possiveis controvérsias (LATOUR,
1994) acerca da chamada nova classe média brasileira.

Neste capitulo introdutério apresento o contexto em que ocorre o fenbmeno
social de ascensdo da chamada nova classe média, descrevendo sucintamente as provaveis
razdes pelo aumento do consumo; apresento o debate que se criou na academia sobre esse
tema; explico o porqué da escolha deste tema e porque ele se justifica; os objetivos que
foram pretendidos alcangar no decorrer da pesquisa e a metodologia utilizada para se

alcancar esses objetivos.

! Reportagem do Jornal da Record em 27/01/2012. Disponivel em:

http://www.youtube.com/watch?v=6v5uZjDjjkQ - acesso em 31/01/2012.



http://www.youtube.com/watch?v=6v5uZjDjjkQ
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1.1 - Contextualizando o tema da “nova classe média”

Nos ultimos anos, especialmente na Ultima década, varios setores da sociedade,
como instancias governamentais, economistas, sociologos e a grande midia afirmam ter
havido um intenso e profundo processo de mobilidade social no pais. Essa ideia foi
ratificada de forma mais contundente em agosto de 2008, quando foi divulgada pelo Centro
de Politicas Sociais da FGV? uma pesquisa denominada “A nova classe média” (NERI,
2008).

O fendbmeno da chamada nova classe média, segundo alguns socidlogos
(SOUZA e LAMOUNIER, 2010) e economistas (GUERRA et al, 2006; NERI, 2008), tem
chamado atengdo na histéria recente, a partir do grande crescimento desse segmento das
populacdes, principalmente, nos paises emergentes, como China, india e Brasil. Estima-se
que 400 milhdes de pessoas facam parte da nova classe média global e que em 2030 esse

nGmero chegue a mais de 3 bilhdes®.

No Brasil, mudangas socioecondmicas relativas as camadas populares vém
ocorrendo de modo mais significativo desde 2002. O Plano Real, lancado em 1994,
implantou uma politica de estabilidade da moeda, que acarretou queda nos juros e
consequentemente maior acesso ao crédito. A continuacdo da estabilidade da moeda e
outras politicas de incentivo ao crédito se constituiram em fatores que tiveram como
resultado um progressivo aumento de participacdo da populacdo aos bens de consumo e,
consequente, aquecimento da economia no pais. Soma-se a isso 0 aumento gradativo de
renda gerado pelo aumento da producdo e pelos programas sociais do governo e temos,
entdo, uma grande parcela da populacdo consumindo produtos e servi¢os que antes lhes

eram um tanto restritos.

A partir dai as camadas emergentes passaram a ser vistas como ‘“novos
consumidores” tanto pelo governo como pelo mercado, mudando o desenho dos graficos
que representam as estatisticas oficiais que classificam as classes socioeconémicas no pais,

conforme pode ser constatado no grafico de evolucdo da renda e na tabela a seguir.

2 x T
FGV - Fundagdo Getulio Vargas
3 World Bank. Global Economic Prospects 2007: Managing the Next Wave of Globalization, Washington. D.C., 2007, em: SOUZA, Amauri e LAMOUNIER, Bolivar.

A classe média brasileira: ambigGes valores e projetos de sociedade, Rio de Janeiro, Elsevier, 2010.
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Grafico 1 — Evolugdo da renda média
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Fonte: CPS/FGV* a partir dos microdados da PNAD/IBGE?®

Tabela 1 — Percentual da populacdo em relacéo a classe de rendimento

Classes de 1992 2003 2011

rendimentos

A/B 5,3% 7,6% 12,3%
C 32,5% | 37,6% 55,5%
D/E 62,1% | 54,8% | 33,2%

Fonte: NERI (2010)

Em 2003 a classe C representava 37,6% da populacdo, passando para 55% em
2011. Mais de 30 milhdes de pessoas, segundo o estudo de Neri (2010), emergiram da
linha de pobreza e ingressaram para a classe C, que hoje comporta metade da populagéo
brasileira, concentrando quase 47% do poder de compra do pais.

Mas seriam esses “novos consumidores” a chamada nova classe média ou nova
classe C gue aproxima o Brasil aos niveis sociais dos paises desenvolvidos como a Europa
Ocidental ou os Estados Unidos? O que exatamente significa classe média, quando nos
referimos a esses segmentos? Podemos chamar de classe media, no sentido “tradicional”

do termo, pessoas que passaram a consumir mais?

Este trabalho tem como proposta, principalmente, tentar levantar as

controversias de se assumir a ideia de mobilidade social partindo de critérios puramente

4 CPS/FGV — Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas.

> PNAD/IBGE — Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios.
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econdmicos, desprezando ndo apenas as outras questdes estruturais, tais como a educagéo e
as garantias de sustentabilidade no mercado de trabalho, como também as questdes
simbolicas que sdo tdo importantes nas relagdes de poder inscritas na dindmica social.
Chamar a populacdo que emergiu da linha de pobreza de nova classe média, 0 que parece
de certa forma, uma maneira de pretender demonstrar que o pais esta fundamentado
socialmente na classe média e ndo na imensa massa de trabalhadores manuais ou do setor
de servicos, ou nos pobres e excluidos, que ainda representam uma parcela muito

significativa da populacéo.

A categoria classe média, por si sO, ja gera muitas controvérsias. Existem
varias definicdes e metodologias para se classificar socioeconomicamente a populacdo de
um pais, mas, no caso brasileiro, a despeito das variacbes metodoldgicas, quase todas
utilizam o critério classificatério renda, o que as difere é a maneira como essa variavel sera
operacionalizada. Veremos no capitulo Il as principais e diferentes teorias a respeito das
classes sociais; algumas formas utilizadas para a classificagdo social no Brasil; as
defini¢bes na sociologia a respeito da categoria classe média; e, sucintamente, como se deu

a formacéo da classe média no caso brasileiro.

A classe média hoje no pais, segundo a pesquisa de Neri (2008) é representada
pelas classes B e C, sendo que nessa composicdo 33,2% séo da classe C e somente 11,8%
da classe B. O rendimento mensal que enquadra uma familia nessa enorme camada

segmentar vai de 3 a 10 salarios minimos.

Gréfico 2 — Evolugdo da classe C
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados da PNAD/IBGE

Aqui irei me referir ao segmento representado pela chamada nova classe C,
aquele que ultrapassou a linha de pobreza nos ultimos 10 anos, como segmento emergente,
ao invés de nova classe média. Esse segmento emergente sera o foco desse trabalho, e

optei por chamar assim, por ndo considerar o termo nova classe média, ou mesmo nova
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classe C, adequados, j& que essa denominacdo, além de controversa, pode mascarar e
confundir o que de fato esta ocorrendo em termos de mobilidade social no pais.

Além do que, a denominacdo “classe média”, carrega uma série de valores e
cristalizacdes que, a principio, ndo correspondem a realidade do que vemos hoje no pais,
em relacdo a esse segmento da populagéo. O uso desse termo pode tanto superestimar o
desenvolvimento social do pais, gerando distor¢es quanto ao retrato da pobreza e das

desigualdades, como tornar mais nebuloso ainda o uso dessa categoria.

Um dos instrumentos de legitimacdo mais citados referente a ideia de nova
classe média, mencionado no inicio, foi o estudo coordenado pelo economista Marcelo
Neri, realizado pelo Centro de Politicas Sociais da Fundagdo Getulio Vargas. O estudo teve
como base as estatisticas do IBGE, a partir dos dados da PME — Pesquisa Mensal de
Empregos, mais a anéalise de atitudes e expectativas, utilizando a sondagem do consumidor
divulgada pelo IBRE — Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getalio Vargas e,
ainda, o potencial de consumo definido pela quantidade mensurada de bens duraveis nos
domicilios, numero de empregados domésticos na residéncia e no nivel de escolaridade do
chefe da familia, o chamado Critério Brasil, utilizado pelos institutos de pesquisa de

mercado para classificagcdo socioeconémica.

Neri (2008) considerou a utilizagdo conjunta desses trés métodos uma
inovacdo que possibilitou, segundo ele, um retrato mais nitido da estratificacdo no pais.
Divulgado em 2008, o estudo foi muito badalado, gerou grande repercussdo e também
muita polémica. Caracterizando a parcela da populacdo que migrou da linha de pobreza de
nova classe média, o estudo identificou-a como a imagem mais proxima da sociedade
brasileira. A pesquisa suscitou um grande interesse da midia e do mercado e, a partir dai,
vasta quantidade de matérias e pesquisas com fins mercadologicos passaram a ser

realizadas.

1.1.1 - A “nova classe média” e as controvérsias

O aumento de renda e de consumo das classes populares esta realmente
acontecendo no pais por uma série de fatores, a saber: estabilizagdo da moeda, controle da
inflacdo, medidas econémicas que democratizaram 0 acesso ao crédito e, planos de

distribuicdo de renda, instituidos por programas governamentais. N&o se pretende aqui
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negar uma realidade tdo Obvia, entretanto, maior renda e maior poder de consumo apenas
podem néo implicar necessariamente em mobilidade social, principalmente se tratando de
uma parcela tdo grande da populacdo em tdo curto espago de tempo, como é o caso do

fendmeno que aqui esta sendo discutido.

Sem duvida, a economia brasileira vem crescendo e, considerando o PIB atual,
o Brasil ja é a sexta economia do mundo, porém, na colocagéo no ranking de IDH — indice
de Desenvolvimento Humano, o pais ainda ocupa a 84?2 posicdo entre 187 paises e no
IDHAD - indice de Desenvolvimento Humano Ajustado a Desigualdade — o pais ocupa
732 posicdo entre 134 paises®. O IDHAD combina dados que levam em conta, além da
distribuicdo de renda, a distribuicdo de saude e educacéo.

Gréfico 3 — Evolugdo das classes econdmicas
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados da PNAD/IBGE

Gréfico 4 — Evolugdo do indice de Gini
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados da PNAD/IBGE

O que nos coloca a frente de mais uma controvérsia, pois parece faltar muito

para os indices relativos ao desenvolvimento humano e de equidade na distribuicdo dos

® Segundo PNUD — Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, divulgado em 11/2011,
disponivel em: http://www.pnud.org.br/IDH.aspx - acesso em 05/01/2012.
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recursos chegarem préximos ao da colocagdo econbmica, ainda que esses tenham
apresentado resultados positivos no que se refere a diminuigdo da desigualdade no pais na

Ultima década.

Junto ao fendmeno do crédito abundante para o0 consumo, encontram-se as
lojas com apelos populares. A Casas Bahia, conhecida rede de eletrodomesticos e
eletroeletrénicos, cujo publico-alvo é formado, sobretudo, por pessoas de baixa renda e que
desde 2003 atende anualmente a cerca de 3 milhdes de clientes em mais de 500 lojas’ é o
melhor exemplo desse fenbmeno. A ela se juntam outras do mesmo estilo, como a Ricardo
Eletro, também com mais de 500 lojas espalhadas pelo pais e que, da mesma forma, se
comunica com seu publico através de apelos de marketing que se apropriam do habitus
(BOURDIEU, 2008) desse publico, além dos precos populares praticados, ou melhor, das

condicdes de compra que cabem dentro da renda mensal da sua clientela.

Em passeio empreendido pela Rua Uruguaiana no centro do Rio de Janeiro,
local onde circulam muitas pessoas das classes ditas populares, em virtude da proximidade
com o centro comercial do Saara® (similar & Rua 25 de Marco em S&o Paulo), conhecido
por um comércio de produtos baratos made in China, utilizei durante algum tempo a
técnica de “observacao flutuante”, conforme método proposto por Péttonnet (2008), que
sera descrito mais adiante no topico que se refere a metodologia. Ali na Rua Uruguaiana
encontram-se as duas maiores concorrentes: Casas Bahia e Ricardo Eletro, uma ao lado da

outra, além das lojas Ponto Frio, Insinuante e TeleRio, todas elas com apelos populares.

Dentro das lojas os produtos sdo dispostos de forma similar, onde
computadores, notebooks e TVs LCD séo os abre-alas, seguidos pelos eletrodomésticos de
linha branca como geladeiras, maquinas de lavar e fogdes. As lojas também possuem
vitrines fechadas, onde imperam aparelhos celulares das mais variadas marcas e modelos,

seguidos por maquinas fotograficas digitais e outros produtos similares.

Essas lojas estdo sempre repletas de gente entrando e saindo de forma ansiosa e

ndo raro pode ser vista uma fila imensa de pessoas na Casas Bahia, por exemplo, quando

! Reportagem: “A classe C no paraiso”, Revista Veja, 25/06/2008. Disponivel em:

http://veja.abril.com.br/250608/entrevista.shtml - acesso em 12/03/2012.

8 SAARA — Sociedade de Amigos das Adjacéncias da Rua da Alfandega - formada em 1962, pelos
comerciantes de uma das mais antigas e dindmicas areas comerciais da cidade do Rio de Janeiro. Comércio
popular que passou a identificar todo o trecho do centro do Rio circundado pelas ruas dos Andradas, Buenos
Aires, Alfandega e Praca da Republica.



http://veja.abril.com.br/250608/entrevista.shtml%20-%20acesso%20em%2012/03/2012
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grandes promogdes sdo anunciadas ou em dias estratégicos do més, quando vencem as
prestacOes dos carnés utilizados pela loja como uma das modalidades de financiamento

para quem nao possui cartdo de crédito ou servigo bancario.

A Casas Bahia representa um fendmeno tdo grande de vendas destinadas as
camadas populares, que tem despertado a atencdo internacional. Foi objeto de estudo do
economista indiano C. K. Prahalad®, especialista em consumo popular da Universidade de
Harvard (YACCOUB, 2010). Ha mais de 50 anos vendendo mdveis e eletrodomesticos
para o publico de baixa renda, chegando a vender 86% de seus produtos a prazo para o
consumidor, sem juros, com o financiamento bancado pela propria rede, com um
percentual de inadimpléncia menor do que o observado nas classes A e B, a Casas Bahia se
tornou o maior varejista do setor, chegando a comprar quase 20% da producdo de
eletroeletronicos produzida no pais. Em entrevista a Revista Veja em junho de 2008, o
entdo dono da Casas Bahia, o empresario Michael Klein, explicou que manter o nome
limpo no mercado é estratégico para 0 segmento emergente, que nao tem renda para

comprar a vista, portanto, necessita do nome limpo para poder comprar no crediario.

Na Rua Uruguaiana, no centro da cidade do Rio de Janeiro, onde o comércio é
intenso, vemos que além das lojas de eletroeletrénicos, existem muitas outras que vendem
roupas, sapatos e acessorios, além das lojas de departamento, a loja Americanas e a loja
Lider. A rua, que é um tipo de calgaddo, ou seja, ndo é aberta ao transito de veiculos,
abriga uma infinidade de camelés que vendem toda espécie de produtos imaginaveis,
muitos deles “piratas”, como CDs, DVDs e jogos eletronicos. Diariamente sdo travadas
lutas entre os camelds e a Guarda Municipal e ndo raro os pedestres se envolvem ou séo
envolvidos nessas batalhas'®. O publico ali é composto, além das pessoas que trabalham no
local, por pessoas das classes populares que tém nessa regido do centro da cidade opgoes
de lojas com apelos populares e que, por isso mesmo, atraem um tipo de publico que nédo

se sente intimidado em pesquisar precos, a procura das melhores ofertas.

As lojas de eletroeletronicos, assim como as lojas de departamento citadas, tem
uma arrumacéo diferente das filiais localizadas em shoppings ou em locais da Zona Sul da

cidade, tradicionalmente a regido onde vivem as classes mais abastadas. Na verdade, ndo

° Fonte: Wikipédia, disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Prahalad - acesso em 16/11/2011.

19 Em 1964 foi implantado o camelédromo da Uruguaiana, justamente para acabar com as batalhas constantes
entre os ambulantes e a Guarda Municipal, s6 que mais tarde, a camelotagem se estendeu para fora dos
limites da area onde estéa foi legalizada.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Prahalad%20-%20acesso%20em%2016/11/2011
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h& preocupacdo com a apresentacao estilizada dos produtos, em geral 0s espagos sdo muito
apertados e os produtos dispostos um ao lado do outro por categorias. H4 uma variedade
muito grande de produtos e marcas e muito vendedores, geralmente ocupados, em virtude
do ndmero de solicitagbes continuas de informacbes e vendas de produtos. Andncios
espalhados pelas lojas, ou mesmo os vendedores, ddo a entender que cobrem qualquer
oferta da concorréncia, no que eu como pesquisadora em certo momento fiquei tentada a

jogar este jogo até as Gltimas consequéncias para ver onde isso poderia levar.

A sensacao que se tem ao estar na Rua Uruguaiana e dentro das lojas citadas é
de que estamos em um imenso mercado ou em uma feira, tdo comum nos bairros e
subdrbios cariocas, como por exemplo, o popularissimo Mercaddo de Madureira, que é o
cerne de um centro comercial que atende em massa a populacdo dos suburbios cariocas. E,
por isso mesmo, as pessoas que ali frequentam sentem-se familiarizadas com o local, assim
como um dos meus interlocutores me confessou durante a realizacdo da pesquisa que: lojas

desse tipo faz ele se sentir a vontade porque fazem parte da sua cultura.

Ao falar do tipo do comércio praticado por lojas que, aqui no Brasil tém apelos
populares de venda, meu intuito é chamar atencdo para mais um fator que tem promovido
significativamente a expansdo do consumo, além dos ja citados. Acredito que todos eles
merecem consideracao por se tratarem de possiveis variaveis explicativas, no que se refere
aos expressivos numeros estatisticos que sugerem a emergéncia de uma nova classe no

pais.

Em relacdo ao aumento dos postos de trabalho, a PME — Pesquisa Mensal de
Emprego do IBGE —, que produz indicadores mensais sobre a forca de trabalho no Brasil
considerando seis areas de abrangéncia — as regides metropolitanas de Recife, Salvador,
Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre — tem apontado um aumento
significativo no setor formal. Iniciada em 1980, a pesquisa abrange informacdes referentes
a condicéo de atividade, condi¢do de ocupacdo, rendimento medio nominal e real, posicao
na ocupacao, posse de carteira de trabalho assinada, entre outras informacfes que sdo

coletadas mensalmente nas unidades domiciliares.

Utilizando como base a PME, o IPEA — Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada divulgou em abril de 2011 um comunicado sobre os postos de
trabalho no pais. Segundo o instituto, entre 2001 e 2009 o numero de postos de trabalho

formais cresceu 43,5%, chegando a 41 milhdes em 2009. Em relacdo aos postos de
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trabalho ndo formalizados, o percentual de crescimento foi menor, cresceu 9,2% no mesmo

periodo, mas apesar do indice ser menor, 0 nimero de postos informais ainda é maior do

que o de postos de trabalho formais, 47,7 milhdes em 2009,

Gréfico 5 - Taxa de desocupacao por més: 11/2009 a 12/2010
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Fonte: IBGE

Tabela 2 - Posi¢do na ocupagéo por classe social

Perfil das Classes Ecandmicas - 2009

Posicio na acupacio

Categoria CLASSE AB | CLASSE C|CLASSE D |CLASSEE

Sem Emprego 2.14% 3.86% 7.20% 10.11%
Inativae 30.53% 34.84% 43.56% 48.05%
Empregado Agricola 0.29% 2.33% 4.49% 4.68%
Empregado Doméstico 0.57% 453 r!"o 5.95% 4.27%
Empregato com carteira 21.11% 22.96% 11.77% 4.31%
Empregado sem carteira 4 85% 6.75% 6.68% 4.47%

Conta-propria 11.89% 11.85% 11.00% 11.05%
Empregador 9.81% 2.14% 0.55% 0.55%
Funcionario publico 16.84% 7.09% 3.19% 1.61%

Nio-remunerado 1.95% 3.65% 5.62% 10.90%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados da PNAD/IBGE

O que de fato é constatavel a partir dos indicadores econémicos apresentados é

que ocorreram mudancas em relagdo a renda e ocupacao, que se refletiu no aumento do

consumo, mas é possivel afirmar que essas mudancas de fato ocorreram a um nivel mais

profundo das estruturas sociais no pais?

Segundo Latour (1994) as controvérsias, como por exemplo, entre a natureza

e cultura, nos debates travados entre ambientalistas e governos sobre o clima do planeta, a

respeito do aquecimento global, o autor afirma que esse assunto deve ser tratado como um

! Fonte: Comunicado do IPEA N° 89 — Emprego e oferta qualificada de mao de obra no Brasil - 28/04/2011.

Disponivel

em:

http://portal.mte.gov.br/data/files/SA7C816A2E7311D1012FE44CD18D5BFO/IPEA ComunicadolPEA89.p

df - acesso em 30/05/2011.


http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A2E7311D1012FE44CD18D5BF0/IPEA_ComunicadoIPEA89.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A2E7311D1012FE44CD18D5BF0/IPEA_ComunicadoIPEA89.pdf
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hibrido ja que n&o se trata de uma questdo tdo somente da ordem da natureza, nem somente
da ordem social. Assim, no presente trabalho, penso que questdes relativas a mobilidade
social devem ser tratadas como questdes hibridas que envolvem ndo somente estatisticas
econémicas, como também o0s varios outros aspectos que estdo inscritos nas relacdes

sociais.

Assim, constatei as primeiras controvérsias sobre a chamada nova classe média
assim que me decidi por este tema, quando passei a observar mais € a ouvir pessoas que
fazem parte deste segmento socioeconémico, antes mesmo de comecar o trabalho de
campo propriamente dito. Pessoas essas pertencentes a familias que de alguma forma se
encaixam no perfil que, segundo os economistas, definem o segmento emergente: pessoas
gue possuem rendimentos estaveis, trabalhando com vinculo empregaticio ou nédo, e que
declararam ter alcancado melhores condicdes de trabalho, que lhes permitiu a aquisicdo de

bens e servigos nos ultimos anos.

Uma dessas pessoas € um homem de 30 anos, morador da comunidade
conhecida como Morro do Escondidinho, no bairro do Rio Comprido, na cidade do Rio de
Janeiro, que trabalhava até dois anos atras como porteiro de um edificio na Zona Sul e hoje
é operador de telemarketing numa multinacional brasileira do setor, com renda familiar em
torno de 1.500 reais — considerando seu salario, mais o da esposa que trabalha como
auxiliar de servigos gerais em uma maternidade na Zona Sul da cidade —, quando
indagado por mim sobre a forma como havia adquirido computador, maquina de lavar
roupa, geladeira, TV de LCD entre outros bens de consumo, declarou ter adquirido tudo a
prestacdes na Casas Bahia. Segundo esse interlocutor, a Casas Bahia € o lugar onde ele se
sente mais a vontade para fazer compras. Em uma de suas filiais é conhecido dos
vendedores e diz que sempre que precisa comprar algo, sabe que la sera tratado com

respeito.

Ele diz frequentar pelo menos uma vez por més shoppings da Zona Sul, para
passear e olhar as vitrines das lojas — residindo em uma das favelas da regido, ele
considera o passeio ao shopping uma forma de lazer — acha tudo muito bonito e moderno,
mas faz compras apenas em lojas populares localizadas nesses shoppings, como: Casas
Bahia, Loja Americanas, Casa & Video etc. Nao se sente a vontade para comprar ou entrar
em outras lojas ou mesmo para utilizar a praca de alimentacdo desses shoppings, por

acreditar, segundo suas palavras, que esses lugares ndo fazem parte da sua “cultura”.
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Acredita que os vendedores de outras lojas, que n&o as tidas como populares, ndo lhe daréo
a atencdo devida por causa da sua aparéncia e do seu sotaque tipico do nordeste do pais.

Das tantas reportagens que pipocam na midia sobre a nova classe média, uma
em especial chamou minha atencdo. No espaco contiguo a referida matéria on-line, havia
um blog para comenté-la e justamente o comentario, um tanto raivoso, de um internauta®?,
fornece um exemplo de como a classe média “tradicional” percebe a questdo da chamada
nova classe média. A matéria se referia a uma manicure de 34 anos, moradora da
Comunidade da Rocinha, na cidade do Rio de Janeiro, com renda mensal em torno de
2.000 reais — portanto, dentro dos limites que definem, segundo o IBGE e a pesquisa de
Neri, a chamada nova classe C. Mostrando todos os itens de conforto da casa, alguns de
ultima geracdo, a manicure diz ter comprado “tudo em parcelas a perder de vista”. A
reportagem a incluia como uma das 30 milhdes de pessoas que sairam da pobreza para
ingressar na nova classe média brasileira. O que suscitou por parte de um dos leitores
internautas o seguinte comentdrio: “Palhacada, favelada classe média!! Quem mora na

favela nunca ¢ da classe média, é pobre mesmo.”

E evidente o preconceito subjacente no comentario do internauta. Ele expressa
um estigma atribuido as pessoas que habitam as numerosas favelas ou comunidades do
pais. Pobre e favelado, como no caso acima, sdo termos que podem ser entendidos,
segundo Elias e Scotson (2000), como estigmas, estes sdo utilizados pelos grupos
estabelecidos para criar barreiras, com a funcdo social de preservar a supremacia de um

grupo e podem variar conforme suas caracteristicas sociais e as tradi¢coes.

No atual contexto, quando se imagina uma nova conformacéo da classe média,
seria possivel imaginar o grupo estabelecido had mais tempo, sentindo sua identidade de
grupo superior ameacada pelos outsiders, componentes do segmento emergente, 0S
“pobres”, os “favelados”, que estavam de fora e ndo faziam parte até agora do grupo
estabelecido, ou do grupo que, agora, pode consumir 0 que antes lhes era restrito. Elias e

Scotson sugerem que esses seriam percebidos como “andmicos”, o contato com eles

2 Reportagem: A nova classe média no Brasil, Revista Epoca, on-line. Disponivel em:

http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI110074-15204,00-
A+NOVA+CLASSE+MEDIA+DO+BRASIL.html — acesso em 12/05/2012.



http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI10074-15204,00-A+NOVA+CLASSE+MEDIA+DO+BRASIL.html
http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI10074-15204,00-A+NOVA+CLASSE+MEDIA+DO+BRASIL.html
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poderia colocar em risco as convicgOes e valores profundamente internalizados que a
classe média tem como grupo superior. Este trabalho tentar4 apontar este tipo de
controvérsia todas as vezes que comportamentos deste tipo se revelarem, ou forem
expressos pelos agentes envolvidos nesse processo, tanto na etnografia do local escolhido
para esse trabalho, como durante o processo de pesquisa, nas varias situacdes da vida

cotidiana em que o pesquisador que estuda a sua propria sociedade se depara.

No debate académico que partiu da pesquisa anteriormente mencionada,
coordenada pelo economista Marcelo Neri, € possivel perceber certa polarizacdo de
opiniBes a respeito desse fendmeno, algumas de viés mais liberal, como é o caso dos
cientistas politicos Amaury de Souza e Bolivar Lamounier, informado no livro, A classe
média brasileira: ambicGes, valores e projetos de sociedade (2010) e outras de tons mais
criticos. Uma das criticas mais agudas a pesquisa de Neri, com uma analise do fenémeno
fortemente assentada na perspectiva bourdiesiana de espaco social e poder simbdlico, é a
desenvolvida pelo socidlogo Jessé Souza, que pode ser conferida no livro Os batalhadores

brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora? (2010).

Marcelo Neri, de fato, tem sido um sistematizador e divulgador dos dados que
indicam a ocorréncia do fendmeno no pais. Desde seu primeiro estudo, lancado com o
nome A nova classe média (2008), e, mais recentemente, A nova classe média, o lado
brilhante dos pobres (2010), o autor fornece indices, gréaficos e tabelas que ajudam a
compreender de forma quantitativa o que esta acontecendo em termos de renda, ocupacéo e
consumo no pais. Seu discurso € bastante otimista, porque pela primeira vez o pais
experimenta um crescente movimento ao acesso por parte de uma expressiva parcela da

populacédo aos bens de consumo e lazer.

No entanto, segundo Bomeny (2011), o fato de os pobres estarem no mercado
através do consumo ndo significa que se beneficiem do mercado da mesma forma que
aqueles que participam do consumo com regularidade — como é o caso da classe média
tradicional e da classe alta. Os pobres entram nas estatisticas de consumo de forma
preponderante, mas estdo pouco instrumentalizados para o jogo competitivo do mercado de
trabalho. Falta-lhes acesso mais regular e permanente a educacdo, cultura e

profissionalizacdo, fato que dificulta a mobilidade social no pais.

Os cientistas politicos Souza e Lamounier (2010) embasaram o seu discurso a

partir de dados obtidos através de duas pesquisas quantitativas realizadas pela empresa de
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pesquisa de opinido IBOPE, solicitadas pela CNI*3, em novembro de 2008 e marco de
2009, respectivamente, cada uma ouvindo aproximadamente 2 mil entrevistados de 141
municipios do pais. Na primeira fase, foi realizada também uma pesquisa qualitativa
através da técnica de discussdo em grupo focal, situados em duas grandes capitais e duas
cidades interioranas, localizadas na regido Sul e Nordeste do pais. A questdo central na
obra de Souza e Lamounier se refere a sustentabilidade desses grupos emergentes, em
virtude do grande percentual de pessoas envolvidas e de tdo rapida ascensdo.
Primeiramente os autores questionam se, em virtude de empregos pouco estaveis ou das
atividades por conta propria, os componentes do segmento emergente conseguirdo
sustentar os padrdes de consumo e se criardo novos valores e projetos de vida, e de que

modo isso se refletira na esfera politica.

Souza e Lamounier se referem & nova classe média mundial, incluindo ai a
brasileira, como resultado de politicas econémicas liberais. A nova classe média, para
esses autores, tem diferencas e semelhancas em relacdo a classe média tradicional. No
entanto, justamente o que chama a atencdo, seriam as semelhancas em relacdo aos habitos
de consumo entre 0 segmento em questao e as outras classes mais elevadas. O automovel e
a casa propria, além de outros itens de conforto seriam os icones de adesdo a classe média
no imaginario das pessoas desse novo segmento, que segundo 0s autores, consomem para

emular as classes mais altas.

Percebe-se no discurso de Souza e Lamounier, um forte tom liberal, que vé no
empreendedorismo de parte desse segmento uma tentativa de inclusdo na classe média.
Esse empreendedorismo se daria em tdo largas proporcdes entre os brasileiros, em virtude

da precarizacdo do emprego atribuida as altas taxas tributarias do pais.

Os autores também enfatizam o baixo capital social da camada emergente. O
capital social ou a capacidade de cooperacdo e confianga entre as pessoas para a producao
de um bem publico, segundo D’Araujo (2010) ou, ainda, 0 modo de agir e interagir atraves
da confianca e da cooperacdo, que tem servido como instrumento eficaz para novas

estratégias de desenvolvimento em comunidades carentes.

Segundo Putnam (apud SOUZA e LAMOUNIER, 2010) o capital social

produzido a partir da participacdo em organizagdes da esfera civica possibilita vinculos

13 Confederacdo Nacional da IndUstria.
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sociais entre segmentos diferenciados da populacdo, aproximando pessoas de origens e
classes sociais distintas, refor¢cando a confianga e a participagcdo em redes mais abrangentes
de relacionamentos. O contréario, as relagdes restritas a um circulo muito pequeno como a
familia e alguns poucos vizinhos promovem o encapsulamento, que leva a excluséo,
aqueles que ndo fazem parte de um determinado grupo, reforcando o clientelismo e o

nepotismo.

Ainda de acordo com Souza e Lamounier, no Brasil, o capital social fica
restrito as familias, ao circulo de amigos e a igreja que, em grande parte, é a principal
esfera publica de sociabilidade. O que significa dizer que a capacidade de estabelecer lagos
horizontais de participacdo e convivéncia através da cultura civica e da confianga
interpessoal que se traduz no capital social, em nosso pais seria muito reduzida, segundo 0s

autores.

Souza e Lamounier (2010) observaram, a partir da pesquisa qualitativa que fez
parte do projeto, a busca por um estilo de vida por parte do segmento emergente, para o
qual viver bem implica consumir muito através do crédito, fragilizando o aspecto

econémico das familias desse segmento que contrairia muitas dividas.

Os autores afirmam, que a classe média tradicional se preocupa muito mais que
as classes inferiores com as instituicGes democraticas que déo suporte as atividades sociais
no pais, concluindo que, por conta de sua heterogeneidade, essa camada social emergente

nao internaliza de forma substancial os valores liberais: mercado e estado racional.

No polo oposto desse debate, temos o estudo de Souza (2010), no qual o autor
critica a ideia de existéncia de uma nova classe média no pais, afirmando que o que de fato
acontece é que uma nova classe trabalhadora, fruto do capitalismo neoliberal, no qual a
producdo flexivel foi a responsavel por um imenso exeército de reserva — nos termos de
Marx — ou do desemprego estrutural, ocupa hoje posi¢des que ndo exigem grande capital
cultural ou uma especializacdo técnica ou académica e que, portanto, pode ser descartada a
qualquer momento dos seus postos de trabalho. Por isso mesmo, para Souza, a “nova
classe média”, ou nos termos que aqui estarei me referindo, segmento emergente, é na
verdade, uma nova classe trabalhadora, porque ela ndo se configura nem como a classe

trabalhadora tradicional, nem como classe média.

Souza (Ibid) recusa o rétulo, atribuido pelo pensamento social dominante no

pais, de que as relagBes pessoais aqui teriam um peso maior no que se refere as questdes
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hierarquicas e critica o discurso de Souza e Lamounier a respeito da falta de valores e
ideais liberais nas camadas emergentes. Para Souza, esse tipo de pensamento que junta
racismo de classe com a ideia do patrimonialismo s serve para justificar e perpetuar um
tipo de violéncia simbolica, na qual “a relagdo entre “pobreza” ¢ “burrice” ndo ¢é causal
nem arbitraria” (SOUZA, 2010, p. 316).

Assim, no Brasil, esse tipo de pensamento presume que as classes populares
ndo sabem votar, ndo desenvolvem o senso de confianca entre seus iguais, consome para
emular as classes mais abastadas; segundo Souza esse € um pensamento determinista, um

racismo culturalista que imputa as classes populares um estigma de pré-modernidade.

Souza (Ibid) vé nas relagdes pessoais e nas relagfes com o estado ndo uma
forma de liberalismo a brasileira, e sim instrumentos possiveis, ou 0s mais disponiveis, no
agenciamento de estratégias que se antecipam a ordem do mundo, na busca por uma vida
mais digna através do trabalho arduo. Para Souza, a forte disposicdo para o trabalho
estaria muito mais ligada a questdo de romper com a reproducdo da pobreza excludente,
através de taticas e estratégias que nem sempre se afinam com os ideias liberais
legitimados pelas classes dominantes. E 0 consumo, ndo como instrumento de emulacéo,

mas como consequéncia de quem trabalha e tem direito a uma qualidade de vida melhor.

Souza (2010) ndo acredita na definicdo economicista tanto liberal, como

marxista de classe por renda ou consciéncia de classe, o autor afirma que:

Embora a redugdo economicista seja comum a ambas as posi¢Oes, as
consequéncias sdo distintas. O ponto em comum é que ndo se percebe a génese
social das classes. O “segredo” mais bem guardado de toda sociedade é que os
individuos sdo produzidos “diferencialmente” por uma “cultura de classe”
especifica. Quando se fala do “brasileiro” em geral, do “jovem”, da “mulher”, do
“carater nacional”, do “jeitinho brasileiro” etc., é para se dar a impressdao de que
o “brasileiro”, o “jovem”, ou a “mulher” da classe média, por exemplo, teria algo
a ver, ainda que remotamente, com os brasileiros das classes baixas. Quando os
grandes jornais conservadores do Brasil falam que o “jovem” brasileiro entre 14
e 25 anos costuma morrer de arma de fogo, eles, na verdade escondem e
distorcem o principal: que 99% desses jovens sdo de uma Unica classe, a ralé de
excluidos brasileiros. Quando se fala que a “mulher brasileira” estd ocupando
espagos importantes e valorizados no mercado de trabalho, o que se “esquece” de
dizer é que 99% dessas mulheres sdo das classes média e alta (Ibid, p. 22).

Ainda segundo o autor, essa nova classe de trabalhadores/batalhadores nédo se
confunde com a classe média tradicional, porque ndo teve acesso aos bens formais de
educacédo, e por isso ndo participa em igualdade de condi¢bes dos recursos do capital

cultural. Souza também nédo concorda com a ideia do consumo dessa classe para emular as
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classes mais altas ou se distinguir dos seus iguais. Para ele os batalhadores d&o duro,
trabalhando em jornadas irregulares de trabalho, e seu consumo representa muito mais a
objetificacdo de uma conquista que se deu atraves da fé em si mesmo e na forca

prospectiva do trabalho.

Outros socidlogos e economistas engrossam as criticas em relagdo ao trabalho
de Neri (2008), seja atraves de uma abordagem mais estatistica, que trabalha com os
indices fornecidos pelo IBGE de forma mais aprofundada do que a forma trabalhada por
Neri, seja na maneira de interpretar os resultados, levando em consideracdo, entre outras

variaveis, o tipo de atividade das pessoas envolvidas no fenémeno.

Um dos trabalhos mais consistentes sobre o assunto é o do economista Marcio
Pochmann, publicado recentemente, no qual o autor ndo s6 contesta a metodologia
utilizada por Neri (2008) ao estabelecer o surgimento de uma nova classe média a partir da
operacionalizacdo do nivel de rendimento e do consumo; como também diz que a ideia da
emergéncia de uma nova classe média estd envolta em um viés politico, com o intuito de

retirar o foco das atencbes sobre 0 movimento geral da estrutura social do pais:

Em sintese: entende-se que ndo se trata da emergéncia de uma nova classe —
muito menos de uma classe média — o que ha de fato € uma orientacéo alienante
sem fim, orquestrada para o sequestro do debate sobre a natureza e dindmica das
mudancas econdmicas e sociais, incapaz de impedir a politizacdo classista do
fenémeno de transformacdo da estrutura social e sua comparagdo com outros
periodos dindmicos do Brasil. O mesmo parece se repetir em outras dimensdes
geogréficas do globo terrestre, sobre tudo na periferia do capitalismo, conforme
o interesse de instituicdes multilaterais (como o Banco Mundial, entre outras) em
difundir os éxitos da globaliza¢do neoliberal (POCHMANN, 2012, p.8).

Pochmann entende que o que realmente esta ocorrendo é que com a volta do
crescimento econdémico na Ultima década, houve uma expressiva expansdo dos empregos
de baixa remuneracdo, principalmente nos setor de servigos e na construcdo civil, que
absorveu a enorme forca de trabalho excedente, fruto da estagnacdo econdmica e das

politicas neoliberais das duas décadas anteriores.

A analise realizada por Pochmann centra-se no avanco das ocupacdes na base
da piramide social brasileira e para entender a particularidade do fendmeno atual,
Pochmann (2012) faz uma comparacdo entre trés periodos, que segundo o autor, séo

representativos de transformagdes sociais vividas no pais.

No primeiro periodo que compreende os anos de 1960 a 1980, a renda per

capita anual cresceu em media 4,6% ao ano, com elevacdo média da taxa de emprego de
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4,2% ao ano. Mesmo assim houve aumento da desigualdade da distribuicdo da renda
pessoal e formal, que pode ser explicado pelo fato de que o regime militar favoreceu as

classes altas e médias, em detrimento de transformacdes na base da piramide social.

No segundo periodo, 1981 a 2003, considerando-se a transicdo do regime
militar para o regime democratico e o fluxo neoliberal que tomou conta do pais na década
de 1990, houve estagnacdo dos rendimentos dos ocupados, em virtude da reducdo das

remuneracOes e do aumento da informalidade.

No terceiro periodo, 2004 a 2010, justamente o periodo em que se insere 0
fendmeno aqui estudado, ocorreu a diminuicdo das desigualdades em relacéo a distribuicdo
pessoal da renda do trabalho que tem acompanhado a elevagdo da renda per capita no pais.
Ao mesmo tempo, que tem aumentado a participacdo da renda do trabalho na renda
nacional, houve queda expressiva nas taxas de desemprego, aumento da formalizacdo do
trabalho e diminuicdo da pobreza absoluta. Segundo Pochmann (lbid) esse é um periodo
singular porque junto a expansdo da economia esta ocorrendo significativas melhoras

sociais.

Entretanto, segundo o autor, 0 aumento do setor tercidrio na composicdo do
PIB nacional nesse periodo, que hoje responde por 2/3 de toda a producdo nacional deve
ser considerado, jA que a0 mesmo tempo ocorreu reducdo da participacdo dos setores
primario e secundario. Esses fatores alteraram tanto a evolugdo como a composi¢do da
forca de trabalho no pais. O setor terciario que em 1970 respondia por 30% dos postos de
trabalho no pais, em 2008 passou a responder por 66,2%. Ocorreram aumentos na
participacdo ocupacional um pouco menor que 0s do setor terciario na construcao civil, na
industria extrativista e nas ocupacdes de escriturarios. Outro dado bastante importante
levantado por Pochmann (Ibid) é que 95% dos postos de trabalhos criados nesse periodo

recebem remuneracdo mensal de até 1,5 salarios minimos.

Pochmann desenvolve sua pesquisa avaliando estatisticamente ndo so a renda
de forma isolada, mas realizando compara¢Ges em relacdo aos tipos de ocupacdo, as
remuneracOes por ocupacéo, as relagdes de trabalho, a natureza do trabalho, etc., enfim, o
autor faz um tratamento minucioso dos dados estatisticos, concluindo que a expansdo da
forca de trabalho na base da piramide social fez com que uma parcela expressiva da
populacdo superasse a condicdo de pobreza, emergindo para o nivel inferior da estrutura

ocupacional. Ja a classe média permaneceu quase que estavel entre 1995 e 2009. Ou seja,
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a conclusdo mais evidente é de que houve um aumento da forca de trabalho na base da

pirdmide, que se encontra em muitos sentidos longe da classe média.

Scalon e Salata (2012), também contestam a ideia de Neri (2008) em relacéo ao
surgimento de uma nova classe média no pais. A autora utiliza o esquema EGP,
desenvolvido pelos sociélogos: Erickson, Goldthorpe e Portocarero, bastante utilizado em
outros paises para as medi¢des de taxas de mobilidade social. Como sera descrito de forma
mais detalhada no capitulo que se refere as formas de estruturagéo e classificacdo social, o
esquema EGP separa as ocupacgdes levando em conta, principalmente, o tipo de relacdo de
trabalho. Segundo o esquema, o contrato de trabalho diz respeito as ocupa¢des manuais ou
ndo manuais de baixo status, ja as relagBes de servico dizem respeito as relagdes de
trabalho dos profissionais, administradores e gerentes etc., conforme quadro e esquema a

sequir:

Quadro 1 — Conversdo da versdo de 11 para a versdo de 6 categorias do Esquema EGP

EGP 11 EGP 6 Relagbes de servigo
- Dirigentes, diretores,
I - Higher-grade Profs & Adm o . - gere?nes especialistas
Profissionais e Administradores técnicos e profissionais
Il - Lower-grade Prof & Adm de status elevado:

engenheiros, advogados,

I11a - Higher-grade Routine non-manual Trabalhador;s I:!éo-Manuais de % médicos, ete.
; otina € || Secretérios, professores
I11b - Lower-grade Routine non-manual work % 1L de ensino fundamental
« » - - & || delegados de policia,
IVa - “Small” proprietors, with employees O || jornalistas e vendedores.
IVb - “Small” proprietors, without employees Pequenos Proprietarios — em oregadores
T ou nao.
V - Technicians and superv. manual work Trabalhadores Manuais _
VI - Skilled manual workers Qualificados _
; : Trabalhadores Manuais ndo Contrato de
Vlla - Semi & unskilled manual workers . balh
Qualificados L trabalho

I\VVc - Rural employers
VIlb - Agricultural Workers Trabalhador Rural _

Fonte: Scalon e Salata (2012)
Esquema explicativo préprio

A autora faz uma comparacdo entre os anos de 2002 e 2009, com base nos
mesmos dados do IBGE, que foram utilizados por Neri (2008), estimando em termos
absolutos a distribuicdo das ocupagOes, segundo o esquema EGP com 6 categorias
ocupacionais, conforme a tabela 3 que é aqui apresentada. Scalon e Salata (2012) chamam

atencdo para o patamar de participacao das classes médias quando mensuradas através de
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critérios sdcio-ocupacionais na estrutura social brasileira dos dltimos anos. Como €
possivel constatar, houve uma pequena variacdo das trés primeiras categorias juntas que

comporiam a classe média que em 2002 representava 30,9%, passando para 32% em 20009.

E interessante notar através das tabelas aqui apresentadas, conforme observam
Scalon e Salata (2012), que “diferentes maneiras de se mensurar a(s) classe(s) média(s)

podem levar a resultados e conclusdes bastante distintos” (Ibid, p.398).

Tabela 3 — Presenca Relativa e Absoluta das Composic¢des Sdcio-Ocupacionais (EGP) no Brasil (2002-
2009) para individuos do sexo masculino, entre 24 e 60 anos de idade

Ano de Referéncia
EGP (6 classes) 2002 2009

n. % n. %

Profissionais e Administradores 2835632 8,7 3461407 9,0

Trabalhadores ndo manuais de rotina | 4269793 13,1 5863331 15,2

Pequenos proprietarios 2086857 | 9,1 | 2986857 | 7.8
Trabalhadores manuais qualificados 7552212 | 231 | 9296971 | 241
Trabalhadores ndo qualificados 8621318 18 10410875 | 26,9
Rural 6402854 54 6594503 17,1
TOTAL 32668666 100 38651845 100

Fonte: Scalon e Salata (2012)

Tabela 4 — Composicédo da Classe Média Brasileira (2002-2009) para individuos do sexo masculino,
entre 24 e 60 anos de idade

Ano de Referéncia
Classe(s) Média(s) 2002 2009

% %
Profissionais e Administradores 28,1 28,0
Trabalhadores ndo Manuais de Rotina 42,3 475
Pequenos Proprietarios 29,6 24,5
Total 100 100

Fonte: Scalon e Salata (2012)

Os autores observam as disparidades em termos de renda média entre as
classes, a proximidade da renda dos trabalhadores ndo manuais de rotina da renda dos
trabalhadores manuais, além do aumento de renda de todas as classes no periodo estudado,
com um percentual de aumento maior nas trés ocupagdes da metade inferior da tabela.
Ainda assim, a renda media dos trabalhadores na base da estrutura social € bem menor em

relacdo a renda dos profissionais e administradores e dos pequenos proprietarios.
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Tabela 5 — Média da Renda* por Composicao Socio-Ocupacional (EGP) no Brasil (2002-2009) para
individuos do sexo masculino, entre 24 e 60 anos de idade

Renda
EGP (6 Classes) | Ano média var. % desvio-padréo *Renda do
Profissionais e 2002 3522,9 27 3705,1 trabalho
administradores | 2009 3616,4 ' 7129,4 Egigsigaigfrgggz
r;gat:ﬁizi‘;?;zse 2002 | 13178 L6 1507,1 (INPC).
. 2009 1339,2 ' 1471,0
rotina
Pequenos 2002 23495 42 34744
proprietarios 2009 24484 ’ 3983,7
Trarzzwj‘;‘;res 2002 | 9593 133 883,8
- 2009 1086,5 ' 939,6
qualificados
Trabalhadores 2002 817,7 98 821,2
ndo qualificados | 2009 897,6 ’ 863,3
Rural 2002 508,5 15 1381,0
2009 585,0 1334,3

Fonte: Scalon e Salata (2012)

Scalon e Salata seguem seu estudo comparando nivel educacional, consumo,
etnia, e chegam a conclusdo de que ndo somos um pais de maioria de classe média. O que
podemos concluir de acordo com os dados estudados é que houve um aumento da renda
média dos trabalhadores manuais, aproximando esta renda da renda média dos

trabalhadores ndo manuais de rotina, ou seja, a baixa classe média.

Sobrinho (2012) é outro autor que faz uma critica bastante contundente em
relacdo ao estudo de Neri. Ele questiona varios aspectos, comecando pelo recorte temporal
(2004-2008) que parece ser insuficiente para avaliagdes sobre mudancas na estrutura social
do pais; o recorte geografico que leva em conta apenas as 6 principais regides
metropolitanas, o que pode levar a perda de acuidade; as limitacbes da PME como base de
dados estatisticos que deixa de fora outras rendas ndo-trabalho, como aquelas provenientes
dos programas sociais de distribuicdo de renda e dos juros percebidos pelos grupos com
estoque de riqueza financeira; o uso do Critério Brasil como critério socioldgico; 0 uso
isolado do critério renda do trabalho como fator determinante da segmentagéo social, pois
segundo Sobrinho, o cortes estatisticos de renda ndo ddo conta de explicar por si sO a

realidade social, que € multidimensional e/ou multifacetada.

A critica de Sobrinho (Ibid) ao trabalho de Neri (2008) e a consequente difusao
da ideia da emergéncia de uma nova classe média no pais faz coro, em muitos aspectos,
com o0s autores anteriormente mencionados. Sobrinho chama atencdo para a
responsabilidade das pesquisas académicas que interferem de forma bastante expressiva no

posicionamento e nas classificagdes sociais que se configuram em permanente campo de
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luta. Conclui que a ideia da emergéncia de uma nova classe média, enquanto
representacdo do mundo social, na medida em que se afirma, incorre e interfere na
realidade retratada. Citando a tese de Souza (2010) sobre a interpretacdo do fenbmeno,
Sobrinho conclui que o segmento emergente ndao pode ser considerado nem uma nova
classe, e muito menos uma nova classe média. Na verdade, aproxima-se muito mais da
classe trabalhadora, seja pelo tipo de ocupacdo, pelo nivel educacional, ou pelos aspectos

simbolicos que definem as classes sociais.

Concluindo este tépico, reconheco que seria impossivel elencar aqui todas as
opinides a favor ou contra a ideia da emergéncia de uma nova classe média no pais nos
ultimos anos. Procurei trazer, de forma sucinta, trabalhos que buscam explica¢cGes mais
consistentes em relacdo ao fendmeno aqui estudado, reconhecendo que os estudos que

foram apresentados ndo esgotam a discussao académica sobre esse tema.

1.2 — Justificando o estudo

De fato, meu tema me colocou diante de varias controvérsias. Como ja foi dito
aqui, nos Ultimos anos, especialmente na ultima década, varios setores da sociedade, como
instdncias governamentais, economistas, sociélogos, a grande midia, afirmam ter havido
um intenso e profundo processo de mobilidade social no pais, baseados nos critérios de
aumento de renda e de consumo. E para sustentar essa afirmacdo esses setores vém
realizando estudos e pesquisas, utilizando dados estatisticos, avaliando politicas publicas e

planos de governo.

De outro lado, existem, além do pensamento académico a respeito do tema,
outros atores sociais, tais como ONGs, movimentos sociais e até partidos politicos que
guestionam, pelo menos em parte, esse processo de mobilidade social. Para eles, o
aumento do consumo ou mesmo a sua democratizagdo ndo séo suficientes para sustentar,
por si s6, um processo de mobilidade social. Outros indicadores sociais precisariam ser
levados em conta para se chegar a um diagndstico mais preciso quanto as caracteristicas

desse processo de mudanca.

Em todo caso, o cenario hoje no pais é completamente distinto daquele das
décadas de oitenta e noventa. Que houve mudancas, isso estd bastante claro e elas podem

ser avaliadas como muito positivas no aspecto econémico. O que € preciso discutir € se de
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fato elas mudaram definitivamente o destino de uma parte da populacdo, até entdo
considerada “pobre” e “excluida” economicamente. Nos sabemos que o aumento da renda,
do consumo e a inclusdo econémica nédo significam necessariamente inclusao social, pelo

menos em termos imediatos.

Elias e Scotson (2000), ao tecerem consideracdes sobre 0 método utilizado em
estudo realizado numa pequena cidade industrial no interior da Inglaterra, chamaram a
atencdo para as distor¢fes que estudos baseados apenas em estatisticas podem gerar em
analises sociais. Segundo esses autores, “as sociedades ndo podem ser consideradas como
“amontoados de pessoas”, “como populagdes estatisticas”, desviando a atencdo das
configuracdes especificas que as pessoas formam entre si” (Ibid, p.54). No estudo que
realizaram, os autores identificaram clara rejeicdo por parte dos moradores antigos em

relacdo aos que ali chegaram mais tarde

Com base nesse estudo, os autores fazem uma critica ao conceito de
mobilidade social, tal qual ¢ comumente utilizado afirmando que: “Ainda esta para ser
elaborado um conceito de mobilidade social que corresponda ao alto grau e aos multiplos
tipos de mobilidade social encontrados como um traco corriqueiro nas sociedades
industrializadas” (Ibid, p.176).

No problema aqui levantado, a mobilidade social tem sido encarada pelo
governo e por parte dos economistas, estatisticamente, como simples questdo econdmica.

Outros aspectos relevantes parecem estar sendo negligenciados.

Para entender se de fato esta ocorrendo mobilidade social entre as familias que
compdem o segmento emergente é preciso delinear também qual a composi¢cdo dos demais
capitais dessas familias, com os quais elas interagem no espaco social. Acredito que se
torna relevante para atingir os objetivos desta pesquisa, conforme ja foi observado,
investigar o grau de capital social, cultural e simbdlico envolvido nas praticas e

representacdes das familias que compdem o segmento emergente.

No Brasil, assim como em varios outros paises capitalistas, conforme foi dito,
as desigualdades sociais costumam ser medidas pelas institui¢Oes oficiais, principalmente,
pela Gtica econdmica. Entretanto, em nossa sociedade, pessoas e objetos se unem atraves
de associa¢es nas quais 0 simbolismo supera as determinacdes oficiais econémicas e €
estruturante para marcar a diferenca nas relagGes sociais, fato que nao € de forma alguma

marcado exclusivamente pelas relagbes econdmicas. Portanto, a observacao fina do espago
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social onde os atores sociais se situam e de onde se enunciam suas percepcdes sobre as
diferencas sociais é fundamental para entendermos a controveérsia e a distancia entre as

posic¢Bes assumidas, em funcdo dos agentes sociais implicados.

Mais ainda, no Brasil, tal como ocorre com as chamadas sociedades
tradicionais, as relagdes sociais tém sua énfase no parentesco, considerado como o l6cus da
producdo simbolica da diferenca entre a pobreza e a riqueza, mesmo com toda a nossa base
de uma economia capitalista. A familia e os lacos de parentesco (consanguinidade e
afinidade) continuam sendo a instituicdo privilegiada no qual ocorre esse processo
simbdlico, que impde seu esquema classificatdrio a todas as outras instituicdes (SAHLINS,
2003). Um exemplo dessa logica séo as telenovelas brasileiras onde tudo é discutido pela

Otica da familia e das relacGes de parentesco (GOMES, 1998).

Partindo de uma visdo antropoldgica, que privilegia os aspectos simbolicos
socialmente construidos pelos grupos, nos quais os individuos sdo produto de uma cultura
especifica, no caso das sociedades avancadas, de uma cultura de classe especifica, ao
classificar economicamente a populacdo e presumir mobilidade ascendente a uma
significativa parcela apenas na dimensdo vertical do campo social, ignorando aspectos e
pré-condicOes sociais, morais, emocionais e culturais, esta se desprezando dois elementos
importantissimos que explicam a desigualdade social: a sua origem e a sua reprodu¢do no
tempo (SOUZA, 2010).

Ao privilegiar a dimensdo econdmica e ignorar a dimensdo simbdlica, 0s

99 ¢

especialistas e adeptos da ideia da "nova classe média” “esquecem”, de atentar para 0 que €

mais importante: a falta de transferéncia de valores imateriais. Souza diz a respeito da

reproducéo das desigualdades:

Imagina-se que a “classe social”, seus privilégios positivos e negativos
dependendo do caso, se transfere as novas geragcdes por meio de objetos
materiais e palpaveis ou, no caso, dos negativamente privilegiados, pela auséncia
destes.

Onde reside, no raciocinio acima, a cegueira da percep¢do economicista, seja
liberal, seja marxista, do mundo? Reside literalmente em ndo ver o mais
importante, que é a transferéncia de valores imateriais na reproducgéo das classes
sociais e de seus privilégios no tempo (ld, 2010, p.23).

Neste trabalho, a partir dos dados etnograficos levantados, os aspectos

simbolicos serdo relevantes na compreensdo do fenbmeno do segmento emergente. Parto
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do principio de que uma classe social se define sobre tudo por uma visdo de mundo

“pratica”, presente nos habitos, comportamentos e atitudes da vida cotidiana.

1.2.1 — A escolha do tema

Meu interesse no que concerne a questdo das diferencas sociais e ao consumo,
se da em primeiro lugar pela minha trajetoria profissional, pois venho trabalhando com o
mercado consumidor nos ultimos 14 anos. A préatica da pesquisa de campo (ainda que esta
tenha sido realizada para fins mercadologicos) me levou em muitos momentos a espacos
geogréficos proximos, mas socialmente, muito distintos, o que despertou em mim um olhar

mais contundente para a questdo da desigualdade social no pais.

Para chegar a esta constatacdo nao precisei sair da area de uma metropole
urbana como o Rio de Janeiro e adentrar nas regides Norte e Nordeste do pais,
historicamente identificadas como as regides mais carentes do Brasil. Pude observar
grandes diferencas socioecondmicas apenas me deslocando da Zona Sul da cidade do Rio
de Janeiro para a Zona Norte, por exemplo, do bairro do Leblon até o bairro da Pavuna, ou
mesmo em lugares diferentes dentro de um mesmo bairro ou de uma mesma regido da

cidade.

Assim, minha trajetéria académica desde a graduacao se deu pelo desejo inicial
de poder contribuir de alguma forma para o entendimento da desigualdade das condi¢cbes
sociais no pais. Ao mesmo tempo, percebi, também, que meu interesse pela questdo social
poderia suscitar discussdes mais consistentes se esse interesse estivesse alicercado numa
observacdo qualitativa apurada e pela possivel capacidade interpretativa dos fenémenos
socioculturais. 1sso me levou a graduacdo em Ciéncias Sociais (e ndo em Economia ou

Estatistica, vale dizer) e posteriormente & pos-graduacdo em Antropologia.

Durante o periodo de minha pds-graduacédo, o tema nova classe média comegou
a pipocar na midia e nos discursos oficiais de forma mais pungente. Percebi, a partir dai,
um campo rico de possibilidades para tratar do tema do consumo e entender de que forma a
cultura material esta inserida nas classes populares, ou seja, 0 que ela representa quando se
pretende falar de diferencas, ou mesmo de inclusdo social. Acreditando que através do
entendimento das relacdes entre pessoas e coisas ou bens, ou seja, da cultura material e das

praticas e representacfes em que se baseiam essas relagdes, é possivel compreender melhor
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as estratégias dos agentes que compfem a nova classe emergente em relacdo aos

mecanismos de reproducéo, manutencgéo e transformacao do espaco social.

1.3 — Objetivos

A categoria “classe”, conforme foi dito, ¢ utilizada no Brasil pelos economistas
e pelo mercado para caracterizar os extratos da populacdo, seguindo apenas padrdes de
renda e de consumo, ignorando 0s usos e sentidos socioculturais que os agentes fazem de
seu capital econémico. Este estudo tem como objetivos mais gerais apresentar exatamente
algumas controvérsias geradas por este modo de segmentacdo social, segmentacdo essa
que, a meu ver, provoca distor¢des e acaba por mascarar a enorme desigualdade social do

pais.

1.3.1 — Objetivo principal

Como objetivo principal, através das controversias e do entendimento da légica
que estd por trds dos altos indices de consumo do segmento emergente, este trabalho
buscou entender o que de fato esse consumo representa para essas pessoas. Ou seja, porque
consome-se tanto, determinados itens? Por exemplo, entender porque uma pessoa, como
uma das minhas interlocutoras, prefere ter seis televisores num apartamento de 60 m? e
sonhar como sua préxima conquista material — a compra de um carro Zero km —, e ao
mesmo tempo, optar por usar o servico de saude publica, permanecendo internada para se
submeter a uma simples cirurgia de perineo e sair 10 dias depois de ter contraido uma forte

gripe no hospital, sem conseguir realizar o procedimento cirurgico.

Ou ainda, outra interlocutora, que opta por ter todos os eletrodomésticos da
cozinha em ago inox, mas, a0 mesmo tempo, reside com muita satisfagdo num apartamento
minusculo, localizado a 30 km de distancia do centro da cidade, num conjunto habitacional

controlado por grupos criminosos conhecidos por milicias™®, e quando questionada a

¥ por milicia entende-se aqui a definicdo de Cano (2008, p.59): grupos que atuam em favelas e bairros
pobres do Rio de Janeiro, controlando o territorio e a populagdo que nele habita, tendo esse controle um
carater coativo. A principal motivagdo desses grupos é o lucro individual, sustentada por um discurso de
legitimacdo referido a protecdo dos habitantes e a instauracdo de uma ordem que garante alguns direitos e
exclui outros, gerando regras e expectativas de normatizacdo da conduta. Agentes do estado participam
ativamente como integrantes desses grupos.
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respeito de desejar ou ndo morar em outro local, responde que gostaria de construir uma

casa com quintal ao lado do conjunto habitacional onde reside.

Até que ponto auferir os ganhos relativos a faixa de renda correspondente a
classe socioecondmica C ou possuir varios itens de consumo faz com que um morador de
uma comunidade carente, que ndo possui endereco e acesso regular aos servigos basicos
como agua, esgoto, luz, correio, seguranga, salde e educacao; ou mesmo aquele que possuli
0s servicos basicos, mas vive sob a mira de um poder paralelo ao do Estado, se autodefina
como classe média, ou mesmo seja reconhecido como tal no espaco social por outros

agentes?

Ao tentar descobrir as I6gicas que estdo por trds do consumo elevado que ora
acontece no pais por parte do segmento emergente, este trabalho busca compreender se
existe um elo entre esse consumo e o desejo de pertencer, de fazer parte, de se sentir
incluido como cidaddo. Ou seja, 0 consumo das classes emergentes pode representar uma
estratégia de inclusdo social por parte desses agentes, mesmo esta seja uma inclusdo

superficial?

1.3.2 — Objetivos gerais

Antes de desvendar os principios simbélicos que regem as atuais praticas e
representacfes do segmento emergente, € preciso buscar algumas respostas que podem
auxiliar nesse entendimento. Como por exemplo, quem sdo exatamente essas pessoas? Em
gue medida esses agentes, que vieram a fazer parte desse segmento, possuem os diversos
capitais que possibilitam a interacdo e a manutencdo da posi¢do alcangada no espaco
social? O que pensam a respeito do que dizem sobre eles? Como vivem as mudangas que
Ihes sdo atribuidas? Em outras palavras, como essas pessoas vivem? E como elas definem,

por conta propria, suas condi¢oes de vida?

Tentando articulando as respostas obtidas a partir da compreensdo dos topicos
abaixo relacionados, busquei contribuir para o entendimento de um fenémeno, que a
despeito de todas as controvérsias que exprime, é de importancia crucial no que tange as

questdes relativas a mobilidade e inclusdo social no pais. Para tanto, procurei:
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e Tentar desvendar as possiveis estratégias desenvolvidas pelos agentes que
passaram a fazer parte do segmento emergente, para alcancar os ganhos materiais que hoje
0s inserem estatisticamente em um extrato social mais elevado;

¢ Entender se ha garantias de sustentabilidade do patamar alcancado de renda
e consumo, através do capital cultural e social destes agentes;

e Compreender, também, se a economia simbdlica que move esses agentes,
que compdem as familias do segmento emergente na busca por bens, esta baseada na busca
por status ou inclusao social;

e Como esses agentes definem sua localizagéo no espaco social;

e E, por ultimo, entender se existe a percepcdo por parte dos agentes desse
segmento de que as diferencas simbdlicas sdo neutralizadas e, em que medida, pela

aquisicdo de bens.

1.4 — Procedimentos metodoldgicos

Com foco nas relagdes entre consumo, mobilidade e inclusdo social,
investiguei a unidade de analise escolhida, fundamentalmente pelo método de observacédo
participante. Procurei focar em familias que possuem biografias semelhantes no que se
refere a conquistas materiais e ocupacdo profissional nos Gltimos anos (2002-2010). A
fixacdo desse periodo ndo previu de forma alguma um engessamento a partir de parametros
rigidos. Este recorte serviu apenas de referéncia para identificacdo dos agentes que
compdem as familias, que segundo critérios econdmicos, passaram a fazer parte do
segmento emergente. O que de fato guiou a selecdo das pessoas durante o trabalho
etnogréafico foi certa sensibilidade desenvolvida a partir do olhar e ouvir disciplinados pela
teoria antropoldgica (OLIVEIRA, 1998).

O local escolhido foi um conjunto habitacional construido na década de 1970
para familias de baixa renda e para familias transferidas de uma favela da Zona Central da
cidade. O principio pelo qual foi tecida a rede que representou o universo pesquisado pode
remeter a ideia de ator-rede como proposta por Latour (2000). A proposta é similar no que
diz respeito aos fluxos, circulagdes, aliancas e movimentos dos atores envolvidos. A opg¢ao
por dar inicio a uma rede, que partiu de uma pessoa conhecida, foi uma estratégia

desenvolvida por mim para que fosse possivel a realizacdo da etnografia em um universo
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homogéneo, o qual possibilitaria um entendimento mais consistente a partir das

sociabilidades dos nativos daquele determinado lugar antropoldgico.

N&o que eu pretendesse uma totalidade cultural, longe disso. O que pretendi
apreender, atraves da etnografia, foi a dindmica das interacGes sociais e sua relagdo com o
que Marc Augé (2012) denomina “ndo lugares” da supermodernidade — representados
pelas instituicbes de consumo, institui¢des financeiras, lugares de lazer, etc. —, a partir de
um minusculo universo, como muitos existentes no pais, um segmento de uma sociedade
diversa e complexa (CASTRO, 1992). E ainda, apreender as sociabilidades a partir de
determinada visdo de mundo que define as estratégias diante das desigualdades que se

processam dentro e fora desse micro universo.

A observacdo participante (MALINOWSKI, 1978) foi realizada como método
principal. Além do dia a dia, durante aproximadamente quatro meses de trabalho de
campo, no primeiro semestre de 2011, realizando entrevistas roteirizadas e gravadas,
ouvindo informalmente as pessoas, acompanhei alguns de meus interlocutores em eventos
como festas de aniversario e festas de calendario. Acompanhei-os também em rituais de
compras, como idas ao supermercado da localidade, feiras livres e demais atividades no
comércio local. Me desloquei, passeando entre as ruas da comunidade, pracas publicas,
escolas, quadras esportivas, centro comunitario. Enfim, tudo que fosse possivel fazer junto

com alguns de meus interlocutores no curto espago de realizagdo da etnografia.

A partir de um ponto determinado, um saldo de beleza de propriedade de uma
das mais antigas moradoras dagquela comunidade, em alguns momentos, pratiquei 0 método
de observacgdo flutuante (PETTONNET, 2008). Esse método consiste em permanecer
disponivel, ndo focalizando a atencdo sobre um objeto preciso, mas deslocando-se de
forma vaga ao sabor das circunstancias, para que, dessa forma, as informacGes chegassem
até mim sem filtros, sem apriorismos, possibilitando que 0s pontos de convergéncia

aparecessem, revelando as regras sociais subjacentes.

A partir desse ponto de observacao, fui conhecendo pessoas, sendo apresentada
a elas e uma rede de interlocutores foi se estabelecendo a partir de uma interlocutora
principal, que facilitou a minha entrada na localidade e a minha permanéncia no saldo de
beleza. No interior desse local ou fora dele, sentada na cal¢ada, ou na praca central do

lugar, ou em outros pontos comerciais, travei conversas com meus interlocutores, com seus
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vizinhos e conhecidos que passavam. Os bate-papos informais revelaram muitos detalhes

que o discurso formal, na presenca de um gravador, guiado por um roteiro, ndo revelaria.

Foram realizadas 11 entrevistas roteirizadas com alguns de meus
interlocutores, que abordaram a composicdo e a situacdo econémica da familia, grau de
escolaridade, consumo & estilo de vida, projetos futuros e autoidentificacdo de classe
social. Apesar das entrevistas partirem de um roteiro guia, optei por deixar a conversa fluir,
assim surgiram assuntos que ndo estavam a principio contemplados no roteiro e que foram

muito reveladores das praticas, representacdes e visao de mundo de meus interlocutores.

Preferi, também, utilizar um Unico caderno, que serviu tanto como caderno de
anotacdes como diario de campo. As anotagdes, sempre que possivel, foram preenchidas
ainda no calor do campo, de forma discreta para ndo intimidar meus interlocutores, que
com o tempo passaram a ter mais confianca em mim e a me tratar quase como uma antiga
conhecida. O diario era preenchido com alguma frequéncia apds um dia de trabalho,
quando eu relatava ndo sO o0s acontecimentos daquele dia como também os sofrimentos,
satisfacBes e incertezas quanto ao trabalho etnografico. Conforme informa DaMatta
(1981), nesse caderno/diario de campo podem ser feitas anotacbes de frases e
comportamentos singulares, acontecimentos e fatos surpreendentes. Através dessas
anotagdes, a emo¢dao ¢ a “alma” do periodo de campo puderam ser resgatadas,
possibilitando a amarra ou a liga dos elementos soltos e confusos com que um pesquisador
se depara ao término do trabalho etnografico. Este € sempre um aprendizado que vai se
transformando no dia a dia do campo, em meio a incertezas € medos em relacdo a
apreensdo daquilo a que nos propusemos inicialmente, surpresas que desviam 0 N0SSO
olhar daquilo que consideramos mais objetivo, presentes quase que o tempo todo, afinal €

como diz Viveiros de Castro:

Ninguém sabe muito bem como fez o proprio trabalho de campo, e sabe menos
ainda como passou dele a etnografia propriamente dita: que processos de
generalizacdo, normalizacdo, idealizacdo, abstracdo e sutilizacéo transformam os
cadernos de campo em teses e artigos (1992, p.177).

Em relacdo ao fato do universo pesquisado ser na cidade na qual resido, é
oportuno citar um questionamento feito por Velho (1973), no qual ele coloca a limitagéo
da eficicia da antropologia social sobre o meio urbano, além de propor uma certa
flexibilidade metodologica, Velho lembra que é preciso estar atento, porque estamos muito

mais proximos do familiar do que do exadtico.
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Para DaMatta (1981):

O problema é, entdo, de tirar a capa de membro de uma classe e de um grupo
social especifico para poder - como etn6logo — estranhar uma regra social
familiar e assim descobrir (ou recolocar, como fazem as criangas quando

perguntam os “porqués”) o exotico no que esta petrificado dentro de nés pela

reificacdo e pelos mecanismos de legitimag&o (Ibid, p.158).

Entretanto, citando Velho, DaMatta reconhece: “que o que nos parece familiar
nem sempre é conhecido, sendo o oposto igualmente verdadeiro: o que ndo vemos e
encontramos pode parecer exotico, mas até certo ponto conhecido” (VELHO, apud

DAMATTA, 1981, p.159).

Fazer antropologia urbana em outro universo social, que ndo 0 meu, me expos
a diferentes experiéncias, me colocou em contato com estilos de vida diferentes, 0s quais

partem de modos de percepc¢édo da realidade distintos dos meus.

Mas, a0 mesmo tempo, certos comportamentos ou mesmo representagdes
pareceram muito familiares e 6Obvias, por isso mesmo, num primeiro momento, pouco
significaram de novo. Como por exemplo, quando um de meus interlocutores apareceu
pela primeira vez na minha frente e achei que se tratava de um componente da milicia local
pela quantidade de joias de ouro que usava, mas que de fato era um trabalhador, que

expunha essas joias como um troféu pelo que conquistou através de muito trabalho.

Os dados obtidos a partir das conversas, das observagdes do caderno/diario de
campo, das entrevistas gravadas, ao final do processo, se apresentaram a mim como pegas
de um quebra-cabeca, que necessitaram ser arranjadas de forma a tornar comunicavel e
inteligivel, ndo s6 aos outros, mas primeiramente a mim mesma; aquilo que busquei
compreender a partir do universo pesquisado, ndo s6 porque deveria produzir um trabalho
académico, como também porque almejei dar a minha contribuicdo — ainda que essa seja
um ponto minusculo no “infinito” —, ao entendimento de algo que diz respeito a todos nos

gue vivenciamos o fendbmeno social em questéo.

Busquei dar significado a esses dados a luz de uma antropologia interpretativa,
levando em conta o contexto sécio-historico em que esses estdo inseridos. Procurei
articular o discurso dos meus interlocutores com as teorias socioldgicas que tratam das
classes sociais e teorias do consumo, entre outras. Optei por apresentar aqueles

interlocutores mais exemplares e representativos de algumas questdes no decorrer do texto
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para facilitar a identificacdo de quem fala. O roteiro das entrevistas, conforme mencioneli,
ndo foi seguido a risca e esta anexado ao final deste texto.

A maioria dos meus interlocutores, quando ndo sdo nascidos e criados na
localidade moram ali, a longa data. A maioria possui um circulo consideravel de parentes
no local. O quadro 2 a seguir, traz uma lista daqueles que passaram por entrevistas formais,
além da observacdo participante em momentos distintos.

Quadro 2 - Lista dos interlocutores entrevistados

Idade/ Estado . o Renda 0 An £
Nome anos Civil Escolaridade P?;;\i/:sji%ﬂz | familiar Ne° de filhos
o . 4 — adultos
Dona Joana* 62 casada 1° grau Cabeleireira | R$ 3 mil
(morando em
outra casa)
Dona de
Andréia 33 casada Superior casa R$ 1,7 mil | 1 - seis anos
& freelancer
em pesquisa
Superior Gerente de
Raquel 30 solteira | . lavanderia, | R$ 1,3 mil | Sem filhos
incompleto | - -iadora
& seguranca
Madalena 58 casada 1°grau Dona de R$ 4 mil 2 — adultos
casa
Débora 38 casada Superior | Donadesex | R$45mil | 2-15e22
shop anos
Vera 35 casada 1° grau . R$3mil | 2-12e16
Manicure
anos
Rebeca 34 casada Superior Dona de R$ 4,5 mil Sem filhos
escola
Alex 27 solteiro Superior Auxiliar de R$ 1,5 Sem filhos
cartorio
Daniel 40 casado 2°grau Dono de R$ 4 mil 3 — adultos
lanchonete e
. . 1-3anos
pizzaria
Bernadete 33 casada 2°grau Dona de R$ 3,5 mil 1 -6 anos
casa
. Instrutor de
Superior . 2-10,8e5
Marcelo 41 casado . P let basqueteem | R$ 2 mil
incompleto projeto anos
social

*Todos os interlocutores tiveram seus nomes modificados para garantir a privacidade de cada um.
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2 — Referencial Tedrico

Neste capitulo € feita uma breve apresentacdo das principais linhas teoricas a
partir das quais procurei articular tanto o trabalho de campo como a analise dos dados

etnograficos obtidos.

Como este € um trabalho que tem no consumo o seu mote principal, foi
necessaria aqui, uma rapida apresentacdo de algumas formas de se entender o consumo
moderno que nao contemplam a critica vazia, que delega ao consumo um peso de
desagregacdo da sociedade ou que o vé como uma forma utilitarista, como um ato

mecanico e isolado, desprovido de qualquer valor simbdlico.

Nesse sentido, algumas comparacGes com outras sociedades se fizeram Uteis
porque esclarecem sobre 0s mecanismos gque regem a logica simbolica das representacoes,
através da cultura material. Outras sociedades foram aqui utilizadas como exemplo do que
se transforma, e ndo para contrapor o homem das sociedades simples, tido como totalmente

desapegado das coisas materiais, versus 0 homem moderno, neuroticamente consumista.

Neste capitulo também, apresento algumas interpretacdes tedricas do conceito
de classe social, tal qual este é visto na sociologia, ja que 0 consumo aqui esta sendo
referido principalmente a um determinado segmento que estamos considerando como
emergente da linha de pobreza e que vem sendo denominado por alguns economistas e
pelo mercado, como a nova classe C ou a nova classe média. O sentido de apresentar, aqui,
esse conceito, se da pela necessidade de entender os parametros que sdo utilizados como
norteadores da atual classificacdo social no pais. Além de buscar entender a origem e as

vertentes do conceito assumidas, principalmente, na sociologia.

Tento, também, ilustrar o que significa ser classe média no Brasil, a origem
desse segmento, sua mudancga através dos processos historicos de transformacdo pelos
quais o pais passou desde sua colonizacdo até a constituicdo de um grupo social
relativamente mais definido a partir do desenvolvimento industrial ocorrido na sociedade

brasileira no século XX.

2.1 — As varias dimensdes do consumo

Segundo Barbosa (2010), hd uma diferenca fundamental quando se fala em

sociedade de consumo e cultura do consumo. O consumo estd presente em todas as
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sociedades, pois € essencial no processo de reproducao de qualquer cultura, o que significa
dizer que todo e qualquer ato de consumo é essencialmente cultural. Mas o que faz a nossa
sociedade ser chamada de sociedade de consumo é que, nela, 0 consumo assumiu uma
proporcdo que extrapola a funcéo de satisfazer as necessidades materiais e a reproducédo

cultural, permitindo que se entenda através dele, outras esferas sociais.

No caso da mobilidade social assumida no contexto atual pelo Governo e pelo
Mercado, o aumento do consumo foi um dos principais ativadores desta proposicéo.
Através do aumento do consumo de bens e servicos por parte de uma parcela significativa
da populacdo que antes ndo se via representada na midia de forma positiva, se evidencia a
importancia do consumo nas préaticas, representacdes e discursos na sociedade moderna da

qual, de certa forma, nos brasileiros passamos a fazer parte ha bem pouco tempo.

2.1.1 — Consumo como representacdo: uma abordagem antropoldgica

Neste trabalho o consumo esta sendo considerado pela perspectiva cultural e
simbolica. Toma-se aqui a ideia de Sahlins (2003) de que a criagdo e 0 movimento dos
bens ndo devem ser concebidos apenas pelo valor de troca, porque, mesmo que se tome o
valor utilitario como a base dos principios de consumo, ainda assim deve-se considerar que
o cddigo cultural € o que governa a “utilidade”, e ¢ através do cddigo cultural que se da

tanto a producdo como 0 consumo, e nao o contrario.

Ainda segundo Sahlins, a economia € a consequéncia objetivada do
comportamento pratico, de acordo com um projeto cultural de pessoas e bens. Os aspectos
materiais e sociais ndo estdo dissociados, como se 0s primeiros tratassem da exploragédo da
natureza para suprir as necessidades e 0s segundos somente estivessem relacionados as
relacfes pessoais. Um terceiro termo comum a ambos é o significado; é ele que define a
articulacdo entre o material e as relagdes sociais, pois tudo na sociedade humana circula a
partir da atribuicdo de significado. O valor simbolico das coisas € 0 que organiza a
demanda. Assim, em nossa sociedade a moda e a propaganda mantém a consisténcia entre

a ordem cultural e a ordem dos bens.

Para esse autor toda uma logica cultural determina tanto as escolhas como as
“necessidades”. Quando uma empresa automobilistica vende um carro, ndo vende apenas

um mecanismo de locomogdo, pois o carro, ao receber um ‘“nome” de modelo, um
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determinado design, uma cartela de cores, um motor com uma determinada poténcia e uma
campanha publicitéria, passa a incorporar significados que dizem respeito a um estilo de
vida, aos ideais, a personalidade de um futuro proprietario. Através do esquema conceitual
organiza-se toda a producdo material. A moda atua inventando novos significados, que

estimulam a reforma de categorias e principios culturais.

Nesse sentido acredito ser importante investigar até que ponto os “novos” bens,
agora acessiveis aos “novos consumidores”, incorporam significados e transformam, ou
ndo, o estilo de vida das pessoas do segmento emergente. Os agentes que agora compdem
0 que esta sendo chamado de nova classe média, diga-se de passagem, sempre
consumiram, pois 0 consumo é uma atividade presente em toda e qualquer sociedade
humana, como disse Barbosa (2010), por isso ndo €, e ndo era ausente nas camadas
populares, antes do fenbmeno que esta compondo o objeto desse estudo. O que deu base ao
fendmeno é seu aumento expressivo, e € isso que aqui sera investigado, sob a perspectiva
antropoldgica, ou seja, procurando entender qual a légica que esta por tras desse aumento

da demanda por determinados produtos e servicos.

Para Campbell (2001), os objetos possuem utilidade ou capacidade de
proporcionar satisfacdo, o prazer, por outro lado, ndo é uma propriedade intrinseca de

qualquer objeto e sim uma capacidade de reagir a estimulos:

Procurar satisfacdo é, assim, envolver-se com objetos reais, com o fim de
descobrir o grau e a espécie de utilidade, enquanto procurar prazer é expor-se a
certos estimulos, na esperanca de que estes detonardo uma resposta desejada
dentro de si mesmo. Por conseguinte, enquanto, caracteristicamente, é preciso
usar os objetos a fim de descobrir o seu potencial de satisfacdo, s6 é necessario
uma pessoa empregar os seus sentidos a fim de experimentar prazer e, mais
ainda, enquanto a utilidade de um objeto depende do que ele é, a significacdo
agradavel de um objeto é uma funcdo do gue se supde que ele seja (2001, p.91 —
grifo meu).

O que nos faz diferentes das sociedades simples ou/e pré-modernas é que agora
buscamos na interioridade a emocdo e o desejo, aliados a um determinado grau de
imaginacdo. Apesar de nossa imaginacgéo ser livre, nos a controlamos de maneira que seja

possivel realiza-la.

Segundo o autor, o hedonismo moderno é caracterizado por um individualismo
ilimitado e uma insaciabilidade que ndo tem fim, que Campbell chama de hedonismo
mental. J& nas sociedades tradicionais, o hedonismo estava orientado para a experiéncia em

si, a busca de prazer estava nas sensacdes e na satisfacdo destas, obtidas atraves de
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estimulos exteriores, através da experiéncia obtida com a comida, a bebida, as relaces
sexuais, 0s jogos, as dangas etc. Ai a intengdo esta orientada nas fontes de prazer em si,

pois todas essas atividades sdo potencialmente prazerosas.

Em nossa sociedade, a orientacdo ao prazer esta voltada para a qualidade deste,
aprofundamos nele 0 méximo possivel, por isso ndo queremos apenas o prazer de comer,
mas o prazer de comer aquela comida, em especial, que imaginamos nos trazer uma
qualidade de prazer diferenciado, que nos conecta com determinadas emocbes. No

hedonismo moderno uma emocao une imagens mentais a estimulos fisicos.

Enquanto no hedonismo tradicional os estimulos eram capturados do exterior,
no hedonismo moderno os estimulos sdo produzidos subjetivamente através do poder da
imaginacdo, através dos mecanismos de controle da imaginacdo — o daydream — que se
relacionam com a vida cotidiana e com o consumo (BARBOSA, 2010). Através do
mecanismo autoilusivo os consumidores atribuem significados que sdo associados aos
bens. O que se procura no produto € mais do que a satisfacdo de necessidades, ou a sua
utilidade, mas sim o prazer imaginativo que a imagem do produto pode nos remeter, fato
que explicaria a busca insaciavel por mais produtos e bens. Dessa forma, assim que um
desejo é realizado, outro ja se apossa de nds, pois a ilusdo é muito superior a realidade:
apos a aquisicdo de algo, um sentimento de desilusdo nos acomete, e este é imediatamente
combatido com a criacdo de novos objetos de desejo através da nossa imaginacdo
(CAMPBELL, 2001).

Percebe-se que McCracken tem a mesma percepcdo que Campbell, em relacéo
a imaginac&o e seu papel no consumo moderno. McCracken (2003) fala de um importante
mecanismo desencadeado pela imaginacdo, o significado deslocado, mecanismo que
sustenta a manutencdo de esperancas e ideais tendo como pontes os bens de consumo. O
significado deslocado é uma das estratégias que as pessoas utilizam para lidar com a lacuna

crénica que nos oprime entre 0 “real” e o “ideal” de nossa cultura.

Esse mecanismo serve a uma comunidade quando ela é confrontada com o
reconhecimento de que a realidade esta longe dos ideais culturais. Através do significado
deslocado, uma comunidade poderd se deslocar do universo cotidiano para 0 universo
cultural, removendo seus ideais com seguranca de forma que se tornem tangiveis e

praticaveis.
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O significado deslocado pode remeter a um passado glorioso, mas €
comumente, na cultura ocidental, alocado no futuro, pois o futuro apresenta a facilidade de
sO estar limitado a imaginacdo de quem o vislumbra. O significado deslocado, que ocorre
em escala macro para culturas e nacgdes, ocorre, também, em escala micro para 0s
individuos. Assim como as culturas, os individuos deslocam seus ideais do momento e
lugar presente para outro tempo ou lugar seguro. Dessa forma, o significado deslocado

sustenta a esperanca em relacdo a uma realidade mais pessimista.

Como exemplo de significado deslocado para o passado, podemos pensar no
significado alocado nos momentos felizes de nossa infancia ou num acontecimento
marcante. Para aqueles que ndo encontram uma alocacdo satisfatoria no passado, o futuro é
a melhor opcdo. As convencdes sociais podem ser locacBes muito satisfatdrias para o
significado deslocado para o futuro. Locag¢des convencionais, como por exemplo: “quando

1Y b 1Y

eu me casar...”, “quando eu finalmente me formar ...”, “quando as oportunidades baterem a

minha porta ...” etc. (MCCRACKEN, 2003, p.140).

Aquele que cré individualmente no futuro faz deste uma fonte de significados
que alimenta seu otimismo. Segundo o autor, tanto para grupos, como para individuos em
situacbes de extrema pobreza ou de vitimagéo racista, ou ainda pela falta de status, o
deslocamento de ideais para o futuro pode tornar o presente mais toleravel.

McCracken afirma que na nossa cultura os objetos inanimados e os bens de
consumo sdo, em parte, instrumentos que servem como pontes para o significado
deslocado, tanto para os individuos quanto para os grupos. Os bens servem de pontes para
os individuos, mesmo quando ainda sdo somente objetos cobigados, pois quando os objetos
sdo desejados, o individuo passa a imaginar outras posses, atitudes, circunstancias e

oportunidades, que podem leva-lo a outra circunstancia social ou estilo de vida.

O autor observa que existem quatro aspectos relacionados aos bens que lhes
conferem capacidades especiais como pontes aos significados deslocados. Primeiro, 0
autor afirma que diferentemente dos signos da linguagem, da musica ou de outras midias,
0s bens sdo signos concretos e perenes, pois ddo ao significado deslocado substancia e
facticidade. E, pela sua concretude, esses simbolos reforcam a ideia de que as coisas
inatingiveis que eles representam sdo, de fato, substanciais, podendo ser concretamente

adquiridas.
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Em segundo lugar, McCracken diz que os bens, como signos, exploram uma
espécie de sinédoque, tal qual a figura de linguagem que diz respeito a parte que é tomada
para representar o todo. Por exemplo, a posse de um carro pode representar um leque
diverso de condi¢cdes emocionais e sociais para um homem que acabou de adquiri-lo; com
o carro ele pode chegar mais rapido ao trabalho, ndo estara cansado e nem terd transpirado
muito e, por isso, vai aparentar mais energia ao seu chefe, pode até receber uma promocao
pela pontualidade e disposicdo. Ou seja, a parte, representada pelo carro que foi 0 bem que

fez a ponte para o significado deslocado, englobaria o todo.

O terceiro aspecto se relaciona ao papel dos bens, os quais servem de ponte aos
significados deslocados. Por seu valor econdmico, um bem, possui, também, um valor
simbolico, por estar além do alcance do individuo, tornando-se raro ou escasso. E
justamente pelo seu carater econémico, pela sua raridade ou escassez € que 0s bens se

encaixam perfeitamente para representar os significados deslocados a serem atingidos.

Por altimo McCracken aponta o nimero incomensuravel de bens possiveis na
cultura de consumo moderna. Esses estdo presentes em grau bastante diferenciado de
escassez e custo. Por essa razdo é possivel aspirar-se sempre um nivel mais elevado de
consumo: hoje eu adquiro um carro usado; amanha eu vou querer um carro novo. Esse

mecanismo perpetua a existéncia do significado deslocado.

Assim como o0 consumo se presta a pontes de significados, tornando o presente
mais suportavel, pode também servir de ponte a intensificacdo das relacbes sociais. Ele é
um meio através do qual as relacBes sociais sdo intensificadas, criando e mantendo
relacionamentos de afeto entre as familias e os amigos (MILLER, 2002). Para Miller, os
objetos chegam da producdo até nds de forma alienavel, indiferenciados. O processo de
consumo, em suas diversas formas de apropriagcdo, torna 0s objetos pessoais e
comparativamente inaliendveis (ainda que temporariamente, em alguns casos). As
mercadorias em si ndo tém significado, mas séo significativas, quando se tornam meios
para construir pessoas. A relacdo entre sujeitos e objetos é uma relacdo dialética, na qual

cada um é usado para constituir o outro.

Na modernidade, o ato de comprar seria a interpretagédo do outro como sujeito
que deseja. Comprar, entdo, estaria ligado a manutencdo das relacdes entre sujeitos que
desejam coisas. Se, para Campbell (2001), o amor romantico resultou no desejo hedonista,

que é a outra face do rigor ascético e da acumulacdo que Weber (2003) julgou
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determinante ao desenvolvimento do capitalismo moderno, Miller (2002), entretanto,
acredita que partindo do mesmo ponto que Campbell pode-se delinear outra trajetoria, que
se situa nos limites do amor enquanto devocao. O consumo, para Miller, ndo seria apenas
um elemento ligado ao hedonismo ou ao romantismo, mas também, um dever devocional

que se espera nas relagcdes familiares.

De acordo com Miller (Ibid), a familia nuclear moderna estaria assim como a
linhagem nas sociedades tribais, sendo a casa a unidade basica e o espaco de relacdes
sociais mediado por coisas. Os objetos de devocdo foram, historicamente, nas sociedades
judaico-cristds se deslocando da figura masculina de Deus para a figura do chefe da
familia, sendo delegado a esposa o papel de guardid e realizadora do ato devocional

naquilo que pode ser entendido como o santuario moderno, o lar.

Posteriormente, na segunda metade do século XX, com o advento do
feminismo, o patriarcado perde forga e 0 objeto de devocgéo passa a ser a crianca, extenséo
da realizagdo feminina na figura dos filhos. Dessa forma, o consumo realizado
principalmente pela mulher teria a funcdo de fortalecer os lacos familiares. Miller faz uma
comparacdo entre o consumo da mulher, dona de casa (mesmo que desempenhe outros
papéis profissionais) e o do marido. O consumo da mulher teria uma perspectiva mais
coletiva; o consumo do marido, uma perspectiva mais individualista, o que explicaria o

papel preponderante da mulher no consumo devocional a familia, especialmente aos filhos.

2.1.2 — O consumo e a formacéao da identidade moderna

Para Campbell (2009), o consumo ndo um € instrumento de desintegracdo da
cultura e da personalidade pds-moderna; ao contrario, contribui para a resolucdo da crise
de identidade, funcionando, para cada um, como uma via de reconhecimento, através do
qual combatemos o sentimento de inseguranca ontolégica que todos sofremos
(BARBOSA, 2010). Nesse sentido o consumo contribui para a escolha de um estilo de
vida, através dos gostos e desejos especificos dos individuos, o consumo se torna definidor

de identidades, sendo o ato de consumir vital e necessario para o autoconhecimento.

Gomes (2009) afirma que o consumo moderno faz parte da construcdo de
varias formas de subjetividade que sdo construidas pela incorporacdo de determinados

habitus ou estilos de vida, que envolvem formas especificas de se relacionar com a cultura
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material. Tanto que seria impossivel conceber sociedades contemporéneas em que nao
existissem formas de materialismo e consumo. Nesse sentido, 0 consumo também sera
considerado nesse trabalho sob a perspectiva de formador de identidade ou de estilo de

vida.

2.1.3 — Consumo: instrumento de marcac¢do na comunicacao social

O consumo também promove um estilo distintivo de vida (BOURDIEU, 2008),
pois os estilos de vida sdo produto das condicdes de existéncia, portanto, limitados pelas
possibilidades e impossibilidades econémicas, e é nesse limite que tende a reproduzir a sua
l6gica, que ndo é mecanicamente orientada somente pela busca da satisfacdo de uma
necessidade, como também pelas escolhas que determinam o gosto, que serd construido a

partir da necessidade (caréncia material) ou a partir da abundancia.

Escolher fazer churrasco na laje ou na garagem do prédio e tomar banho de
mangueira™, como é o caso de algumas das pessoas observadas na etnografia realizada, ao
invés de comer comida japonesa ou preferir ser ecologicamente correto e comer iguarias
vegetarianas e frugais, ou tomar vinho branco ao invés de cerveja, ou ainda ir a um
restaurante mais sofisticado da Zona Sul da cidade, pode-se dizer, sdo opc¢des de gostos

socialmente construidos.

Gostos construidos, por exemplo, no passado da falta de disponibilidade de
carne todos os dias da semana, sendo o consumo desse tipo de alimento possivel s6 em
dias especiais, e por isso mesmo hoje valorizado em relacdo a outros, e também,
principalmente, na falta mesmo de um leque mais abrangente de possibilidades, dada a
emergéncia da satisfacdo das necessidades na caréncia econdbmica em que esse gosto ou
estilo de vida foi forjado. Assim, o0 gosto que aparece como uma virtude natural nada mais
é do que uma construcdo social que se baseia, também, na falta ou no excesso dos bens,

além, e claro, de outras logicas simbdlicas.

Douglas e Isherwood (2009) apontam para o lado social e o ato coletivo do
consumo, que criam significados e os recriam continuamente. As escolhas seriam

moldadas culturalmente e o consumo, por isso mesmo, funcionaria como marcador social.

1> Mangueira, borracha ou esguicho de &gua utilizado para molhar o jardim, lavar a calcada ou o carro e que
faz as vezes da piscina ou da praia nas comunidades e bairros populares.
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Ao entenderem que 0s bens ndo se prestam primariamente & subsisténcia, mas antes dao
visibilidade e estabilidade as categorias culturais, esses autores buscam esclarecer de que

forma as mercadorias sdo usadas para demarcar fronteiras nas relacdes sociais.

Segundo Douglas e Isherwood, 0 consumo pode ser visto como um sistema de
comunica¢do que aciona representacfes sociais com poder ndo so classificatorio, mas
também como modo de estabelecer e manter essas relagcbes. Tomando como exemplo a
sociedade tribal Nuer, estudada por Evans-Pritchard, Douglas e Isherwood, lembram que
entre os nuer os lacos de parentesco, status social, casamentos e riquezas, enfim, todos os

processos sociais desse povo eram mediados através de um bem especifico, o gado.

O gado entre 0s nuer ndo servia apenas para suprir a necessidade da
alimentacdo, pode-se afirmar que o gado na sociedade Nuer servia as fun¢fes sociais mais
relevantes, como por exemplo, rituais, casamentos, aliancas de guerra ou de paz, por estar
imbricado em todas as esferas sociais, e por isso mesmo funcionando, principalmente,

como marcador das linhas de relagdes sociais.

A funcdo essencial do consumo seria, para Douglas e Isherwwod (Ibid), a sua
capacidade de dar sentido a nossa vida social. Nenhum ser humano existe se nao fixado na
sua cultura. Os individuos em suas interagdes condicionam a realidade. E necessario fixar
os significados por algum tempo, através de maneiras convencionais de selecdo e fixagdo
conceitual. Tanto para a sociedade tribal Nuer usada como exemplo, como para nos, 0s
rituais servem como fixadores de significados. Alguns rituais que utilizam coisas materiais
sdo mais eficazes, assim quanto mais coisas materiais forem utilizadas em um ritual mais

forte serd a intencéo de fixar significados.

Os bens funcionariam como acessorios rituais € 0 consumo tido como um
processo ritual que daria sentido ao ambiente das pessoas. A escolha dos bens gera, de
forma continuada, determinados padrdes de discriminagdo. Arranjados hierarquicamente,
esses padrdes obedeceriam a variedade de discriminacdes humanamente possiveis e sua
estrutura estaria fixada nas intengdes dos sujeitos. O individuo usa o consumo para dizer
algo de si, ndo s6 para afirmar a sua identidade, como também para aliar-se a determinado
grupo, opor-se a outro, inserindo-se ele mesmo dentro de uma classificagio num

determinado contexto.
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Enfim, concluindo, o consumo pode relaciona-se a varias dimensfes da vida
social em nossa sociedade. Assim considero que o consumo do segmento emergente pode

oferecer uma chave de compreensédo do fendbmeno aqui estudado.

2.2 — Classe e estratificacao social

O conceito de classe social, além de ndo ser um consenso, mesmo na
sociologia, pode gerar distor¢fes quando utilizado em uma de suas interpretacdes possiveis
em contextos indevidos. E importante, portanto, fazer uma exposic&o dos principais modos
de interpretar esse conceito, ja que este trabalho se baseia numa premissa na qual se afirma
uma mobilidade ascendente de classe.

A permanéncia de classes como atores coletivos, ou como conceitos
explicativos da dinamica social na sociedade pos-industrial, tem sido questionada, sobre
tudo, pelas transformacdes ocorridas no capitalismo nos anos 1980 e as crises nos sistemas
socialistas que culminaram com a queda do Muro de Berlim. O fenbmeno de uma suposta
nova classe média leva a retomada desse conceito pelas ciéncias sociais. E nesse sentido
que serdo descritas a seguir as origens do conceito nas teorias marxista e weberiana, e a

partir dessas duas vertentes interpretativas, a atualiza¢do do conceito na sociologia.

Apesar da falta de consenso sobre a definicdo desse termo entre os estudiosos e
as varias correntes politicas e intelectuais, todos concordam que as divisdes teoricas das
classes sociais s&o produto das desigualdades®® existentes na sociedade (BOBBIO et al,
2004). Santos (1982) sugere que a ideia de classes sociais pode ser verificada, ainda que
Ihe falte sistematizacdo, na Politica de Aristoteles, em que este divide os cidaddos em
pobres, classe média e ricos. Também, segundo o autor, S&0 Tomas de Aquino dividia a
sociedade feudal da alta idade média em ordens sociais que refletiam a cristalizacdo das
hierarquias daquele periodo. Divisdes da sociedade em classes, ainda segundo Santos,
podem também ser percebidas no Oriente e no mundo Arabe tradicional, além da forte

percepcao de classes sociais no periodo que precedeu a Revolugdo Francesa.

Giddens (2010) afirma que classe é uma das formas possiveis de estratificagdo

social, que nem sempre estd baseada na posse de riqueza e/ou propriedade, podendo a

16 Desigualdades causais e ndo naturais, que se revelam de modo sistémico e estruturado. Ou, ainda,
diferencas naturais tais como género, idade e etnia que podem vir a se converter em diferencas sociais
(BOBBIO et al, 2004).
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estratificagcdo estar baseada no género, na idade, na etnia, na filiacdo religiosa, na patente
militar etc. Assim a estratificacdo pode ser definida como um sistema de desigualdades

estruturadas entre diferentes agrupamentos.

Historicamente, podem ser identificados quatro sistemas basicos de estratificacdo:
escravatura, casta, estamento e classe. O que principalmente diferencia a classe dos outros
tipos de estratificacdo: &€ que a classe ndo é legalmente instituida, ndo € herdada
juridicamente ou pelo costume, o que possibilita ao individuo a mobilidade de uma classe
para outra; 0 mais importante na estratificacdo através da classe s@o 0s recursos materiais e
econdmicos; e, por ultimo, a classe, diferentemente dos outros tipos de estratificacdo, opera
em grande escala de forma impessoal, ou seja, um grande contingente de pessoas pode ser
afetado pelas circunstancias econdémicas, como estd sendo o caso do segmento aqui
estudado. O fato de a classe ndo ser herdada juridicamente faz com que, em nossa
sociedade, todos os cidaddos sejam formalmente iguais perante a lei, porém agrupados a
partir de uma estrutura que emerge das desigualdades sociais (BOBBIO et al, 2004).

De acordo com Santos (1982), foi Adam Smith quem primeiro elaborou uma viséo
mais sistematica de classes sociais, baseada na funcdo econémica da sociedade burguesa,
em que as classes agraria, industrial e assalariada correspondiam as respectivas fontes
basicas de renda: terra, capital e trabalho. Contudo, o conceito de classe faz mais sentido
apos as revolugbes democratico-burguesas do século XIX, quando a relacdo do homem
com a terra, entendida como instrumento de producdo, deixa de ser o critério central da
atribuicdo de papéis sociais, coincidindo com o declinio das sociedades fundadas na

agricultura:

Daqui se conclui que, rigorosamente falando, a primeira Classe que surgiu no
horizonte da histdria foi a Classe burguesa. Afirmando os valores igualitarios e
reivindicando os direitos de cidadania, baseada na natureza universalista, abstrata
e fungivel do dinheiro, infringindo a ordem fundada nos “Estados”, transformou
a terra em capital e, consequentemente, a aristocracia fundiaria na Classe dos
proprietarios rurais, os servos da gleba na Classe dos camponeses, dando,
finalmente, origem a Classe operaria como consequéncia direta da consolidacao
da Revolugdo Industrial (BOBBIO et al, 2004, p.171).

O conceito de classe, tal qual se apresenta hoje, surgiu da necessidade dos
estudiosos analisarem as profundas transformacfes sociais que levaram a formacédo do
proletariado industrial. Marx ent&o, no século XIX, da ao conceito de classe uma dimensao
cientifica, elegendo-o como fundamento explicativo da sociedade e da histdria (Ibid).

Weber mais tarde, baseado na andlise desenvolvida por Marx, modifica-a e desenvolve-a
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em outras dire¢cBes (GIDDENS, 2010). A base de todas as outras teorias sociologicas das

classes partira de uma ou de outra dessas duas vertentes.

2.2.1 — Classes sociais segundo Marx

Partindo da ideia de que classe social remete a grupos sociais em distintas
posicdes econdmicas, culturais e politicas, temos que na tradicdo do pensamento social,
classe, para Marx e Engels, se refere as relacdes de producéo, as diferentes posi¢oes que 0s
homens ocupam no processo produtivo e a luta de classes no sentido politico deste termo
(BOBBIO et al, 2004). Marx ird entdo teorizar sobre as classes a partir dos modos de

producao:

Os proprietarios de simples forca de trabalho, os proprietérios de capital e os
proprietarios de terras, cujas respectivas fontes de renda so o salério, o lucro e a
renda da terra, quer dizer, os operarios assalariados, os capitalistas e 0s
proprietarios de terras formam as trés grandes classes da sociedade moderna
baseada no regime capitalista de producdo (MARX apud SANTOS, 1982, p.51).

A existéncia de classes estaria vinculada a circunstancias histéricas especificas,
nas quais a producdo excedente levaria a apropriagdo privada dos meios de producéo.
Assim, o conceito de classe em Marx parte da analise das formas produtivas e das relagdes
que os homens estabelecem entre si na producgéo social. Estando esse conceito relacionado
com a divisdo do trabalho em sua forma mais desenvolvida, que é condicdo para a criacdo

do produto excedente sem o qual as classes ndo poderiam existir (GIDDENS, 1975).

Desta forma, classe, tal qual € definida por Marx, s6 é possivel dentro de
sistemas produtivos capitalistas. E neste sentido, entdo, que “classe” para Marx é definida

em termos da relacdo de grupamentos individuais com os meios de producéo.

Segundo Santos (1982), Marx assume que a estrutura de classe tal qual esta se
mostra empiricamente na sociedade ¢ muito mais complexa do que as relacbes que as
classes estabelecem estruturalmente entre si na sociedade. Parte dai que o método dialético,
em seus diferentes niveis de abstracdo, poderia dar conta de certas condi¢cdes determinadas,
condigdes essas que ndo existem da mesma forma pura (ou ideal) na realidade empirica,

mas cuja determinacédo é necessaria para um enfoque explicativo desta realidade.

O conceito de luta de classes em Marx se da através de outro conceito, o de
consciéncia de classe, que nao deve ser explicado pela simples ideia de que os homens sdo

conscientes de sua condicao de classe, ou do que os homens pensam em um determinado
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momento. A consciéncia de classe deve ser explicada pelas contradi¢des da vida material e
pelo conflito entre as forgas produtivas e as relagdes de producdo (SANTQOS, 1982).

Para Marx, a identidade de interesses dos individuos de determinado
agrupamento social ndo basta para fundamentar a existéncia de uma classe, a ndo ser que
esta identificacdo leve a uma associacdo politica entre esses individuos, a uma consciéncia
de classe. Nesse sentido é que a classe em si passa a ser a classe para si, e assim a

possibilidade de lutas de classes antagdnicas entre si (Ibid).

O conceito de classe na teoria marxista € um conceito relacional, pois as
classes sdo definidas na esfera das relacGes sociais, nas relacdes entre classes antagdnicas
geradas por interesses opostos. Esse antagonismo é objetivado através das relacdes de
exploracdo, pois o conforto e a prosperidade de uma classe causa a privacdo de outra. A
exploracdo de uma classe por outra € considerada apenas no ambito das relac@es sociais de

producao:

Classes dizem respeito a localizagdes estaveis e estruturalmente determinadas na
esfera das relagBes sociais de producgdo; definem-se em termos de relagdes de
propriedade, ou seja, dos ativos produtivos controlados, e formam categorias de
atores sociais caracterizados pelas relacBes de propriedade que geram
exploragdo. De modo geral, pode-se especificar uma série de tipos de relagdes de
classe levando-se em conta os recursos produtivos que fornecem a base para a
exploraco. Classes definem-se em termos de um mapa estrutural de interesses
materiais comuns baseados na explora¢do. Devido aos tipos especificos de ativos
que controlam, as pessoas de uma determinada classe "enfrentam objetivamente
as mesmas amplas estruturas de escolhas e tarefas estratégicas quando procuram
melhorar seu bem-estar econdmico” (Wright et alii, 1989:282). Interesses de
classe comuns significa compartilhar das mesmas estratégias otimizadoras
materiais (WRIGHT, 1985 apud SANTQOS, 1998, p.379).

Para Marx o controle dos meios de producdo produz a classe economicamente
dominante, que detém o poder politico e a producdo das ideais culturalmente legitimas. Os
antagonismos entre as duas principais classes: burgueses ou capitalistas e proletariado ou,
aqueles que vendem a sua forca de trabalho, levaria a uma mobilizagdo de um grupo contra
outro por objetivos comuns (BOURDIEU, 2005).

E importante lembrar, que o conceito de classe social ndo foi completamente
desenvolvido nos escritos deixados por Marx. O fato € que a perspectiva de conflito e
antagonismo de classes, tal como essa é apresentada no marxismo classico, deixa lacunas e
dificulta o entendimento das classes sociais em virtude da complexidade crescente das
sociedades atuais. Estudiosos neomarxistas tentam atualizar o conceito, objetivando dar

conta da fragmentacdo da estrutura de classes na sociedade capitalista contemporanea, pois
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a ideia de apenas duas classes polarizadas, a capitalista e a proletaria, deixa de fora um

enorme contingente nao polarizado, a classe média.

2.2.2 — Classes sociais segundo Weber

Baseando-se na andlise sobre as classes desenvolvida por Marx, Weber define
0 conceito com mais precisdo, reconhecendo seu limite de alcance tedrico apenas sobre
alguns fenébmenos (BOBBIO et al, 2004). Ao analisar a questdo da desigualdade social,
Weber parte de trés dimensdes que, apesar de independentes entre si, estdo profundamente
entrelacadas: a ordem econdmica, a ordem social e o poder politico, respectivamente
classe, status e partido, os quais para Weber seriam fendmenos de distribuicdo de poder

dentro de uma comunidade.

Na analise weberiana o conceito de classe se constitui numa forma de
estratificacdo, de acordo com a distribuicdo de alguns valores sociais como riqueza e
educacdo. O conceito de classe € objetivo e esta associado as relagBes de producdo e de
mercado, enquanto o conceito de status é subjetivo e estad associado ao consumo que
caracteriza os estilos de vida (GIDDENS, 1975). Assim, para Weber o conceito de classe
se refere sempre a interesses de mercado, independente de haver ou ndo consciéncia de

classe. As classes e 0s grupos de status estdo intimamente ligados através da propriedade:

Com certo simplismo, pode-se assim dizer que as ‘classes’ sdo estratificadas de
acordo com as suas relagBes com a producdo e a aquisi¢do de bens, enquanto 0s
‘grupos de status’ s30 estratificados de acordo com os principios de seu consumo

de bens tal como ¢ representado por ‘estilos de vida’ especiais (WEBER in
VELHO, 1971, p. 80).

Nesse sentido, fazem parte de uma mesma classe “todos aqueles que possuem a
mesma situacdo em relacdo ao mercado, ou seja, tém as mesmas possibilidades objetivas

de acesso aos bens escassos que o mercado oferece” (BOBBIO et al, 2004).

Weber teria uma concepgdo bastante pluralista de classe onde distinguiria as
classes proprietarias (classe determinada pela posse de propriedade) das classes néo
proprietarias ou de aquisicdo (de consumo) determinadas pelo tipo de aquisicdo ou
utilizacdo de bens acessiveis no mercado (GIDDENS, 1975). Tanto as classes
proprietarias, como as classes ndo proprietarias sdo ainda, diferenciadas. As primeiras,
segundo o tipo de propriedades que possuem e, as nao proprietarias, segundo o grau de

habilidades “vendaveis no mercado” que possuam. A classe dos proprietarios na concepgao
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de Weber, tem vantagens sobre as demais no que diz respeito ao acesso aos bens,
entretanto, diferentemente da visdo marxista, Weber ndo acredita que seja a posse da
propriedade que fundamenta a divisdo da sociedade em classes. As classes sO sdo possiveis
em economias de mercado e, tais como se apresentam, sdo apenas agregados sociais nao
efetivos e suas divisbes ndo correspondem necessariamente a ordem politica e social
(BOBBIO et al, 2004).

Weber faz uma diferenciacdo clara entre classe e status, afirmando que essas
sdo duas dimensdes de estratificacdo, dois modos possiveis de formacdo de grupos em
relagdo a distribuicdo do poder. Assim como o partido, a classe e o status sdo elementos de
estratificacdo que podem produzir diversas formas de posi¢cdes sociais, ao contrario do
modelo dicotbmico proposto por Marx. As classes, para Weber, se baseiam em condi¢cdes
econémicas objetivas, mas que ndo tem somente a ver com a posse de propriedade, mas
também, com a educacdo, com qualificacbes e credenciais, elementos esses que
determinam o tipo de atividade econdmica que a pessoa pode desenvolver (GIDDENS,
2010).

O status marca as diferencas de honra e prestigio social que sdo conferidas aos
grupos sociais. O status na sociedade complexa passou a ser determinado de forma mais
predominante através dos estilos de vida das pessoas. A moradia, a roupa, a alimentacgdo, a
maneira de falar e a profissdo posicionam os individuos uns em relagcdo aos outros,
conferindo uma unidade de estilo de vida, uma identidade compartilhada (GIDDENS,
2010).

O partido também influencia a estratificacdo, porém, independe da classe ou do
status. Um partido pode ser definido como um grupo de pessoas que Se juntam com
interesses e objetivam o poder politico ou a manutencdo deste, entretanto, num mesmo
partido, pode ocorrer a participagéo de pessoas de diferentes classes e de diferentes status
sociais. Para Weber a riqueza, o prestigio e o poder séo dimensdes interdependentes, mas

que, em parte, ndo dependem uma das outras (BOBBIO et al, 2004).

Em Weber, relagdes de classe sdo relagdes de poder que se ddo através ndo so
da riqueza, como também através do prestigio e do poder politico, séo relacfes através das
quais as pessoas classificam-se umas as outras e se posicionam em determinadas posigdes
sociais, que estruturam as desigualdades sociais. As classes ndo podem ser compreendidas

isoladamente, mas sim em sua totalidade e em suas mutuas relacées.
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Concluindo, o conceito de classes sociais em Weber é definido como
agrupamento de pessoas que partilham a mesma posicao de classe. A ideia de situacdo de
classe estd inserida em um conjunto de oportunidades de vida relacionadas aos meios
disponiveis para se obter recursos dentro de uma determinada ordem econémica através da
posse de propriedade e/ou qualificagdes. A posse de atributos ou qualificacbes e o grau de
escassez desses atributos em relagdo ao mercado de trabalho definem as oportunidades de
vida dos individuos. Segundo Weber (1997), a situacao de classe pode ser entendida como

a situacdo de mercado e classe social como a totalidade das situacdes de classe.

No atual contexto, o conceito weberiano de classe social parece se adequar
mais as analises sociais baseadas em estrutura de classes na sociedade capitalista
contemporanea. As atualizaces da teoria de classe social baseadas em Weber, como por
exemplo, o0 modelo desenvolvido por Goldthorpe, oferecem instrumentos para uma anélise
mais precisa do fenémeno aqui estudado, pois possibilita uma visdo da dimensdo simbdlica

associada a posicao no mercado de trabalho dos atores envolvidos.

2.2.3 — A estratificacdo social na perspectiva de Wright

Como foi dito na secdo anterior, tanto a teoria marxista, como a teoria
weberiana tém sido o ponto de partida para modelos e esquemas de estruturagdo social.
Dessas duas vertentes, respectivamente as tipologias de classe de Erik Olin Wright e de
John Goldthorpe tém sido as mais consagradas no que tange a aplicacdo desses esquemas

na pesquisa empirica e na analise multivariavel (CROMPTON, 2008).

O esquema de classes de Wright (quadro 3), publicado originalmente em 1976
foi mais tarde reformulado pelo autor, quando este enfatizou o aspecto de exploracéo
inscrito nas relacbes entre classes antagbnicas. O esquema de Wright apresenta duas
segmentacgdes principais relacionadas a propriedade ou ndo dos meios de producdo. Entre
0s proprietarios dos meios de producdo, o autor faz subdivisbes entre aqueles que
empregam e 0s que ndo empregam. E entre os ndo proprietarios dos meios de produgéo, ou
seja, os assalariados, as subdivisdes se processam de acordo com os tipos de credenciais e

a posicao ocupada na organizagéo.

Para dar conta dos entraves encontrados na teoria marxista baseada no

antagonismo entre duas classes, 0 neomarxista Wright reconhece a classe média, ndo como
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uma classe Unica e distinta, e sim, situada em mais de uma classe, as quais sdo entendidas
como posicdes contraditorias nas relacdes de classe (SCALON, 1998). Por exemplo,
administradores e gerentes, segundo Wright, ocupam posi¢do tanto dentro da classe
capitalista, por exercerem controle sobre o trabalho dos outros e sobre as operacdes de
producdo, como se situam também dentro da classe trabalhadora por ndo serem
proprietarios dos meios de producdo e sim assalariados. Além disso, sdo 0s principais
beneficiarios da limitacdo ao acesso a educacgdo e a especializacdo, geradora de escassez de

profissionais qualificados.

Quadro 3 — Mapa de classes de Wright

Proprietérios dos Meios de

~ N&o Proprietérios (Trabalhadores Assalariados)
Producéo

Ter_n.capltal 4. Administradores
suficiente para

7. Administradores | 10. Gerentes nao

empregar e nao 1. Burguesia € gerentes semicredenciados credenciados
preg credenciados

trabalhar

Tem capital 2. Pequenos 5. Supervisores 8. Supervisores 11. Supervisores

suficiente para | empregadores credenciados semicredenciados nédo

empregar, mas credenciados

deve trabalhar

Tem capital 3. Pequena 6. Nao gerentes 9. Trabalhadores 12. Proletéarios

suficiente para | burguesia credenciados semicredenciados

trabalhar por
conta prépria,
mas ndo tem
empregados

Fonte: Scalon (1998)

Para Wright, além da posse de propriedade dos meios de producdo, a posse de
recursos organizacionais e as qualificagdes ou credenciais se constituem em formas
secundarias de exploracdo em que se baseiam as relacGes entre as classes. A ideia de
Wright da existéncia de exploracdo entre especialistas e ndo especialistas se da, pelo fato
dos primeiros possuirem qualificacbes e credenciais e receberem por isso uma
remuneracdo superior aos custos da producdo dessa qualificagdo. Essa ideia, segundo
Scalon (1998), pode ser questionada, pois a exploracgdo capitalista implica em apropriagao
da forca de trabalho de uma classe por outra e, as desigualdades nos recursos
organizacionais e de qualificacdes, ao invés de serem a base das relacbes de exploracéo,
estdo relacionadas as diferencas na diviséo técnica do trabalho e nas relagdes de mando ou
autoridade dai derivadas (EDGELL, 1993 apud SCALON, 1998).



65

E possivel perceber que o esquema de Wright esta associado as posicoes e
habilidades credenciais relacionadas com o mercado de trabalho, o que o aproxima da
teoria weberiana, 0 que também tem sido motivo de criticas. Entretanto, o que de fato
interessa, para os fins desse trabalho, é apresentar sucintamente a teoria de Wright no
sentido de ressaltar que mesmo um esquema considerado com alto grau de aplicabilidade
em anélises de estrutura social, ndo é um consenso, evidenciando ainda mais os desafios a

serem enfrentados para a analise do fendbmeno aqui estudado.

2.2.4 — A estratificacéo social na perspectiva de Goldthorpe

Uma metodologia bastante atual e muito utilizada nos processos de
segmentacdo social é a denominada CASMIN — Comparative Study of Social Mobility in
Industrial Nations — ou EGP, as iniciais de seus autores: Erikson, Goldthorpe e
Portocarero. No inicio dos anos 1970 na Inglaterra, esses trés sociologos, partindo das
teorias de classe de Marx e de Weber, desenvolveram uma tipologia, cujo intuito era medir
e comparar as desigualdades sociais. Este esquema pretendeu explicar 0s processos que
resultam em desigualdades sociais e foi construido levando em conta a “natureza”

relacional da estrutura de classes da sociedade contemporénea.

O esquema EGP foi proposto para a medicdo da mobilidade social, porque com
algumas modificacbes basicas, sua utilizacdo seria possivel em qualquer nacgdo
industrializada. O método busca o nivel de fluidez social — nivel de desigualdade de
oportunidades de mobilidade social — caracterizado pela divisdo desigual dos recursos
entre as classes que pode facilitar ou dificultar as vantagens relativas de mobilidade social
dos individuos, que diante das adversidades criam estratégias racionais adaptativas que
servem para reforgar e perpetuar os efeitos dessas adversidades no regime de mobilidade
(COSTA, 2007).

Este esquema pode ser chamado de neoweberiano, porque leva em conta a
situacdo no mercado de trabalho e a situagdo no trabalho, em que a primeira é definida de
acordo com o nivel salarial, a estabilidade e as perspectivas de desenvolvimento na area de
atuacdo, enfatizando as recompensas e as oportunidades de um modo geral. E a segunda, a
situacdo no trabalho, relaciona-se as questdes de controle, poder e autoridade na ocupagéo

exercida, diz respeito ao grau de autonomia nas relagdes de trabalho (GIDDENS, 2010).
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Mais recentemente, Goldthorpe (apud COSTA, 2007) tem enfatizado as
relagcbes de emprego dentro desse esquema, chamando a atencédo para os diferentes tipos de
contratos de trabalho. Segundo o autor, por um contrato de trabalho presume-se uma troca
de esforco por salario, que seria definida e delimitada. J& um contrato de prestacdo de
servigos tem uma conotacdo mais prospectiva porque sugere a possibilidade de aumento de
salario ou de promogéo.

O esquema EGP, parte de dois tipos distintos de relacbes de trabalho,
empregadores e/ou proprietarios e empregados. Os primeiros seriam segmentados de
acordo com o tamanho do seu negécio e a quantidade de pessoas que empregam. Os
empregados estariam segmentados de acordo com o tipo de contrato de trabalho: o tipo
restrito, que € caracteristico das classes trabalhadoras, e um contrato mais autdnomo,

caracteristico de gerentes, administradores, os chamados “colarinho branco” (Mills, 1976).

Dessa forma € possivel englobar as ocupaces em onze localizacGes de classes
partindo de trés niveis principais: classe de servicos, classe intermédia e classe
trabalhadora. Caracterizando-se a classe trabalhadora por contratos de trabalho restritos; a
classe de servigos, por contratos de relagcdes de servicos e, finalmente, as localizacdes nas
classes intermédias podem ter uma ou outra das duas relagBes anteriores. O esquema EGP

leva em conta ainda o setor de atuagéo, se no meio rural ou urbano.

O esquema EGP analisa o grau de fluidez social na estrutura de classes a partir
de taxas relativas de mobilidade social, obtidas através da associacdo estatistica entre
classe de origem e classe de destino. Quando a associacdo entre origem e destino é fraca,
ha indicios de fluidez social alta. O contrério, a associacdo forte entre origem e destino
traduz pouca mobilidade social ou uma estrutura de classe muito rigida. As taxas relativas
de mobilidade podem representar a desigualdade de oportunidades em um determinado
sistema de estratificacdo social (RIBEIRO e SCALON, 2001).

Entretanto, apesar do esquema EGP ser bastante utilizado em pesquisas
empiricas e ser considerado Util no desenho das desigualdades sociais, segundo Giddens
(2010) ele apresenta limitagdes quanto a classificagdo dos economicamente, além de deixar
de fora a posse de propriedade e de riqueza material. Como pode ser percebido no quadro
4, Goldthorpe ignora uma dimensdo bésica na divisdo das classes que é a posse de
propriedade dos meios de producdo, agrupando na mesma classe, proprietarios e nao

proprietérios, conforme informa Scalon (1998):
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Mesmo considerando que as posicBes na service class privam de certo grau de
autonomia e controle, ndo se pode confundir aqueles que administram o capital
e, portanto, servem ao capital ou a burocracia, com os capitalistas. A classe
denominada "service", serve ao capital, mas ndo é capitalista. Essa mesma
limitacdo aparece na agregacdo das ocupacdes ndo manuais de rotina com a
pequena burguesia (Ibid, p.337-375).

Quadro 4 — Esquema EGP - Classe e relagdo de emprego

Classe Ocupacio Relacdo de Emprego

| Profissionais especializados,
administradores e funcionérios de nivel
elevado. Grandes gestores e
proprietarios.

Servigo Empregador ou relacdo de servico

1 Profissionais especializados,
administradores e funcionarios de
menor nivel. Pequenos gestores e
proprietarios.

Relagéo de servico

11 Empregados ndo manuais de rotina na
Intermédia administracdo ou comércio (em grande | Intermédia
medida administrativos).

111 b | Empregados ndo manuais de rotina, de

grau menor que o0s anteriores (a maior Intermédia (homens), contrato de
parte dos empregados do setor de trabalho (mulheres)
Servigos).

IV | Pequenos empresarios e arteséos. Empregador

IVb | Pequenos empresarios e artesdos sem

trabalhadores. Trabalhador por conta prépria

IVc | Agricultores e pequenos proprietarios,
outras pessoas com emprego proprio na | Intermédia
agricultura.

\Y/ Técnicos de menor grau, supervisores

. Intermédia
de trabalhadores manuais.

Trabalhadora VI Trabalhadores manuais especializados Contrato de trabalho

VIl T~rabalhad_or_es semiespecializados ou Contrato de trabalho
ndo especializados.
VIIb | Trabalhadores agricolas. Contrato de trabalho

Fonte: Adaptacdo de R. CROMPTON, apud GIDDENS, 2010, p.291.

Em seu esquema de classes, Goldthorpe enfatiza a dimensdo relacional,
deixando subjacente a dimensdo hierarquica, porém, como ressalta Scalon (1998), o
esquema de classe de Goldthorpe é um ponto de partida para o desenvolvimento do seu
objeto de estudo que é a mobilidade social, na qual a anélise de classes esta baseada na

ideia de identidade demografica de classe.

“Assim, nés combinamos categorias ocupacionais cujos membros poderiam
parecer, a luz de evidéncias disponiveis, tipicamente comparaveis, por um lado,
em termos de seus recursos e niveis salariais, seu grau de seguridade econémica
e chances de melhoria econdmica (i.e., situacdo de mercado); e, por outro, em
suas posicdes dentro do sistema de autoridade e controle que governa o processo
de producdo no qual eles estdo engajados (i.e., situacdo de trabalho)"
(GOLDTHORPE, 1987 apud SCALON, 1998, p. 337-375).



68

Pode-se considerar que a analise de classes desenvolvida por Goldthorpe é
um programa de investigacdo que se interessa por revelar a relagdo entre as estruturas
macrossociais e as experiéncias dos individuos (GOLDTHORPE e MARSHALL apud
SANTOS, 2004). Para Goldthorpe e Marshall, nas sociedades modernas trés aspectos se
mostram relevantes nos estudos das classes: mobilidade, educacéo e filiagdo politica. Os
autores acreditam que é preciso entender as condigdes que devem ser preenchidas para que
a acao coletiva seja possivel. Longe da ideia de luta de classes desenvolvida por Marx, as
posicOes de classe criariam interesses potenciais, de acordo com as identidades sociais que

os individuos adotam, sendo as identidades precedentes aos interesses.

As classes, a partir da ideia de identidade demogréfica sdo: "coletividades que
sdo identificadas através do grau de continuidade com que Sseus membros, em
consequéncia dos padrdes de mobilidade e imobilidade de classe, estdo associados com
grupos particulares de posi¢oes no tempo” (GOLDTHORPE, 1983 apud SCALON, 1998,
p. 337-375). O grau de identidade demografica pode ser entendido como o tempo de
permanéncia em determinada classe e a composicéao estavel da classe, fatores que levam a
certo grau de identificacdo e similaridade de interesses mobilizadores de acdes sociais e

politicas.

A perspectiva de Goldthorpe de andlise das classes pode ser entendida como
uma perspectiva relacional, pois ela leva em conta as vantagens e desvantagens que 0s
individuos possuem de acordo com a posi¢do ocupada nas relacdes de producdo. E, nesse
sentido, uma medicdo da desigualdade estruturada que leva em conta as formas prévias de
relacbes sociais, que determinam o destino dos individuos e que, de certa forma, sdo

relagfes com bases institucionais (SALATA, 2012).

Comparando o esquema desenvolvido por Goldthorpe com a pesquisa de (Neri
2008), a qual leva em consideracdo somente o fator renda isolado, sugerindo uma taxa
bastante elevada de mobilidade social, como é o caso da suposta nova classe media, é
possivel perceber que a pesquisa de Neri, conforme afirma Pochmann (2012, p.7), se deu
“a partir de rudimentar tratamento estatistico de dados da realidade”. O que significa dizer
que pesquisas sobre mobilidade social necessitam de fundamentos mais consistentes para
se sustentarem, e um dos instrumentos que poderia ser tomado no sentindo de um
entendimento maior do fendbmeno seria justamente o esquema EGP, conforme utilizado por

Scalon e Salata (2012), citado na introducédo desse trabalho.
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E possivel que um trabalho que analise mais profundamente as mudancas
recentes na dimensdo do trabalho no pais, considerando as ocupagbes dos agentes
envolvidos, tal qual sugere o esquema EGP, leve a outras conclusdes que ndo a ideia de
formacéo de um novo estrato social, ou ainda, uma nova classe média. Segundo Crompton
(2010 apud SALATA, 2012) a relacdo entre classe, desigualdade e emprego/ocupacao vem
sendo comprovada através de pesquisas empiricas, as quais revelam que a situacdo
ocupacional é componente causal das chances de vida, influindo na salde, educacédo e

mortalidade, entre outros resultados.

2.2.5 — A perspectiva funcionalista

Além das linhas marxista e weberiana sobre estratificacdo social, existe uma
terceira vertente que tem a sua espinha dorsal baseada na teoria durkheimiana no que diz
respeito a ideia de coesdo social e a visdo de que as avaliacbes compartilhadas das posi¢oes
sociais sdo essenciais para a estabilidade e para a integragéo social (OLLIVIER, 2009). A
chamada vertente funcionalista ou a teoria do status, ndo acredita em fronteiras entre os

diversos grupos sociais e sim na ideia de realizacao (achievement) e recompensas.

A teoria da acdo desenvolvida por Parsons, que sustenta, pode-se dizer, a
vertente funcionalista, se baseia na ideia de Durkheim de que um sistema de valores
coletivos é uma condicdo indispensavel para a estabilidade dos sistemas sociais. Para
Parsons (1954 apud OLLIVIER, 2009) status é o termo equivalente de estratificacdo
referido a um ordenamento concreto de posicdes de um sistema comum de valores. A
teoria da acdo social de Parsons tem como premissa que toda a acdo social estd orientada
por objetivos e por isso estd implicita ai a ideia de avaliacdo. Avaliagdes de diferentes
status produzem a estratificacdo: "Estratificacdo, no seu aspecto valorativo €, portanto, o
ordenamento das unidades em um sistema social de acordo com os padrbes do sistema
comum de valores” (PARSONS, 1954 apud OLLIVIER, 2009, p.41-71).

O status de classe, nesse caso, € referido a hierarquia de valores subjacentes em
determinado sistema social e classe é referida para indicar aglomerados de posigdes
similares na hierarquia de status. A partir dessa concepcao, as hierarquias de status podem
ser entendidas como uma caracteristica inerente a todas as sociedades, nas quais as
posicBes mais altas sdo mais valorizadas por serem vitais para uma sociedade de acordo

com os valores que fornecem significados e ordem para existéncia humana. O sistema de
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status na visdo funcionalista é benéfico para as sociedades porque promove a integracdo
social, garantindo que as recompensas sociais correspondam as utilidades sociais. Essa

ideia legitima as desigualdades sociais, que sdo percebidas como necessarias.

O conceito de status tido como hierarquia posicional assentado em valores
compartilhados dominou a sociologia empirica norte americana entre os anos 1940-1960.
Essa ideia foi perdendo sua forca, em razdo de criticas que apontam para a falta de
interesse dos funcionalistas no que diz respeito as relacdes de poder, no conflito e na
coercdo, baseando sua teoria quase que exclusivamente nos aspectos normativos e

integrativos da estratificacéo.

Outra critica as interpretacdes baseadas nos pressupostos funcionalistas, diz
respeito a existéncia de um quadro normativo que abarque toda a sociedade, essencial a
integracdo social. No que tange as sociedades industriais e complexas, é muito dificil tracar
um dnico quadro normativo, dada as multiplas filiagbes sociais que nem sempre Sao
convergentes, possiveis de serem encontradas nestas sociedades. Ao estudar grandes
metrépoles com alto nivel de mobilidade geografica, complexidade e heterogeneidade
ocupacional, permeadas pelo anonimato, 0s soci6logos partidarios da teoria funcionalista

se depararam com dificuldades metodoldgicas.

A partir dai comecou-se a enfatizar os aspectos relacionados ao tipo de renda,
ao lugar de moradia, ao tipo de habitagcdo. Assim, acreditou-se que outros atributos
relativos a posicao socioecondmica baseados nas ocupag6es dariam conta, pelo menos em
parte, das andlises empiricas de mobilidade social nas sociedades complexas
contemporaneas. Neste ponto 0 conceito de status perde sua conexdo com as avaliagdes
normativas de valor, se aproximando do sentido de medidas posicionais de vantagens

socioecondmicas.

Em relacdo ao papel dos conceitos classicos de status no entendimento da
desigualdade nas sociedades contemporaneas, Ollivier (2009) chega a concluséo de que os
funcionalistas normativos jogam um papel muito expressivo sobre as avaliacdes coletivas
para a estabilidade e a integragdo social. Ja as gradagBes posicionais, primeiramente
desenvolvidas como complementares ao funcionalismo normativo, poderiam ser mais Uteis
na pesquisa empirica porque sintetizam a posic¢do social ao longo de véarias dimensdes da

desigualdade. Contudo, na opinido desse autor, nem uma, nem outra da conta dos
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mecanismos geradores das desigualdades ou sobre as avaliacbes de superioridade e
inferioridade.

Ollivier (Ibid), afirma que a nocdo de espaco social desenvolvida por Sorokin,
na qual a sociedade esta representada por um espaco bidimensional: uma dimens&o vertical
na qual a ordenacdo de status esta baseada na distribuicdo desigual de direitos e
privilégios, e uma dimensdo horizontal diferencial que ndo tem conotacdo hierarquica,
inspirou 0s conceitos posicionais de status utilizados na pesquisa contemporanea de

mobilidade social.

Sintetizando a nocao de espaco social com a interpretacdo multidimensional de
Weber sobre estratificacdo social, os cientistas sociais interessados nos estudos de
mobilidade social, contréarios as interpretacdes funcionalistas, iriam eliminar o uso do
status enquanto termo de avaliacdo social de superioridade e inferioridade, o que segundo
Ollivier (Ibid) traria consequéncias, que levariam ao desenvolvimento de medidas de status

ocupacionais como instrumento de localizag&o de posi¢des na estrutura social.

Ainda segundo Ollivier (Ibid), o conceito de status, como uma dimensdo da
estratificacdo social, tal qual € este é proposto por Weber ndo da conta do papel do status
enquanto mecanismo de excluséo social informal em ambientes pouco diferenciados, nos
quais os individuos sdo formalmente iguais. Ollivier salienta que é preciso atentar para o
fato de que as sociedades contemporaneas avancadas compreendem ordens normativas

maultiplas, sobrepostas e possivelmente em conflito.

2.2.6 — Bourdieu: classe, status e habitus

Para Bourdieu (2005), as escalas de prestigio ocupacional sdo conceitualizadas
como gradages sintéticas que combinam tanto os atributos econdmicos como os atributos
socioculturais, com multiplas definicdes das ocupagfes, aproximando-se do conceito
weberiano de classe, enquanto possibilidade de mercado, ao invés de status como estima
social. Numa perspectiva mais relacionada com o aspecto simbdlico da ordem social,
tomando como base a andlise weberiana de classe e status, Bourdieu repensa a relagdo
entre esses dois termos, tratando o status como o aspecto simbdlico da estrutura de classes,
que por sua vez nao pode ser redutivel as relagdes econémicas (CHAN e GOLDTHORPE,
2006).
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Bourdieu (2005) concorda com Weber ao reconhecer que o status de posigéo
dentro de uma hierarquia social, seja de superioridade ou inferioridade, é expresso pelo
estilo de vida. Porém, Bourdieu discorda del Weber a respeito da ideia de que a classe pode
ser analitica e empiricamente separada do status; classe e status, para Bourdieu, ndo sdo
dois tipos de estratificacdo social. O status seria a dimensdo simbdlica da estratificacdo por
classe, que ndo € determinada unicamente pelas relacdes econdémicas relativas ao mercado

de trabalho e as suas relagcGes com a producéo.

Segundo Bourdieu (2008), existe uma homologia entre classe e status mediada
pelo habitus diferente de cada classe. O habitus deve ser entendido como um sistema
socialmente constituido de disposicBes, que os membros de uma determinada classe
adquirem como resultado de condicbes de existéncia especificas de cada grupo social. O
habitus de classe produz uma unidade “semantica” que rege as praticas em todos 0s
dominios do consumo. Assim, as estruturas de classe produzem estilos de vida que sdo
internamente coerentes dentro de uma classe, mas contrastantes dentro de uma ordenagéo

por status.

Bourdieu (Ibid) considera a ordem de status como o campo de lutas simbélicas
entre as classes, na qual os agentes classificam a si mesmos e classificam 0s outros como
iguais ou diferentes, excluidos ou incluidos. E como os agentes das classes dominantes
fazem uso do poder simbdlico para confirmar a sua superioridade de estilo de vida através

das formas distintivas desses estilos reconhecidas como legitimas.

Para Bourdieu (2005), a ordem de status ou o espaco social € uma
possibilidade para resolver o problema da existéncia ou ndo de classes sociais, pois
Bourdieu acredita que o que de fato existe € um campo de lutas (espaco social), onde se
encontram as diferencas e oposi¢des (BOURDIEU, 2005). Para Bourdieu, “negar a
existéncia de classes é negar a existéncia de diferencas e de principios de diferenciag¢ao”
(Ibid, p.27). As classes sociais sdo constructos teoricos que possibilitam construir e
identificar teoricamente os principios de diferenciacdo empiricamente observados, que

variam de acordo com os lugares e com 0s momentos.

O espago social (que néo é o espaco fisico) é definido como um campo de lutas
simbolicas que se encontra hierarquizado em duas dimensdes: de um lado, pelo volume de
capital global do mais a0 menos importante, e de outro pela espécie de capital dominante

para a espécie de capital dominado (Id, 2008). Os campos de lutas se diferenciam tanto
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pelo que estd em jogo, quanto pelas diferentes espécies de capitais que o compdem (Id,
2009).

A luta pelo que estd em jogo € a luta por recursos escassos, Nos quais 0S
recursos materiais sdo apenas um entre tantos. A teoria econémica da conta de um tipo
particular de economia, que é a material, porém, existe um imenso leque de economias
simbdlicas no universo das praticas sociais. E nesse sentido que Bourdieu (2009) define os
varios tipos de capital: econdmico, cultural, social, politico, etc. O espago social é entdo
construido como uma estrutura de posicdes diferenciadas definidas pela posicdo que

ocupam na distribuicdo de um tipo especifico de capital:

Nessa ldgica, as classes sociais sdo apenas classes Idgicas, determinadas, em
teoria e, se é possivel dizer assim, no papel, pela delimitacdo de um conjunto —
relativamente — homogéneo de agentes que ocupam posicdo idéntica no espago
social (...) (BOURDIEU, 2005, p. 29).

Para Bourdieu (2008) a ideia de diferenca e de separacdo estd contida na
propria ideia de espaco que pode ser entendida como um conjunto de posicdes
diferenciadas e que existem em conjunto. Essas posi¢des sdo definidas umas em relagdo as
outras, pelas relagdes muatuas de exterioridade, proximidade, distanciamento e ordem.
Dessa forma o espaco social permite dois tipos de deslocamentos: um vertical ascendente
ou descendente no mesmo campo, e outro transversal que pode se dar no mesmo campo ou
em campos diferentes. Os deslocamentos verticais s&o mais comuns e ndo significam
mobilidade social porque ndo garantem necessariamente a conversdo de uma espécie de
capital em outro, por exemplo, o aumento do poder de consumo ndo traz aumento de

capital cultural, no caso do segmento emergente, pelo menos, em curto prazo.

Ja um deslocamento transversal pressupde a conversdo de uma espécie de
capital em um de outra espécie, por exemplo, capital econémico em capital cultural ou
vice-versa, 0 que seria, portanto, uma transformagéo estrutural patrimonial, que é condicéo
fundamental da manutencdo do volume global do capital e ao mesmo tempo da

permanéncia na posi¢éo vertical alcancada.

Bourdieu (2011) enfatiza o elemento da “pratica”, considerando-a uma
pluralidade de habitus que se constituem historicamente. O autor acredita que existam
estruturas subjacentes ao social, independentes da vontade dos agentes, produtos de
esquemas de percepcao, de pensamentos e de a¢des. Dessa forma, tanto as estruturas, como

as representagdes e as praticas constituem e estdo sendo constituidas continuamente. Para
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Bourdieu essas estruturas ndo sdo fixas e estdveis como no estruturalismo, e ainda, as
estruturas ndo sao imanentes (ndo nascem com o sujeito), mas sdo produtoras e produto das

praticas sociais.

O conceito de habitus é um conceito chave na teoria da préatica, o habitus se
constitui no modo de perceber, de pensar e de agir/fazer de uma determinada maneira
numa dada circunstancia. Pode ser entendido como um sistema de disposi¢es que ndo sao
mecanicas e nem deterministicas; de fato, sdo plasticas e flexiveis, podendo ser fortes ou
fracas. Essas disposi¢Oes sdo adquiridas pela interiorizacdo das estruturas sociais e sdo
também duraveis e transferiveis. Estdo sempre associadas a uma classe particular de
existéncia e sdo geradoras das préaticas e representacdes dessa classe. O habitus gera uma
I6gica ou uma racionalidade pratica que ndo se reduz a razao tedrica. Adquirido através da
interacdo social, a0 mesmo tempo que é classificador e condicionador das acGes, é também

classificado e condicionado por estas (Ibid).

O habitus, ainda segundo Bourdieu (2009), é a histéria inscrita em nosso corpo
e em nossa mente, sendo tanto produto da experiéncia biografica individual, como da
experiéncia historica coletiva e da interacdo entre essas experiéncias. O habitus é
constituido pelo ethos, entendido como os valores ndo conscientes percebidos na moral e
na pratica cotidianas; pela héxis, que se traduz numa “segunda natureza”, os principios
internalizados pelo corpo percebidos na postura e expressdo corporal, que ndo é de forma
alguma da natureza do sujeito, e sim, adquirida na socializacdo; e pelo eidos, um modo de
racionalizar e de apreender o mundo. O habitus opera entre o0 inconsciente condicionado e
o intencional calculado, pois hd uma margem de liberdade oferecida, ainda que estreita,
pela l6gica do campo e da situacdo que nele o agente ocupa, ou seja, a conjuntura que € a
conjuncdo necessaria das disposicdes do agente e de um acontecimento objetivo. O habitus
pode ser entendido como uma interiorizagdo da objetividade social que se converte em
uma exteriorizagdo da interioridade, e ndo s6 esta inscrito no individuo, como este
individuo esta situado em um determinado espaco social: um campo de lutas simbolicas

que circunscreve um habitus especifico (Id, 2004).

A teoria da pratica tal qual esta foi desenvolvida por Bourdieu e a relagdo
atribuida pelo autor entre os conceitos de classe e status parecem ser mais condizentes com
uma perspectiva antropologica. Porém, ressalto que neste trabalho, ndo considero o habitus

dos agentes como algo definitivo e imutavel, e sim como uma caracteristica plastica,
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moldavel, que é produto das condigdes de existéncia que estdo em transformacdo continua
em nossa sociedade, principalmente, no que diz respeito aos valores e usos daquilo que é
consumido. Pois a nocdo de habitus parece algumas vezes superestimar as forcgas
condicionantes das estruturas objetivas, e a teoria bourdieusiana parece centra-se na
reproducédo deixando um tanto nublados os processos pelos quais se d&o as transformacgoes
sociais (SANTQOS, 2004).

Contudo, ao inserir um ponto de vista que privilegia os aspectos simbolicos da
desigualdade, acredito que fatores que ndo podem ser contemplados em avaliacbes com

base unicamente em rendimentos possam ser melhor identificados.

2.2.7 — Algumas formas de segmentacdo socioecondmica no Brasil

No Brasil as classes sociais sdo medidas de varias maneiras, mas as que mais
tém estado em evidéncia e de certo modo decidindo politicas publicas, sdo aquelas
baseadas no critério renda. De acordo com o IBGE, as classes sociais no pais se

apresentam atualmente como na tabela a seguir.

Tabela 6 — Classes de rendimento

Reais mensais $ Salarios minimos

Até 1.244,00 (1) Até 2 (1)
Mais de 1.244,00 a 1.866,00 Maisde2a3
Mais de 1.866,00 a 3.732,00 Maisde 3a 6
Mais de 3.732,00 a 6.220,00 Mais de 6 a 10
Mais de 6.220,00 a 9.730,00 Mais de 10 a 15
Mais de 9.730,00 a 15.550,00 Mais de 15 a 25

Mais de 15.550,00 Mais de 25

Fonte: IBGE (tabela atualizada tomando como base o valor
de R$ 622,00 do salario minimo de 2012).
(1) Inclusive sem rendimento
Neri (2008), na pesquisa que levou a conclusdo da existéncia de uma “nova
classe média no pais”, agregou aos dados do IBGE, outro esquema classificatério que
pretende avaliar o potencial de consumo das familias, utilizado pelas empresas de pesquisa
de mercado. Procurando entender o comportamento do consumidor em relagdo aos

produtos e servigos, as empresas de pesquisa buscaram um padrdo de homogeneidade entre



76

0os consumidores, através da renda familiar e dos itens de conforto nas residéncias,

aplicando o chamado Critério Brasil aos entrevistados.

Uma das primeiras versdes do Critério Brasil foi criada conjuntamente pela
ABA — Associacdo Brasileira de Anunciantes e ABIPEME — Associacdo Brasileira dos
Institutos de Pesquisa de Mercado e foi utilizada entre 1970 e 1991 (MATTOSO, 2005).
Essa versdo cedeu a pressdo de inumeras criticas que apontavam para as distor¢des do
método. O atual sistema em uso foi criado pela ABA e pela ANEP — Associa¢ao Nacional
de Pesquisa em concordancia com a ABIPEME e hoje seu nome mudou para CCEB —

Critério de Classificacdo Econémica Brasil.

Apesar das varias mudancas e dos varios nomes recebidos, o Critério Brasil,
como é mais popularmente conhecido, ainda parece muito com o original, pois leva em
consideracdo a soma de pontos atribuidos pela posse de determinados itens de conforto,
conforme é possivel observa no quadro 4. Dependendo do rigor da pesquisa, a pontuacdo
obtida através do valor representativo de alguns itens de conforto e escolaridade do chefe
da familia é cruzada com a tabela de renda familiar por classes de renda, que apresenta

algumas diferencas dem relacdo a tabela utilizada pelo IBGE na PNAD.

Porém, como salientou Sobrinho (2011), a ABEP deixa claro em documento,
no item sobre os objetivos do Critério Brasil, que este se presta a ser um sistema de
pontuagdo padronizado que estime de forma eficiente a capacidade de consumo, que
embora contenha itens de natureza social, ndo ha a pretensdo de atribuir a ele qualquer
carater socioldgico. Vale observar, que esse € um fato que vem somar-se as inimeras

criticas atribuidas & metodologia utilizada por Neri (2008).

Recentemente a SAE — Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica — divulgou um estudo realizado em parceria com especialistas das areas de
economia, sociologia e pesquisa de opinido que pretende estabelecer novos critérios para a
definicéo de classes no pais, principalmente em relacéo a definicdo da classe média'’. Essa
iniciativa, segundo informe da prépria secretaria, estd voltada para uma segmentacdo mais
detalhada desse universo, com o intuito de mapear e combater a vulnerabilidade que esse
grupo tdo heterogéneo apresenta no que se refere a sustentabilidade dos atuais padrdes de

rendimentos.

7 Segundo informacdes do site da SAE. Disponivel em: http://www.sae.gov.br/site/acessoainformacao/
acesso em 30/05/2012.
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O fato que aqui chama a atencdo € que uma iniciativa como essa deve ter
partido do reconhecimento de que os atuais métodos de segmentacdo das classes sociais no
pais, utilizados pelas instituicdes governamentais ou pelo mercado ndo ddo conta de

explicar diferencas e realidades tdo dispares dentro de um mesmo segmento social.

Entretanto, 0 que parece é que mais um tipo de segmentacdo vem somar-se aos
outros j& existentes, e, mais uma vez o critério renda é tomado como base dessa
classificacdo, que, como as outras, poderd ndo dar conta de abarcar as varias diferentes
nuances sociais desse imenso grupo que é a classe média, ou mesmo o segmento

emergente.

Quadro 5 — Critério Brasil de Classificagdo Econdmica

Itens de conforto |NT| 1 | 2 | 3 | 4+
Televisaoemcores | 0 | 1 | 2 | 3 ) 4 Sistema de pontuacéo — Critério Brasil
Video cassete / 0| 2)12|2]2 Tabela de Classe Social
DVD Pontos
Radio 0O|]1)]2]3]4 42246 Al
Banheiro 0|4 ]5]6]|7 35a4l A2
Empregada 0|34 )4] 4 20234 Bl
Mensalista EPY =
Maquinadelavar | 0 | 2 | 2 | 2 | 2 3a28
roupa 18a22 C1
Geladeira 0|4 ]4] 4|4 14a17 c2
Freezer, 0|2 |2|2]|2 08 a 13
Automovel 0|14 ]71]9]29 00207 =
Instrucdo do Chefe da Casa Ponto : —
Analfabeto/ até 3° Série Fundamental 0 Classe | RendaMedia Familiar
— — Social (Valor Bruto em R$)
42 Série Fundamental / Primario completo 1 2010
Fundamental Completo / Ginésio completo 2 ﬁ; ézﬁﬁﬁ
Médio Completo / Colegial completo 4 B1 4.418
Superior Completo 8 o e
C1 1541
c2 1.024
D 714
E 477

Fonte: ABEP (2011)

A nova tabela classificatoria segmenta a classe média em trés niveis, e toma
como base a renda per capita e ndo a renda familiar. Segundo Santos (2004) ndo se deve
pensar uma estrutura de classes de forma objetiva e econdmica. Para 0 autor as classes
representam um processo continuo de producdo e reproducdo das relagdes de classe. As

classes devem ser pensadas em correspondéncia as praticas sociais sistematizadas e
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ordenadas no tempo e espaco por condicionantes estruturais especificos, por instituicdes e
representacdes. Dessa forma, é possivel concluir que mesmo a nova maneira de segmentar
as classes que vem sendo desenvolvida por um 6rgao governamental e que, portanto, tem o
poder de definir politicas publicas, por se basear unicamente no critério renda, como as
outras ja existentes e, continuara a apresentar as mesmas fragilidades no entendimento da

din&mica social no pais.

Tabela 7 — Classificagéo socioecondmica segundo a SAE

Renda Mensal Per Capita
Classe
(Valor Bruto em R$)
Extremamente pobre Até R$ 81
Pobre R$ 162 a R$ 291
Baixa classe média R$ 291 a R$ 441
Classe média R$ 441 a R$ 641
Alta classe média R$ 641 a R$ 1.019
Baixa classe alta R$ 1.109 a R$ 2.480
Alta classe alta Acima de R$ 2.480

Tabela de autoria prdpria a partir de matéria jornalistica divulgada pela SAE.

2.2.8 — O conceito de classe média segundo a teoria socioldgica

A definigdo de classe media é bastante controversa na literatura socioldgica,
um exemplo disso pbde ser visto nos esquemas classificatorios aqui apresentados de
Wright e de Goldthorpe. Do ponto de vista de alguns economistas, o limite que determina a
classe média, é aquele que ultrapassa a linha de pobreza. Por pobreza, pode ser entendido
aquele que néo dispde dos meios para operar adequadamente no grupo social em que vive
(ROCHA, 2006).

O fato é que se o conceito classe social por si s ja € polémico e esta longe de
um consenso mesmo dentro das ciéncias sociais, conforme foi suscintamente mostrado
anteriormente, a existéncia ou ndo de uma classe media, ou melhor, de classes médias é
uma ideia muito mais controversa. Se este segmento for entendido seja do ponto de vista
das ocupacgoes, seja de ponto de vista de um conjunto de valores compartilhados, ainda

assim, sua comprovagdo empirica encontra inameros desafios.
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Conforme foi visto, a teoria marxista concebe a existéncia de grupos
intermediérios e ndo de uma classe. Para Weber existiriam varios tipos de “classes médias”
que estariam entre as classes proprietaria e a classe daqueles que ndo tem nada a oferecer,
sendo 0 seu trabalho (sem qualificacdo educacional). Weber previu a expansdo desses
grupos, como consequéncia da autoridade impessoal e racional através da burocratizacéo,
ele tratou a “classe média”, como a classe que mais tenderia a se expandir com o
desenvolvimento do capitalismo (GIDDENS, 1975).

Ja para Halbwachs (1958 in IANNI, 1973) a classe média é definida como uma
camada de pessoas de renda moderada, na maioria das vezes com pouca propriedade
privada, situada entre a classe socialmente mais alta e a mais baixa, formando uma classe
que simplesmente preenche uma lacuna entre as duas outras polarizadas, baseada em
profissbes justapostas, porém, extremamente diferenciadas, tanto em suas atribuicdes,
como em comportamento e condi¢cBes de existéncia. Envolvido por um caracteristico
sentimento de inseguranca, esse grupo é dependente do contrato de trabalho, ou seja, sua

autonomia é extremamente dependente da empresa capitalista.

Giddens (1975) distingue duas formas principais de diferenciacdo dentro da
classe média, uma resultante das diferencas de possibilidades de mercado e outra resultante
das variacOes na divisdo do trabalho. A possibilidade de diferenca de mercado se exprime
mais profundamente na capacidade de oferecer conhecimento técnico vendavel,
habilidades simbolicas reconhecidas e especializadas e oferecimento de habilidade
simbdlica geral. E baseada nessa diferenciacdo que a classe média através da educacio
formal iré se reproduzir (HALBWACHS in IANNI, 1973).

De acordo com Giddens (2010), alguns autores preferem falar de “classes
médias”, dada a grande diversidade tanto de ocupagdes, como de status e de oportunidades
de vida entre aqueles que fazem parte desses segmentos. A falta de coeséo em relagdo aos
interesses, por conta de sua composicdo mais frouxa ndo é uma caracteristica atual,
Giddens afirma que desde a sua emergéncia no inicio do século XIX esse tem sido um

aspecto que acompanha as classes médias ao longo da historia.

Historicamente, a classe média pode ser identificada a partir do capitalismo de
duas formas distintas na Europa e nos Estados Unidos (GIDDENS, 1975). Enquanto na
Europa a classe média era mais urbana e se mantinha com a posse de algum meio privado

de producéo, ficando alheia aos embates cada vez mais crescentes entre a burguesia e os
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operérios; a classe média americana, ao contrario, era formada por uma grande massa de

pequenos proprietarios rurais.

Inspirada fortemente nos ideais liberais, a nascente classe media americana,
interpretou a risca a doutrina liberal, de forma que a liberdade no trabalho era para o
individuo, tal qual a liberdade da alma, portanto, este deveria ser proprietario e assim
garantir a sua seguranca econdmica, preceitos basicos da democracia original (MILLS,
1976). A extensdo e a posse da propriedade determinavam os parametros de status, atraves,

também da renda obtida pelo trabalho, como oberva Mills:

Havia (...) uma estreita relacdo entre renda, status, trabalho e propriedade. E
como o poder ligado a propriedade era tdo generalizado quanto sua distribuicdo,
nessa coincidéncia estava a base do carater dos individuos e do equilibrio social.
(Ibid, p.3)

Ainda segundo Mills (Ibid), na Europa, em virtude das profundas mudancas
resultantes da Revolucdo Agraria, da mecanizacao industrial e da heranca de uma forte
tradicdo feudal, os pequenos proprietarios se concentravam em pequenas aldeias e
diferentemente dos Estados Unidos, ndo constituiram no mesmo periodo, uma classe média
tdo expressiva como foi a americana. A classe média europeia era mais urbana, constituida
por artesdos e pequenos comerciantes que ndo absorveram de forma tdo rigida como os
americanos o ideal liberal. Dessa forma, a classe média europeia ndo segue a perspectiva
da propriedade, buscando a diferenciacéo social através do consumo de bens diferenciados.

Com o desenvolvimento do capitalismo econdmico, 0s pequenos proprietarios
americanos vdo sendo engolidos pelos grandes conglomerados industriais e, uma nova
classe média surge, baseada em fun¢des burocréticas, tanto privadas como publicas. O
desenvolvimento da fase monopolistica do capitalismo trouxe a reboque mudancas

profundas na estrutura ocupacional e na ordem social.

A expansdo das classes médias, como prevista por Weber, em virtude da
expansdo capitalista e dos processos de burocratizagéo, foi constatada particularmente nos
Estados Unidos, na segunda metade do século XX, a classe dos white-collors (MILLS,
1976). Na década de 1950 a classe média americana de white collors havia substituido,
totalmente, os empresarios empreendedores e independentes do século XI1X nos Estados
Unidos, quando a racionalidade individual foi sobrepujada pela racionalidade burocratica.
De acordo com Mills (1976), os white collors, expressao que foi traduzida para o portugués

como “colarinhos branco” — aqueles que usam roupas diferentes dos operarios que
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usualmente utilizavam macac6es azuis, os blue collors — é um grupo caracterizado pelo
contrato de trabalho, pagamento mensal e por um estilo de vida marcado pela diferenca no
modo de vestir, entre outros, na busca por prestigio e status, com comportamentos e

atitudes tipicos da sociedade de massas.

Segundo Guerra et al (2006), com o desenvolvimento do capitalismo e dos
avancos tecnoldgicos crescem também os servigos burocréticos, tanto na grande empresa
capitalista, como no Estado e, em consequéncia direta, cresce 0 emprego assalariado. Em
consonancia com esses fatores, ocorre a separacdo da administracdo técnica e cientifica do
processo produtivo; escritério e chdo de fabrica passam a ndo ocupar 0 mesmo espaco
fisico. Simbolicamente os empregados assalariados da burocracia passam a se distinguir da
classe trabalhadora ndo apenas pelos rendimentos mais elevados, como também pelo alto
padrdo de consumo. O consumo, entdo, passa a influenciar de forma decisiva no
desenvolvimento da producdo, que ira resultar em transformac@es na vida social, alterando

a visdo de mundo dos grupos e das pessoas (GUERRA et al, 2006).

A universalizacdo dos servicos de saude, educacdo e assisténcia social através
do Estado acaba por absorver em grande medida os profissionais liberais como médicos,

dentistas, advogados, engenheiros:

Em sintese, a classe média do século XX apresentou trés distintos componentes.
De um lado, a alta classe média que se constituiu por pequenos e médios
empresarios, pela alta dire¢do publica e privada e por antigos profissionais
liberais de nivel superior (professores universitarios, jornalistas, engenheiros,
economistas, médicos entre outros). No segmento pertencente as camadas
médias, destacaram-se 0s postos intermediarios da burocracia publica e privada
das grandes empresas da administracdo publica (mestres, professores de ensino
médio, inspetores, ocupagdes qualificadas, empregados de escritorio, analistas,
entre outros), enquanto na classe média baixa se fundamentou a partir dos postos
de trabalho como caixas, auxiliares de escritério, de burocracias, consultorias e
salde, técnicos em contabilidade, comunicagdes, entre outros (Ibid, p.24-25).

Esse quadro comeca a mudar a partir da década de 1970, quando se inicia uma
nova revolugdo tecnoldgica, que resultara em diversas mudangas na esfera produtiva, tais
como 0 enxugamento nos quadros do processo de producdo e administrativos; o
predominio da producéo flexivel, terceirizacdo e automacao; e novas formas de relagdes de
trabalho. Esses fatores resultam em novos tipos de ocupacgdo, que passam a existir com
base nas novas demandas tecnoldgicas. A classe média passa assim a ser identificada
como pés-industrial e detentora privilegiada do conhecimento, responsavel pelos valores

imateriais da producéo capitalista.
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Na tentativa de dar conta dos setores médios contemporéneos, conforme foi
visto no esquema de Wright, o autor enxerga ndo uma Unica, mas sim varias classes
médias. Sua interpretacdo esta baseada nos trés tipos de ativos: meios de producao,
habilidades e organizacdo e esta diretamente ligada ao carater do trabalho exercido pelos

diferentes grupos no processo produtivo (SCALON, 2012).

Analiticamente, o termo classe de servico utilizado por Goldthorpe, como foi
descrito anteriormente, para se referir a classe média, é explicado pela forma distinta de
regulacdo do trabalho que esta teria em relacdo a classe trabalhadora; assim pertenceriam
as classes médias aqueles que possuem habilidades especificas e escassas; e pela natureza
de suas atividades essas seriam dificeis de monitorar e controlar. A classe de servico
estaria num patamar de maior estabilidade e remuneracdo, contando com beneficios
adicionais e oportunidades de carreira (SCALON, 2012).

O fato é que a teoria socioldgica procura enfatizar a ocupacao dos individuos,
para melhor identificar a situacdo de classe que esses se encontram. As caracteristicas
ocupacionais sao relevantes porque possibilitam uma melhor classificacdo de acordo com
suas chances de vida, considerando o acesso a oportunidades, direitos efetivos, etc.,
possibilitando uma melhor articulacdo analitica sobre as classes. Entretanto, como foi
demonstrado, ha muitas controvérsias a respeito das ocupacBes que comporiam a classe
média.

Apreendidas numa perspectiva analitica mais simbdlica, as classes médias se

caracterizam pela posse de capital imaterial conforme informa Souza:

As classes médias se formam pela apropriacdo privilegiada do capital cultural —
por exemplo, sob a forma de conhecimento técnico indispensdvel para a
reproducdo do mercado e do Estado — as classes médias fazem parte da fracdo
dominada das classes dominantes. S80 classes que possuem um interesse
material e ideal na reproducéo da ordem que as privilegia. Mas o tipo de capital
cultural apropriado, por exemplo, se ele é literario e critico, por oposi¢do ao
instrumental e técnico, influencia muito na forma de perceber e atuar no mundo
(SOUZA, 2010).

A classe média nas sociedades contemporaneas € considerada bastante
heterogénea, formadora de opinido. Influenciando decisivamente tanto o Estado como o
Mercado, a classe média, como classe intermediaria entre a classe trabalhadora e a classe
capitalista, € mais vulneravel as mudancas conjunturais que podem levar a mudanca de
ideias e de posi¢do social (GUERRA et al, 2006).
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Conforme observa Heiman et al (2012), o consumo tem sido o tema mais
recorrente nos estudos sobre a classe média. Historiadores e antropdlogos, segundo a
autora, tém associado a expansdo da classe média a emergéncia de culturas de consumo.
Pois, acredita-se que as classes médias buscam no consumo através de estilos de vida

especificos uma identidade.

O que € consenso é que esse estrato é suscetivel a uma grande gama de
suposicdes e significados, tais como, apatia, diligencia, frugalidade, politicamente
conservadora, culturalmente inauténtica, entre outros significados. O espaco aberto para
essas atribuicbes em boa parte é consequéncia da imprecisdo que moldou o uso desse
conceito até os dias atuais (HEIMAN et al, 2012). Com a emergéncia de novas classes
médias, em paises onde a economia se expandiu fortemente nas Ultimas décadas, como € o
caso da China e da india, o conceito classe média voltou a despertar interesse por parte dos

estudiosos de vérias partes do mundo (Ibid).

O fato é que o conceito, com todas as transformacdes politicas e econdmicas
ocorridas nas Ultimas décadas requer atualizacdes tedricas e analiticas. Por isso considerei
importante elencar algumas interpretacbes mais tradicionais na teoria socioldgica sobre
esse conceito. As limitacdes e imprecisdes aqui apresentadas sobre os conceitos de classe
social e mais especificamente de classe média, demonstram 0 quanto esses conceitos sdo
dificeis de serem operacionalizados, ainda assim, é preciso reconhecer que algum ponto
deve servir de partida para o debate, e nesse sentido os dois termos classe social e classe
média estdo sendo utilizados neste trabalho, ainda que suas definicBes sejam bastante

imprecisas.

2.2.9 — A classe média no Brasil

A classe média hoje no pais estd sendo representada, de acordo com a
perspectiva de Neri (2008), por uma imensa parcela da populacdo constituida pelas classes
C e B, que possuem renda familiar entre 1.200 a 5.174 reais, ou seja, de 3 a 10 salarios
minimos em valores de 2010. Se apenas o critério renda ndo da conta de explicar as

desigualdades, uma faixa de renda tdo abrangente s6 torna a incompreensdo ainda maior.

A classe média no Brasil era praticamente inexistente no periodo colonial, a

ordem social competitiva tipica do capitalismo s6 comeca a emergir no espaco de tempo
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entre o Império e a Republica, quando as conjunturas sociais e econdmicas favoreceram a
criacdo de um comercio local mais consistente e se deu a expansdo dos servigos publicos
(FERNANDES, 2006). Entretanto, somente no periodo entre 1930 - 1980 é que ocorre a

constituicdo efetiva de uma classe média brasileira (GUERRA et al, 2006).

Segundo Fernandes (2006), a ordem social no Brasil colonial, escravocrata e
senhorial, ndo permitia que a competic¢do fosse um fator constituinte da dindmica social. O
sistema de status e de papéis sociais carecia de consisténcia estrutural diante da falta de
elasticidade da prépria ordem social escravocrata. Para seguir a ordem mundial do
capitalismo, os senhores de entdo, preocupados com a manutencdo do poder que exerciam
sobre a ordem social, e os privilégios advindos deste, encontraram a solu¢do na mudanca

politica através da Republica, ao invés da assimilacdo da ordem social burguesa.

Esses impuseram uma espécie de “racionalizacdo” do trabalho escravo,
impedindo assim o desenvolvimento de uma ordem competitiva que representasse ameaca.
Convertidas aos privilégios estamentais, a livre iniciativa e a empresa privada eram
protegidas e salvaguardadas sem nenhuma base racional da economia liberal, em favor dos
agentes detentores do poder. Mantendo-se no centro de decisdes tanto do poder politico
como do poder econdmico e ditando a ordem social e seus préprios privilégios, os senhores
escravocratas praticaram um tipo de “capitalismo” que nada tinha de competitivo e que nao
distribuia renda nem poder como nas sociedades capitalistas de livre iniciativa. A

distribuicdo se mantinha de forma estamental e, portanto, extremamente desigual e imdvel.

Ainda segundo Fernandes (lbid) esse tipo de liberalismo conservador trazia
certa tensdo aos estamentos intermediarios, pelas diferengas resultantes entre um ‘“‘status
atribuido” e um “status real”. Os estamentos intermediarios eram formados em sua maioria
por importadores, comerciantes de produtos no atacado, e intermediarios nos negécios de
importacdo e exportagdo, como também por homens que pertenciam as grandes familias
tradicionais da sociedade civil, mas que ndo possuiam as mesmas condi¢des dos senhores

escravocratas.

Aqueles que pertenciam ao estamento intermediario assumiam cargos e papéis
no estamento dominante através de aliangas e do nivel social, ou ainda, através de
competéncias pessoais que atendiam a ordem e as necessidades de um patrimonialismo
burocratizado. Os estamentos intermediarios ndo possuiam poder decisorio, vivendo assim

uma ficcdo de status social alimentada pela tradicdo. Almejavam serem tratados e aceitos
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socialmente como iguais e ndo produziam qualquer movimento em prol da mudanca do

status quo.

As mudancas econdmicas e politicas na segunda metade do século XIX
comecaram a expressar certa mobilidade, que ameacava os estamentos intermediarios, que
ndo desejavam abrir mao de seus privilégios. Competindo com os homens brancos livres e
com os libertos, através de artificios proporcionados pelas posi¢des que ocupavam muito
proximas a rede institucionalizada de poder, os estamentos intermediarios exerciam um
tipo de competicdo que, de fato, ndo objetivava uma mudanca na estrutura social nos
moldes do ideal liberal, e sim uma transferéncia de poder dos estamentos superiores,

detentores do “status real”, para suas maos. Segundo Fernandes:

(...) o austero homem de negocios, do nascente e prospero “alto comércio”
urbano, impunha-se 0 mesmo cédigo de honra, aspirava aos mesmos ideais e, se
ndo igualava, suplantava o estilo da aristocracia agréria (confundindo, na
paisagem social em mudanga, os dois mundos mentais, o da “Casa-Grande” e o
do “Sobrado). Seu objetivo supremo deslocava-se, aos poucos, para a conquista
de um status senhorial (através da nobilitacdo ou de alguma espécie
consagradora de titulagdo), que coroasse o “éxito econdmico”, sublimando-0 e
dignificando-o na escala de prestigio e de valores de uma sociedade de castas e
estamental (Ibid, p.217).

O que Fernandes ensina nos paragrafos acima é que a sociedade escravocrata
brasileira, mesmo ap6s o periodo colonial, ndo assimilou os valores do capitalismo
econdmico, como a livre concorréncia e o livre mercado. Dentro deste tipo de capitalismo
adaptado aos valores da tradicdo senhorial, ndo era possivel surgir uma sociedade de
classes, tal qual aconteceu na Europa e nos Estados Unidos ha mesma época. O que havia,
de fato, era uma sociedade estamental, na qual os setores intermediarios competiam entre
si para usufruirem dos privilégios concedidos ou mesmo objetivando alcangar o lugar das
oligarquias senhoriais e, mais importante, ndo almejavam que a ordem social vigente fosse

substituida por uma ordem liberal no sentido pleno.

Nos anos 1920, a classe média no Brasil rural estava ligada a propriedade
privada e a posse de meios de producdo, enquanto na cidade pequenos negociantes e
profissionais liberais autbnomos formavam a classe média urbana. A classe meédia foi
excluida dos centros de decisGes do pais, dominados pelas oligarquias, até o inicio da
década de 1930.

Apbs a Revolugdo de 1930, o pais passa a ter um projeto de industrializacao

nacional, que avanca predominantemente nas cidades, possibilitando a reproducdo e o
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crescimento de uma classe média assalariada e urbana. Enquanto isso, no setor agrario, o
grande latifundio predomina, impossibilitando a mobilidade social ascendente, o que
potencializou o éxodo rural para as cidades mais industrializadas do pais, éxodo
intensificado na década de 1960, como no exemplo mais expressivo, 0 da migracdo para a
cidade de S&o Paulo (GUERRA et al, 2006).

Na década de 1950 as ocupacdes caracteristicas de classe média representavam
um quarto da populacdo economicamente ativa do pais. Esse percentual cresce para 29%
ao final dos anos 1970 (QUADROS, 1991). Entre 1930 e 1955 foram instaladas no Brasil
grandes empresas estrangeiras, 0 setor publico na era Vargas se tornou bastante robusto
gragas ao papel do Estado, tanto no que tange ao social, como no setor produtivo, atraves
das empresas estatais. A partir de 1956, sob a égide do governo Juscelino Kubitschek
(1956-1960) com o estabelecimento do plano de metas, multinacionais europeias se
instalam no pais, seguidas pelas empresas americanas, as quais concorriam entre si na
expansdo para outros mercados. O Brasil se apresentava entdo, como uma oportunidade,
por possuir condi¢des internas suficientemente desenvolvidas, dando assim o salto para a

industrializacdo pesada nos padrdes tecnolégicos dominantes (Ibid).

No periodo que compreende os anos de 1968 a 1973 o pais vivenciou o0
chamado “Milagre Econdomico Brasileiro”. Grandes transformagdes aconteceram na
sociedade nacional a partir de inciativas implementadas nos anos JK. Dentre essas grandes
transformacdes, a explosdo das classes meédias nas metropoles, que acompanhou a
explosdo demografica urbana, como também a explosdo do consumo e do crédito
(SANTOS, 1999).

Essas explosdes tém a ver com o grande processo de industrializacdo e com a
expansdo do setor publico. Paralelo a isso se d& a diversificagdo dos empregos e a
expansdo dos postos de trabalho de niveis médios e superiores. A reproducdo do
monopolio ao acesso a educacdo resultou na conformacao de uma elite predominantemente
branca com acentuada exclusdo da populacéo negra dos postos de trabalho da classe média.
Grande parte daqueles que deixam o campo nesse periodo, por conta dos processos de
modernizacdo tecnoldgica, e migram para os grandes centros urbanos ndo conseguem
colocagdo no circuito de trabalho formal, s6 encontrando trabalho no ambito da
informalidade e precariedade econémica (GUERRA et al, 2006).
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A classe média foi nesse periodo a beneficiria privilegiada dos programas
governamentais, que garantiam acesso a casa propria e ao bem estar social. Esses
programas garantiam também a distincdo dos rendimentos salariais entre operarios e
aqueles que ocupavam as posicOes intermediarias. Os pobres so tiveram alguma atencédo do

Estado no final do regime militar.

Dentro desse quadro privilegiado a classe média se expandiu de forma coesa
dentro do periodo que compreende ndo apenas o periodo do “milagre”, como boa parte dos
anos 1980. Segundo Santos (1999), a classe média brasileira ancorada nos recursos que o
Estado e o mercado lhe ofereciam, aumentava seu poder aquisitivo e seu bem estar
material, e por ndo estar exposta a grande competitividade, mantinha-se coesa e consciente

de sua poderosa posicao estamental.

Ainda segundo Santos (lbid), a classe média se torna assim a grande
beneficiaria do crescimento econémico, do modelo politico e dos projetos urbanisticos.
Resulta dai um sentimento de inclusdo no sistema politico e econdmico acompanhado por
um sentimento de seguranca. Instala-se um processo de barganhas entre a classe média e o
governo, que tem nesse segmento 0 seu maior alicerce. O crescimento dos niveis de
educacdo e renda propicia um estilo de vida que se deseja preservar. Dessa maneira a
classe média brasileira se volta mais para o consumo do que para as questdes de cidadania,
fechando os olhos para um tipo de crescimento econdmico que estava baseado no

cerceamento das liberdades democraticas.

Entretanto, a partir da década de 1980, ocorre grande retencdo na expansao do
emprego assalariado devido ao abandono do projeto de industrializacdo nacional e ao
iniciou das fases de crise do capitalismo mundial. Em consequéncia, a estrutura do trabalho
da classe média vai se transformando, dando origem ao grande nimero de profissionais
liberais autbnomos e consultores, pessoas juridicas e proprietarios de pequenas e micro
empresas (GUERRA et al, 2006).

Com a reducdo dos postos de trabalho a classe meédia assalariada perde
importancia sem, contudo, haver um fortalecimento de um novo padrdo de reproducédo
desse segmento, como ocorreu nos paises desenvolvidos. O que se percebe é a expansdo de
uma classe media proprietaria de reduzidos meios de producdo, de pequenos

empreendedores.
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As consequéncias politicas desse processo podem ser observadas através da
insatisfacdo da classe média em relacdo aos direitos e encargos sociais, ao repudio a
intervencdo do estado que se configurara na onda neoliberal que avancara sobre o pais na
década de 1990. A abertura econémica, tecnoldgica e produtiva, mais o enxugamento da
maquina estatal nessa década, atingirdo fortemente a classe média brasileira, que vai

perdendo o seu poder de consumo.

A forte dependéncia da classe média moderna em relacdo a grande empresa e
de sua posicdo dentro da hierarquia profissional capitalista, ou a dependéncia ao contrato
de trabalho, torna-se mais evidente quando esse segmento comeca a sentir os efeitos da
crise do “Milagre Brasileiro”, sentimento que se acentuara com a Crise da Divida Externa
nos anos 1980. A partir dai o pais passou a viver com o advento de varios planos

econémicos até a estabilizacdo econdbmica em 2002.

A moderna classe média brasileira, conforme foi mencionado acima, quase
sempre esteve alheia as desigualdades sociais do pais, sobretudo porque essa desigualdade
sempre favoreceu esse segmento que usufruia, e ainda usufrui de privilégios que as classes
médias dos paises desenvolvidos ndo possuem, como por exemplo, 0s servi¢os pessoais de
babd, faxineira, empregada doméstica, motorista, seguranca, servi¢os possiveis por causa

da baixa remuneracdo e da quantidade de mao de obra disponivel.

Conforme também foi dito anteriormente, a classe média brasileira se expandiu
nos anos do “Milagre Brasileiro” sem muita competicdo e com privilégios em relagdo as
classes populares, assegurados pelo Estado. Isso explica em parte a sua posicdo
tradicionalmente conservadora. E bem provavel se ouvir em conversas entre pessoas de
classe média, atualmente, duras criticas aos programas sociais do governo, que distribuem

renda as familias pobres, como € o caso do programa Bolsa Familia entre outros:

Assim, os processos de desenvolvimento social que impliquem em redistribuicéo
de renda afetam ndo somente os interesses dos grupos sociais mais privilegiados
do pais, mas também os privilégios da classe média brasileira. Afinal, entende-se
que desenvolvimento exige ndo apenas crescimento econdémico, mas também, e é
fundamental isso, uma distribuicdo mais igualitaria dos frutos do trabalho social
(GUERRA et al, 2006, p.62).

A classe média brasileira conquistou um padrdo de bem estar material,
conforme foi dito, ou de estilos de vidas, vividos através do aumento do poder de consumo.
O consumo sempre foi para a classe média brasileira um forte instrumento de marcacéo

social, além da busca por diferenciacdo através da cultura e da meritocracia educacional. O
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consumo assume aqui um importante papel no imaginério social da classe média, que
através do mérito profissional busca elevar cada vez mais o seu estilo de vida baseado no
nivel de consumo. Assim, lugares, comidas e vestimentas sdo elementos que marcam a

distingdo entre a classe média e 0s estratos mais baixos.

Enquanto que o gasto das classes populares se concentra em alimentagéo,
moradia, vestuario e cuidados pessoais, 0s gastos da classe média estdo concentrados em
educacdo, cultura & lazer e servigos privados de saude. A classe média, diferentemente das
classes populares, ndo estd habituada a utilizar os servicos publicos, em parte pela
precariedade desses servigos, como é o caso da educacdo e salde, por exemplo, em razao
disso, parte importante da renda familiar é destinada a essas despesas. Além, é claro, do
investimento em educacdo ser uma caracteristica das classes médias modernas. O

investimento em educacdo garante a reproducdo e perpetuacdo do status social desse

grupo.

2.2.10 — Concluséo sobre classe e estratificacéo social

O entendimento sobre a dindmica das classes sociais, segundo declarou Souza

em 2010 ao jornal Le Monde Diplomatique, é extremamente importante porque:

A adequada percepcdo das classes sociais, ou seja, a compreensao que existe de
uma producéo diferencial de individuos com capacidades e possibilidades muito
diferentes determinadas pelo pertencimento a uma classe especifica é, por conta
disso, um tipo de conhecimento subversivo da ordem dominante. Ela permite
mostrar a falacia do “mérito individual” & medida que o percebe sempre
socialmente produzido.

O que pretendi ao apresentar, ainda que de forma sucinta, as formas mais
comumente utilizadas de segmentacdo da estrutura social, a forma como se definem as
classes econémicas no Brasil e a descricdo historica e sociologica a respeito da classe
média, foi em primeiro lugar enunciar as teorias a respeito do conceito classe social e situar
as bases em que estdo se dando o discurso a respeito da emergéncia de uma nova classe

média no pais.

Salata (2012) observa que boa parte dos economistas brasileiros, ndo atenta
para a teoria socioldgica, no que se refere a forma de segmentar a sociedade, utilizando o
critério renda isolado e independente de sua origem. As teorias socioldgicas de
segmentacdo social que foram apresentadas apontam para as inconsisténcias do trabalho de
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Neri (2008), que identifica a classe média como aquela que aufere a média da renda média
da sociedade. O critério renda tomado dessa forma torna a classificagdo muito prética,
porque no caso brasileiro é necessario somente operacionalizar dados, geralmente

fornecidos pelo IBGE.

Essa escolha metodologica, simplista, provoca distorgdes, ao levar em conta
somente a classe de renda, deixando de fora outras dimensdes importantes das relagdes
sociais. Nesse caso, as relacdes de emprego/ocupacdo conforme, por exemplo, informadas
pelos modelos tedricos de Wright e Goldthorpe. E possivel que se os dados utilizados por
Neri (2008) fossem analisados de forma consistente poderiam mostrar outra realidade bem
diferente da que esta implicita na ideia de uma nova classe média. Mas ainda assim, seria
preciso considerar outros tipos de trocas, além da econémica, as quais estdo implicitas nas
relacBes de classe. Como observa Bourdieu (2004) ao falarmos de estrutura e estratificacao

social devemos estar cientes das propriedades intrinsecas a cada grupo social especifico:

(...) é preciso indagarmos em que medida as partes constitutivas de uma
sociedade estratificada, classes ou grupos de status, formam uma estrutura, isto
é, atendo-nos a uma definicdo minimal, se e em que medida tais partes mantém
entre si outras relacbes além da mera justaposicdo e, por conseguinte,
manifestam propriedades que resultam de sua dependéncia relativamente a
totalidade. Mais precisamente, de sua posi¢do no sistema completo das relacfes
que determina o sentido de cada relacdo particular. Levar a sério a nocéo de
estrutura social supbe que cada classe social, pelo fato de ocupar uma posi¢édo
numa estrutura social historicamente definida e por ser afetada pelas relagdes que
a unem as outras partes constitutivas da estrutura, possui propriedades de posi¢do
relativamente independentes de propriedades intrinsecas como, por exemplo, um
certo tipo de pratica profissional ou de condi¢Ges materiais (Ibid, p.3).

O grande desafio, que surge como consequéncia do debate sobre a emergéncia
de uma nova classe média no pais, é estabelecer critérios que deem conta de segmentar a
sociedade de forma a abarcar todas as dimensfes envolvidas na dindmica das relagdes

sociais.
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3 — A etnografia
3.1 -0 campo e a sua localizacéo

Realengo € um bairro localizado ao norte da Zona Oeste da cidade do Rio de
Janeiro, entre 0 Macico da Pedra Branca e a Serra do Medanha. A Zona Oeste da cidade é
dividida em duas partes pelo Macigo da Pedra Branca. A parte ao sul, costeira ao Oceano
Atlantico, é onde ficam localizados os bairros da Barra da Tijuca, Barra de Guaratiba e
Jacarepagua. Distante tanto geogréafica, como social e culturalmente, fica a parte norte da
Zona Oeste, que compreende os bairros de Bangu, Campo Grande, Campo dos Afonsos,
Cosmos, Deodoro, Gericin6, Inhoaiba, Jardim Sulacap, Magalhdes Bastos, Paciéncia,
Padre Miguel, Santa Cruz, Santissimo, Senador Camard, Senador Vasconcelos, Sepetiba,
Vila Militar e Realengo. A parte ao sul do macico é uma regido mais rica economicamente,
se assemelhando a Zona Sul da cidade, j& a parte ao norte do macico é economicamente
pobre, abriga inimeras favelas e conjuntos habitacionais construidos para a populagdo de
baixa renda, se assemelhando & Zona Norte da cidade™®.

Segundo Froes (2004) a Zona Oeste (na parte Sul) tem em sua origem uma
historia rural que se inicia com a ocupacdo por parte da regido pelos padres jesuitas no
final do século XVI. Em 1567 o primeiro Ouvidor-Mor do Rio de Janeiro doa uma
sesmaria a Cristdvdo Monteiro. Em 1589 sua vilva entrega parte dessa sesmaria aos padres
jesuitas. Esses, através de outras aquisicdes, expandem as duas léguas inicialmente
recebidas, formando assim a Fazenda de Santa Cruz, onde desenvolveram engenhos de
cana-de-acUcar e criacdo de gado bovino; construiram um grande convento; canais e vias
para o escoamento dos produtos da fazenda e para comunicacao, sendo a mais importante a
Estrada Real de Santa Cruz.

Apbs a expulsdo dos jesuitas da Col6nia em 1759 pelo marqués de Pombal, as
terras pertencentes a Fazenda Santa Cruz deixam de produzir como antes e passam a fazer
parte do patrimonio da Fazenda Real. Por esse motivo sdo chamadas de terras realengas,
que significa: terras devolutas que voltam a pertencer a Coroa Real (Froes, 2004). Com a
vinda da Familia Real em 1808 para o Brasil, o convento construido pelos jesuitas,
localizado na Fazenda Santa Cruz, comeca a ser reformado e o Palacio de Santa Cruz

torna-se lugar de descanso para D. Jodo e sua corte (Ibid).

18 Fonte Wikipédia — disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_QOeste (reqi%C3%A30 do_Rio de Janeiro) - acesso em 12/02/2012.
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Nessa época, os aglomerados urbanos se restringiam ao entorno das grandes
fazendas de café e engenhos e ao longo da costa nas vilas de pescadores. Com a vinda da
Familia Real, a cidade comeca a se urbanizar. A implantacdo do sistema de transporte
sobre trilhos em 1858, atraves da inauguracdo da Companhia Estrada de Ferro Dom Pedro
Il, que ligava a corte até a regido de Queimados, torna possivel o desenvolvimento do
comeércio e de novos empreendimentos na regido, facilitando o acesso que antes mantinha a
area isolada da zona central da cidade devido as grandes distancias e as barreiras

geograficas (Ibid).

Figura 1 — Foto da estacao ferroviaria de Realengo no século X1X

Fonte: Site Realengo em Pauta®.

Figura 2 — Foto da estacao ferroviaria de Realengo nos dias atuais

Fonte: Site Realengo em Pauta.

9 Sjte Realengo em pauta — disponivel em: http://realengoempauta.com.br/2011/05/fevereiro-edicao-
n%C2%BA-2/- acesso em 01/15/2012.
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93

No fim do século XIX, com a instalacdo da Fabrica de Tecidos de Bangu e a
implantagcdo de unidades militares e industriais em Realengo, a regido comega a ser
povoada mais densamente. A constru¢cdo da Avenida Brasil ligando a Zona Oeste ao
restante da cidade na metade da década de 1940 e o surgimento de distritos industriais em
Campo Grande e Santa Cruz na década de 1960 contribuiram para que a regido se tornasse

a mais populosa da cidade atualmente.

A respeito do bairro de Realengo, em 1814, D. Jodo doa as terras realengas de
Campo Grande, em sesmarias para 0 Senado da Camara. A regido, onde hoje fica
localizado o bairro de Realengo, foi entdo destinada exclusivamente a pastagem de gado

bovino para fornecimento de carne a cidade.

Figura 3 — Documento da planta do bairro de Realengo no século XIX
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Fonte: Site Realengo em Pauta.

Proibida de vender ou alienar as terras recebidas, a Camara do Senado recebeu a
incumbéncia de medi-las e limita-las e assim, em 20 de novembro de 1815, o povoado de
Realengo é oficializado. No ano de 1878 a estacdo de Realengo da Estrada de Ferro
Central do Brasil € inaugurada e em 1898 a Fabrica de Cartuchos e Artificios de Guerra do
Exército, conhecida popularmente como féabrica Realengo de munigdo, comeca a

funcionar, sendo desativada somente em 1978.

No inicio do século XX, a Vila Militar comega a ser construida, hospedando a
sede da escola, onde seria formada a grande maioria dos oficiais das Forgas Armadas
Brasileiras, até a década de 1940, quando a escola de cadetes e oficiais é transferida para a
cidade de Resende. A partir da ocupacdo militar, o bairro, assim como grande parte da
Zona Oeste, vai perdendo as suas caracteristicas campestres e passa a ser preenchido por
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conjuntos habitacionais da COHAB?, CEHAB?' e por coletivos do IAPI%, para a

populacdo de baixa renda, militares de baixa patente e operarios.

Figura 4 — Antigo Arsenal do Exército em Realengo

Fonte: Site Realengo em Pauta

Figura 5 — Ruinas da antiga Fabrica de Pélvora de Realengo

Fonte: Site Realengo em Pauta

Segundo Zaluar (2000), as politicas publicas em relagdo as moradias destinadas

as populacdes pobres, assim como os estudos académicos, partiam da ideia de que o

crescimento industrial ndo acompanhou o desenvolvimento urbano do pais. Dai a equacéo

pobreza-marginalidade-favela, em que a marginalidade era entendida como um problema

resultante das condi¢cBes geograficas de habitacdo, ou seja, as favelas. Desse modo,

removendo-se as populacbes faveladas para moradias de baixo custo, essas seriam

incorporadas a sociedade moderna.

%0 COHAB — Companhia de Habitagao.

! CEHAB — Companhia Estadual de Habitacdo do Estado do Rio de Janeiro — criada na década de 1960

passou em 1975 a incorporar a COHAB.

22 Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Industriarios — criado por lei em 1936.
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Nos anos 1940, o governo Vargas implanta uma politica de construcdo de
parques proletérios, que se acentuaria como politica sistemética de remogdo de favelas na
década de 1960, na cidade, durante o governo de Carlos Lacerda. Ainda segundo Zaluar,
entre 1964-1978, portanto, em quinze anos, foram construidas mais de 700.000 unidades

populares.

No Rio de Janeiro, dentre os fatores que levaram a execucdo do programa
habitacional, havia as pressdes exercidas pelas empresas de construcdo civil, interessadas
ndo sO nas construcdes populares, mas principalmente, nas valiosas areas da Zona Sul, as
quais estariam livres a especulacdo imobiliaria apds as remogdes da populacdo que ali
habitava. Com a imposicéo do Regime Militar, o voto dos pobres deixa de ser importante e
as remocdes passam a ser compulsdrias e dramaticas, pois os incéndios em favelas da Zona

Sul e no centro da cidade foram intensos entre 1964 e 1971 (lbid).

A COHAB, criada em 1962, com o objetivo de atender o mercado dito popular
de habitacéo, um 6rgdo nacional de economia mista, organizado a nivel estadual e com o
controle administrativo e politico do Estado, construiu entre 1962 e 1965 os primeiros
conjuntos habitacionais na Zona Oeste, localizados em Bangu, Vila Alianca e Vila
Kennedy e Cidade de Deus no bairro de Jacarepagua. Os dois primeiros destinados a
populacgéo retirada do morro do Pinto localizado na regido central da cidade, no bairro de
Santo Cristo e, 0 segundo, destinado a populacdo que habitava as favelas localizadas na
Zona Sul da cidade. Os trés conjuntos tém nomes que fazem alusdo ao plano tracado pelo
entdo presidente dos Estados Unidos, John Kennedy, denominado Alianca para o
Progresso, voltado aos paises da América Latina, para fazer frente ao avango comunista na
regido, encabecado pela Revolugdo Cubana.

Zaluar assinala que as remocdes realizadas na época provocaram indmeros
efeitos negativos, como a queda da renda familiar, em consequéncia da distancia criada
entre os pobres transferidos e os locais de geracdo de empregos como a Zona Sul e o centro
da cidade, onde além do tempo de locomocdo gasto com transporte, 0 custo das passagens
inviabilizava as atividades produtivas; a destruicdo das sociabilidades e a destruicdo das

redes de solidariedade.

Infelizmente, esse mesmo tipo de politica publica para a habitacdo volta a ser
praticado na cidade do Rio de Janeiro pelo atual Governo Municipal, Eduardo Paes.

Grandes projetos estdo sendo realizados com o objetivo de revitalizar a cidade visando 0s
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eventos esportivos da Copa do Mundo de Futebol em 2014 e as Olimpiadas em 2016. Em
consequéncia, varias areas da cidade estdo sendo requisitadas pelo governo, provocando o

reassentamento de iniimeras familias.

Com a retomada da construcdo de habitacdes populares vinculadas ao PACZ,
através do programa MCMV - Minha Casa Minha Vida — do Governo Federal e,
subsidiadas pelo Governo Municipal do Rio de Janeiro, novos conjuntos habitacionais
estdo sendo construidos na Zona Oeste da cidade. Coincidentemente, no bairro de
Realengo, onde foi realizada a etnografia em que se baseia o presente texto, foram
construidos lado a lado os condominios Vivendas do Ipé Branco e Vivendas do Ipé
Amarelo, destinados a 598 familias oriundas de assentamentos irregulares nos bairros de
Copacabana, Madureira, Olaria e Rocha Miranda, além de pessoas vitimas de
desabamentos no morro do Urubu, no bairro de Pilares.

Os fatos acima mencionados foram observados no documentario “Realengo,

» 24 realizado pela equipe do Observatério das Metrépoles 2. O

aquele desabafo
documentario faz parte da pesquisa realizada pelo IPPUR?® intitulada Entre a Politica e o
Mercado: Desigualdades, Exclusdo Social e Producdo da Moradia na regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, no qual é mostrado através de depoimentos o sentimento
ambiguo de quem ganhou uma casa, mas também perdeu ndo sé o emprego ou outra forma

de obtencg&o de renda, como suas redes de sociabilidade.

Situado a cerca de vinte quildmetros de distancia dos bairros de onde as
familias foram removidas, os Ipés, como ja sdo popularmente chamados, ficam distantes de
postos de saude, escolas, comércio, tais como supermercados, padarias, bancos e demais

Servigos.

As familias, que agora vivem no local, foram removidas da mesma forma que

0s habitantes que ocupavam alguns morros na regido do Cais do Porto do Rio de Janeiro,

» PAC — Programa de Aceleragdo do Crescimento.
? Documentério “Realengo, aquele desabafo”, disponivel em:

http://web.observatoriodasmetropoles.net/index.php?option=com_content&view=article&id=1668%3Aa-
guestao-habitacional-em-video-qrealengo-aguele-desabafog&lang=pt

% Observatério das Metrépoles - Instituto Virtual que conta com a participacio de pesquisadores de varias
instituicGes sob a coordenacdo do IPPUR - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano Regional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

% IPPUR - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ.


http://web.observatoriodasmetropoles.net/index.php?option=com_content&view=article&id=1668%3Aa-questao-habitacional-em-video-qrealengo-aquele-desabafoq&lang=pt
http://web.observatoriodasmetropoles.net/index.php?option=com_content&view=article&id=1668%3Aa-questao-habitacional-em-video-qrealengo-aquele-desabafoq&lang=pt
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ha 40 anos. Transferidos para a Cohab D. Pedro I, em Realengo, avisados pelas autoridades
quase que em cima da hora sobre a mudanca, 0os moradores e seus pertences foram
retirados das areas desocupadas em caminhdes da prefeitura. Segundo o relato de
interlocutores residentes no local desde sua criacdo, eles chegavam ao conjunto e uma
tenda armada no local pela CEHAB, que entregava as chaves, o responsavel da familia
assinava a documentacdo e j& podia colocar as suas coisas dentro do imoével. Da mesma

forma, a historia se repete nos dias atuais.

3.2 — O campo: primeiras impressdes

A Cohab D. Pedro I, como foi nomeada originalmente quando construida em
1971 pela CEHAB, passou a ser conhecida como Cohab de Realengo?’. Edificada
primeiramente para abrigar os moradores desapropriados da Favela do Caju, localizada na
zona portuaria da cidade, o conjunto recebeu também como moradores funcionarios
publicos de baixa renda e pessoas que se inscreviam nos planos de habitacdo popular, os

quais recebiam a moradia através de sorteios.

Segundo dados colhidos na associacdo de moradores, AMCOPA — Associacao
dos Moradores do Conjunto Pedro | e adjacéncias — o nimero original de apartamento no
conjunto € de 3.280, distribuidos em 82 blocos, cada um com 40 unidades de moradia. No
namero de apartamentos fornecidos pela AMCOPA, ndo esta contabilizado o nimero de

5928

“puxadinhos™“” construidos fora dos padrdes legais e que hoje estdo presentes na maioria

dos apartamentos térreos, garagens e mesmo nos apartamentos de outros andares.

O acesso principal a Cohab se d& pela Rua Capitdo Teixeira, a partir da
Avenida Santa Cruz. Nas esquinas entre as duas vias tem localizado uma drogaria de uma
grande rede, seguida por uma filial de uma loja de departamento em versdo express; na
esquina oposta esta localizado um grande supermercado de marca popular, que mantém um
fluxo intenso de pessoas na maior parte do dia. Seguindo pela rua Capitdo Teixeira,
encontram-se pontos comerciais de todos os tipos, barracas de camelds ocupando boa parte
das calcadas de ambos os lados. Em seguida atravessa-se um canal e finalmente entra-se

nos limites da Cohab, que estdo assim definidos segundo esquema da AMCOPA:

%" No texto a COHAB d. Pedro | sera referida como Cohab de Realengo ou simplesmente Cohab, como foi
referida pelos meus interlocutores.

%8 Nome dado as construcdes irregulares, que se configuram como extensées dos apartamentos.
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Figura 6 — Esquema das ruas da Cohab de Realengo

Rua GENERAL AZEREDO

Rua Rua
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Autoria propria

Os dados obtidos na AMCOPA sdo muito pobres, pois a associacdo néo
realizou qualquer trabalho sistematico para contabilizar o ndmero de moradores do
conjunto ou o numero certo de apartamentos ou familias ali existentes nos dias atuais. A
AMCOPA possui uma creche comunitaria, em convénio com a prefeitura, para 25
criancas, fornece comprovante de residéncia para os moradores, consultoria juridica e
realiza trabalho de assisténcia a comunidade quando as necessidades aparecem. Mas

segundo os moradores nao é uma associa¢do atuante.

Segundo dados recolhidos no PSF — Posto de Salde da Familia — localizado
na Cohab, que realizou um cadastramento de todas as pessoas que moram no conjunto
Pedro |, contabilizou-se 4.638 familias, das quais 14.653 pessoas sdo atendidas por cinco
equipes de profissionais da salde, cada qual com: um dentista e um auxiliar bucal; um
médico; um enfermeiro e um técnico em enfermagem; e mais seis agentes comunitarios de

salde, além de posto de vacinagéo.

A minha primeira ida a Realengo foi marcada por emocbes, desde o
deslocamento por transporte coletivo que utilizei para chegar la até os caminhos dentro do

conjunto habitacional.

Acostumada a usar o transporte coletivo entre a Zona Sul e o centro da cidade,
logo ao entrar no Onibus que me levaria aos meus interlocutores na Cohab de Realengo,
percebi que o veiculo ndo era nada confortavel. Ndo que os Onibus que circulam pela Zona

Sul da cidade sejam modelos de conforto, mas o desconforto no transporte publico que
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serve ao restante da cidade é mais evidente. O que me levou a testar outros meios e outras

linhas de Gnibus para chegar ao local.

Procurando, entdo, qual meio seria mais rapido do que as duas horas gastas
normalmente no trajeto, em uma das vezes utilizei o trem que parte da estacdo de trens
Central do Brasil e que me levaria a estagdo de Realengo. A viagem de trem se configura
em uma aventura incerta e duvidosa desde a sua partida, pois o0 desrespeito aos horérios e
as plataformas destinadas ao embarque € frequente. Administrados pela empresa SuperVia,
os trens que se dirigem aos suburbios da cidade sdo fisicamente depredados, sujos, sem

conforto e possuem excesso de lotagdo.

Recentemente foi noticiado atraves de imagens veiculadas pela imprensa
carioca a forma utilizada pelos funcionarios da SuperVia para conter as pessoas na hora do
rush: homens portando chicotes, lembrando os capatazes do tempo da sociedade
escravocrata, chicoteando as costas dos passageiros que tentavam embarcar nos vagoes
abarrotados. Vale lembrar que ironicamente a SuperVia sucedeu a Companhia Estadual de
Engenharia de Transportes e Logistica, conhecida como Central, a partir do principio
econémico neoliberal de que as empresas estatais sao ineficientes e obsoletas. O que se
vivencia hoje é o péssimo atendimento destinado a populacdo carioca que necessita dos
trens como forma de transporte. Dessa forma uma primeira vez foi bastante para que eu

pensasse em uma alternativa para chegar a Cohab de Realengo.

Voltando aquela primeira ida ao campo, o trajeto de dnibus até a Cohab de
Realengo foi rico em informac@es, que se misturavam com receios diante do desconhecido.
O veiculo parecia sujo e descuidado, seus bancos eram duros, o sistema de amortecimento
do veiculo parecia ndo funcionar, e o sacolejo no trajeto pela Avenida Brasil, mais a poeira
e poluigéo ao longo dessa via provocaram o sentimento em mim de que eu estava viajando

para um local bastante distante do meu cotidiano.

Em determinada parte do trajeto o Onibus entra por ruas vicinais a Avenida
Brasil e parte das vias do suburbio comega a se descortinar revelando o descuidado do
Estado com os bairros mais periféricos e mais pobres. Ndo posso deixar de notar o estado
de abandono nos bairros que vao surgindo durante o percurso: ruas esburacadas, paradas de
Onibus sem protecdo contra o sol e a chuva, muitas cal¢adas destruidas etc. Uma paisagem
muito cinza, intensificada pelo numero de empresas que estdo instaladas ao longo dessa

avenida, que é a principal via de entrada para a cidade, torna o cenario ainda mais
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insalubre, junto com a fumaca resultante do trafego intenso dos incontaveis énibus, carros
e caminhdes que passam diariamente pela Avenida Brasil. A Avenida Brasil pode ser

considerada um dos nao lugares da modernidade segundo Augé:

Vé-se bem que por “ndo lugar” designamos duas realidades complementares,
porém, distintas: espacos constituidos em relacdo a certos fins (transporte,
transito, comércio, lazer) e a relacdo que os individuos mantém com esses
espacos. Se as duas relacBes se correspondem de maneira bastante ampla e, em
todo caso, oficialmente (os individuos viajam, compram, repousam), ndo se
confundem, no entanto, pois 0s ndo lugares medeiam todo um conjunto de
relagBes consigo e com os outros que so dizem respeito indiretamente a seus fins:
assim como os lugares antropolégicos criam um social orgénico, os ndo lugares
criam tensdo solitdria. Como imaginar a andlise durkeimiana de uma sala de
espera de Roissy? (2012, p.87).

Da mesma forma poderia perguntar: como imaginar a analise durkeimiana da
Avenida Brasil com todo o seu intenso trafego de pessoas dentro de carros e coletivos,
onde prima a total impessoalidade?

Um episodio, que poderia ser considerado banal marcou o trajeto do primeiro
dia e vale relatar aqui: entrando no 6nibus no terminal no centro da cidade, ainda vazio,
sento em um lugar préximo a janela e assim que o veiculo entra na Avenida Brasil, fecho
uma das janelas, pois 0 vento que estava batendo era forte e me incomodava. Alguns
quildmetros adiante um homem entra no énibus e senta-se em um banco a frente e como a
janela ficava entre os dois lugares, quando ele a abriu-a abruptamente com muita forca,
fiquei bastante irritada, pois além do vento, da poluicdo e da poeira que me incomodavam,
considerei que ele poderia ter sido mais gentil e ter pedido 0 meu consentimento para abrir

a janela, que era contigua, também, ao meu lugar no énibus.

Engoli a minha irritacdo e continuei a viagem com o vento forte e a poeira da
Avenida Brasil me incomodando. Afinal, pensei que eu ndo deveria iniciar uma discussdo
por t&o pouco e, imediatamente cataloguei o gesto como proprio das pessoas que moram
nos suburbios, certa brutalidade, fruto da vida dura etc. E 16gico que, mais tarde, ao refletir
sobre o evento, percebi 0 meu preconceito em relagdo ao homem e ao modo como lidamos
com aquilo que € novo. Pensei em quantas vezes ja vivenciei ou participei de situacdes de
falta de respeito pelo outro em aeroportos, dentro de aviées, no metro ou em 0Onibus na
Zonal Sul da cidade. Isso nada tem a ver com a condic¢do social das pessoas, mas sim com
um tipo de individualismo caracteristico do nosso tempo em grandes metropoles: “a

antipatia nos protege de ambos esses perigos tipicos da metropole, a indiferenca e a
sugestibilidade indiscriminada” (SIMMEL in VELHO, 1979, p.18).
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Logo a frente no caminho comecgou a chover e 0 mesmo homem que eu havia
classificado como mal educado, me ajudou, sem que eu pedisse, a fechar as janelas que
ficam na parte superior do Onibus, num gesto gratuito de gentileza. Percebi ja ali que
deveria ter muito cuidado com ideias preconcebidas sobre pessoas e lugares diferentes,
cuidado com o meu “etnocentrismo” ou preconceito de classe; € preciso ndo fazer juizos de

valor precipitados:

De um modo geral, mas mais ainda dramatico para quem estuda sua propria
sociedade, coloca-se o problema de como o antrop6logo vai enfrentar seus
limites de homem de uma cultura ou de uma classe, segmento ou grupo social.
Seja como participante do todo mais abrangente, seja como membro de uma de
suas partes, sua visdo de mundo estar4& marcada e, de alguma maneira,
comprometida. Que tipo de trabalho é possivel nestas condi¢bes? Quéo confiavel
é o tipo de conhecimento obtido dentro deste quadro (VELHO, 1980, p.17)?

Segundo Velho (Ibid), nos, os individuos que vivemos nas metrépoles, estamos
0 tempo todo expostos a experiéncias muito diferenciadas, temos contato com universos
socioldgicos, estilos de vida e modos de percepcdo da realidade distintos e mesmo
contrastantes. Usando como exemplo, o transito das empregadas domésticas e das
subculturas das quais elas se originam, Velho lembra que essas subculturas sdo muito
distintas do mundo da Zona Sul do Rio de Janeiro. As empregadas domésticas estariam
sempre expostas, em contato com o mundo dos patrdes, mas os patrdoes geralmente nédo
fazem o movimento até o mundo das classes populares de onde se originam as empregadas
domésticas. Senti no episddio do 6nibus que eu estava fazendo um movimento novo e
diferente, e que eu deveria estar atenta aos modos e costumes desse mundo no qual estava

adentrando para entendé-lo e ndo julga-lo porque diferente do meu.

Voltando a minha viagem, posso dizer que meu estranhamento foi se dando no
trajeto todo até Realengo. Pessoas entrando e saindo do coletivo, que passa por varias
localidades até chegar ao seu destino final. Ndo consigo deixar de classificar e catalogar
mentalmente tudo que vejo de diferente. O percurso também revela inimeras favelas e
conjuntos habitacionais ao longo da Avenida Brasil. Aquele Rio de Janeiro de cartdo postal
vai ficando para tras e um retrato quase em branco e preto vai se desenhando conforme se

avanca em direcdo a Zona Oeste e a Baixada Fluminense.

Em determinado momento, saimos da Avenida Brasil e passamos por alguns
bairros até entrar na Vila Militar, que se apresenta totalmente diferente dos bairros ao
redor: possui uma via principal bem asfaltada e arborizada, ladeada por casas e pequenos

prédios que servem de moradia aos oficiais das unidades das forgas armadas. A rua
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principal do bairro é guardada em quase toda a sua extensdo por soldados do exército. Ali a
velocidade dos veiculos é controlada e ndo ultrapassa os 40 km por/hora. O que torna o
trajeto mais agradavel, pois nesse pedaco do percurso o Onibus quase ndo sacoleja e as

freadas sdo suaves e “educadas”.

Nessa parte do trajeto, a cor cinza da Avenida Brasil comeca a se misturar com
o0 verde da Serra do Medanha que suaviza a paisagem do que outrora foi uma regido agraria
e bucolica. Atravessamos a Avenida Santa Cruz, e ja dentro da Cohab de Realengo, na Rua
Capitdo Teixeira, via principal que da inicio aos limites do conjunto habitacional D. Pedro
I, facilmente localizo o enderego do saldo de beleza da mae da pessoa que inicialmente
seria meu contato, mas que passou a ser a minha principal interlocutora no decorrer do

processo de campo.

O saldo de beleza de dona Joana seria, dali para frente, onde eu passaria boa
parte do meu tempo, ouvindo conversas entre clientes e funcionarias, ou do lado de fora,
onde dona Joana, costuma dispor cadeiras na calcada para conversas informais entre
amigos e vizinhos. O habito, ainda praticado nas cidades do interior do pais, de colocar
cadeiras nas calcadas para conversas informais e ver as pessoas passarem, muitas delas
conhecidas que quase sempre param para um dedo de prosa, também ainda é percebido em
alguns outros bairros dos suburbios cariocas.

Quando chego ao saldo, Andréia, meu contato na Cohab de Realengo, ainda
ndo estd la, mas havia deixado recado com a irmd para que eu a aguardasse. Conheci
Andréia quando ambas trabalhavamos para uma empresa de pesquisa de mercado. Andréia
era contratada por mim esporadicamente para recrutamento e agendamento de pessoas para
pesquisa qualitativa. Excelente profissional, muito calma, explicava tudo nos minimos
detalhes, sempre de forma racional, aquilo que dela era exigido. Foi se desenvolvendo
entre nds, além do respeito profissional, um afeto e respeito pela pessoa que cada uma

representava para a outra.

Continuei mantendo contato com Andréia através de e-mail, mesmo apds ter
deixado a empresa. Dois anos depois, pedi a sua ajuda; eu sabia que ela morava em um
conjunto habitacional na Zona Oeste, ao qual ela se referia como uma comunidade. Entéo,
quando iniciei meu trabalho de pesquisa sobre um segmento emergente, pensei que la

poderia ser um local apropriado por se tratar de um local onde viviam indmeras familias
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das classes populares, além do fato de que eu teria viabilizada a minha entrada, ja que

Andréia nasceu e foi criada ali.

Figura 7 — Mapa de localizagédo da Cohab de Realengo
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Fonte: Google Mapas

Figura 8 — A Cohab de Realengo

Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 9 — Sal&o de Beleza da dona Joana

Fonte: Arquivo pessoa

Andréia chega pedindo desculpas por ter me feito esperar e me convida para
almocar com ela e seu filho de cinco anos, o qual ela deixaria no colégio ap6s o almogo.
Vamos entdo a um local que vende comida a peso, ali mesmo na Cohab, e ai comeca a
minha primeira prova de fogo no campo. O local é bem simples, como era de se imaginar,
mas ndo passava confianga em relagcdo a higiene: cadeiras e mesas velhas e encardidas,
pratos riscados e gastos, talheres também desgastados e tortos. Oferecia arroz, feijdo, carne
vermelha ensopada, frango assado em pedacos e salada de alface, tomate e pepino, além de
farofa e macarrdo. Era possivel optar, também, por um refresco de caju ou maracuja

servido em copos gastos e desiguais.

A primeira coisa que pensei foi que teria algum problema gastrointestinal, pois
ndo dava para acreditar que os padrbes de higiene do local estivessem proximos daqueles
que passam seguranca. Servi-me de arroz e feijao, acredito que alimento cozido tem menor
probabilidade de ter coisas nocivas a satde. Pedi que fritassem um ovo, fui atendida, e
todos acharam muito engragado, 0 meu prato composto por arroz, feijao e ovo. Em relacéo
as carnes, havia alguém controlando a quantidade que era servida no prato, até dois
pedacos de frango e trés de carne cozida. Depois percebi que era comum nos outros
restaurantes da regido, mesmo a comida sendo self-service a peso, o controle da quantidade
de carne nos pratos. Por ser um alimento mais caro, a carne tem seu consumo controlado

guando a comida é vendida a peso nesses lugares.
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As proximas refeicGes que eu faria, nos restaurantes e lanchonetes da Cohab
seriam sempre uma prova de fogo, pois todos os locais disponiveis para comer me
passavam a mesma impressao de falta de higiene. O fato é que nunca adoeci, e também nao
passei fome, ao contrario, me deliciei bastante com os quitutes do restaurante da simpatica
figura conhecida como My Friend. O local muito conhecido na localidade passou a ser
aquele onde eu faria a maioria das minhas refeicdes na Cohab, o peixe frito servido ali,

sempre de espécies variadas, foi um dos melhores que ja comi.

Apdbs o almogo, Andréia me levou para conhecer o local. Percorremos varias
ruas, ao que ela ia me contando histdrias sobre alguns personagens da Cohab de Realengo,
me mostrando as escolas, a associacdo de moradores, a praga principal onde acontecem as
festas da comunidade, as ruas e seus comércios e particularidades. Foi quando ela me falou
pela primeira vez que o local era controlado por uma milicia composta por policiais civis e

militares da ativa e ex-policiais, a maioria nascidos e criados na localidade.

Minha interlocutora me relatou que, até sua adolescéncia, o bairro era palco de
disputas entre traficantes, que queriam implantar e dominar pontos de venda de drogas e
entre traficantes e policiais moradores do bairro, que ndo permitiam que o trafico se
instalasse ali. Nessa época, era comum ver corpos de pessoas mortas a tiros ou facadas,
jogados nas ruas. Andréia, que hoje tem 33 anos, me conta que de uns 14 anos para ca o
bairro ficou totalmente nas médos da milicia e a maioria dos moradores prefere assim como

esta atualmente.

Pelo que percebi conversando com alguns moradores quando o assunto milicia
surgia, é que hoje o local € considerado seguro, ndo ha trafico de drogas, portanto, ndo
acontecem mais tiroteios entre traficantes e entre estes e policiais. Ndo ha assaltos nas
residéncias, nem nos comércios da localidade. Hoje é possivel andar pelas ruas até altas
horas ou mesmo na madrugada, porque ndo ha violéncia, desde que as regras da milicia

sejam respeitadas.

Logo de inicio, minha interlocutora me tranquilizou que nao haveria problemas
com a minha estada ali, j& que deixaria claro para todos que eu era sua amiga e estava
fazendo uma pesquisa para uma universidade e que todos conheciam sua mée e seu pai
desde sempre, me convencendo de que eu estaria segura na Cohab. Fiquei mais tranquila,

além do que, pensei, a questdo da milicia seria apenas um fato a mais que eu estava
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tomando conhecimento, sem muita relevancia para a minha pesquisa, que afinal, trata de

consumo, inclusdo e mobilidade social.

Porém, o tema milicia foi recorrente durante boa parte do trabalho etnografico.
Aparecendo na maioria das conversas que tive com meus interlocutores. Percebi que 0s
moradores mantém uma relacdo de amor e 6dio em relagcdo a milicia local, da qual tratarei
mais a frente deste texto. Percebi que o problema de um poder paralelo atuando na
localidade, era um bom exemplo das controvérsias que surgem da ideia da chamada nova

classe média.

Apesar dos relatos iniciais informarem que a Cohab era um local bem seguro,
no decorrer do campo alguns fatos relatados recentes e passados me deixaram um tanto
temerosa, afinal, s6 sabia sobre milicias e das atrocidades cometidas por elas através da
midia. Eu nunca havia estado tdo préxima da realidade de um local dominado por uma
organizagdo paralela ao Estado. Evitei provocar esse assunto nas conversas com meus
interlocutores, o assunto, quando apareceu, brotou espontaneamente. Deixava sempre claro
para todos que minha presenca ali era para entender o consumo das pessoas que ali viviam.
E desse modo, acabei me acostumando com o fato, mas ficando sempre atenta, afinal eu

era o “outro”, num local com comando e regras particulares.

No meu primeiro dia na Cohab fiz o reconhecimento da geografia fisica e
social do local, percebi que a atividade comercial ali é intensa, constatei também que havia
muitas escolas publicas e que a Cohab parecia ser um bairro independente dentro do bairro

de Realengo.

Vencidos 0s meus primeiros receios daquele dia, percebi que a partir dali o
local escolhido por mim para realizagdo da minha etnografia se apresentava rico em
detalhes, diferengas e sociabilidades que passariam a compor a colcha de retalho que

resultaria, quatro meses depois, no meu trabalho etnografico.

Ao voltar para casa, no primeiro dia, muito cansada, apés 4 horas (trajeto de
ida e volta) de jornada dentro de um 6nibus sacolejante, com assentos duros, impregnada
pela poeira e poluigdo que o vento traz da Avenida Brasil, tinha a sensagéo de ter estado
em outra cidade, tal a diferenca que ja comeca a ser percebida assim que o Onibus vai

entrando nas ruas do Centro da cidade.
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No metr6 que me levaria até onde moro, percebo rostos e corpos mais
familiares, e comeco a me dar conta de que existem diferengas muito grandes entre as
regibes de uma metropole brasileira, e que s6 quando voltamos nosso olhar
especificamente para essas diferencas € que nos damos conta das muitas cidades que

existem dentro (no caso aqui) da Cidade Maravilhosa.

3.3 - A sociabilidade

Como foi dito, € muito comum na Cohab de Realengo as pessoas colocarem
cadeiras nas calcadas para sentar e bater papo, o que me possibilitou durante a etnografia,
muitas vezes, conversas e bate papos informais, sentada ao lado de meus interlocutores,

vendo as pessoas passarem, observando umas, conversando com outras.

Figura 10 — Moradoras da Cohab de Realengo

Fonte: Arquivo pessoal

Numa das vezes, sentada na calcada em frente ao saldo ao lado de Andréia,
percebi que as unhas dos meus pés estavam com o esmalte velho e desgastado. Falei entéo
para Andréia que eu precisava remover aquele esmalte, mais tarde pediria um removedor
para alguma das manicures do saldo para resolver isso. Imediatamente Andréia entra no
saldo e sai com algoddo e o removedor de esmalte nas maos e me entrega. Fiz entdo
mencéo de entrar para o saldo para realizar esta operacdo la dentro, pois ndo me passava
pela cabeca a possibilidade de fazer aquilo ali na cal¢ada, para mim, um espaco publico.
Foi entdo que Andréia me disse para deixar de ser boba e fazer ali mesmo, do lado de fora,

pois essa era uma pratica comum na Cohab, as mulheres costumam fazer as unhas das
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maos e dos pés integralmente ali, na calgada mesmo. Um pouco reticente e constrangida,
realizei a operacgdo, sentada na cadeira na cal¢ada, ainda que o mais rapido possivel, afinal,

estava fazendo observacao participante!

Para mim, cuidar das unhas das maos e dos pés é uma atividade de higiene,
internalizei através da educacdo recebida que essa atividade deve ser realizada em lugar
especifico ou em lugar privado, por exemplo, em casa e, quando no saldo de beleza, entre
mulheres, protegida das pessoas de fora daquele universo. O meu constrangimento
encontra eco no relato de Douglas (1966), no qual a autora nos fala sobre o incobmodo que

sentiu em certa ocasido, ao usar um corredor que fazia as vezes de banheiro:

Pessoalmente, tolero bem a desordem. Mas lembro-me de como me senti tensa
num certo quarto de banho que, embora estivesse sempre impecavelmente limpo
de impurezas, fora improvisado numa velha casa, num espaco criado pelo
simples recurso a uma porta colocada no fim e no principio de um corredor, entre
duas escadarias. A decoracdo do corredor permanecera inalterada: o retrato
gravado de Vinogradoff, os livros, os utensilios de jardinagem, a fila de botas de
borracha. Enquanto corredor, este lugar tinha um sentido que perdia com a sua
transformacgdo em quarto de banho. Eu, que raramente sinto a necessidade de
impor uma ideia a realidade exterior, comegava enfim a compreender as atitudes
de amigos mais susceptiveis. Indo a caca das impurezas, cobrindo esta superficie
de papel, decorando aquela, arrumando, ndo somos movidos pela ansiedade de
escapar a doenga: reordenamos positivamente o espa¢o que nos rodeia (o que é
um ato positivo), tornamo-lo conforme a uma ideia. Ndo h& aqui nada de
temeroso ou de irracional. O gesto que fazemos é criativo, 0 que tentamos é
relacionar a forma e a funcdo, impor uma unidade & experiéncia (Ibid, p.7).

Douglas afirma que qualquer coisa que ndo estd em seu lugar é impura, o que
implica um conjunto de relagdes ordenadas por um lado e a subversdo dessa ordem por
outro. Segundo a autora, a impureza é resultado das nossas ordenacfes que rejeitam aquilo

que ndo é apropriado a ela.

Nesse sentido posso dizer que, apesar de ter retirado o esmalte das unhas dos
pés na calcada, a vista de quem passasse, essa acdo em local publico me causou certo
constrangimento e embarago. Pois no local em que moro ha mais de 20 anos, um
condominio na Zona Sul da cidade, no qual a maioria das quase 300 familias que coabitam
um mesmo espago, mal se conhece e mal se cumprimentam, a impessoalidade impera, e
atos mais privados sao comumente impensaveis publicamente, assim é facil entender o

meu constrangimento diante de uma agé&o tdo simples.

Sobre essa questdo, Elias (1994) citando um tratado de etiqueta escrito no
século XVI por Giovanni Della Casa, fala que entre outros procedimentos a serem

evitados, “ndo se devia aparar e limpar as unhas”, na frente de outras pessoas. Elias afirma
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que o sentimento de vergonha que sentimos quando nos comportamos de forma
inadequada na frente de algumas pessoas é uma funcdo social modelada segundo uma

estrutura social.

No processo civilizador pelo qual a sociedade ocidental passou (ELIAS, 1993)
a “racionaliza¢do” implica na modelagdo da economia das pulsdes e das relacbes com o
corpo. Quando transgredimos essa modelacdo seja I& porque motivos, os sentimentos de
vergonha ou embaraco inculcados em nos e que acompanham os diversos tabus presentes
na sociedade moderna, manifestam-se em varios niveis, dependendo da situacdo. Sem
julgamento de valores, sobre o que deve ser ou ndo 0 modo correto de se comportar em
publico, esse fato serviu para ilustrar as diferencas de comportamento, 0s quais Sao

produtos dos meios sociais especificos.

A sociabilidade na Cohab é permeada por uma certa “falta de ceriménia”, entre
aspas, porque a ceriménia, ou 0 comportamento regulado pelo social é um aspecto relativo
e é obvio que cada meio social tem os seus codigos préprios de regulacdo de
comportamento, além daqueles universais do mundo civilizado. E na Cohab ndo é
diferente: falar alto, usar muitos palavrées sem tom de ofensa, cumprimentar
calorosamente os conhecidos, faz parte do que é permitido dentro de um codigo de
regulacdo de conduta proprio desse universo.

Como nas sociedades mais tradicionais, em que 0 comportamento é mais
fortemente regulado visando a homogeneidade, na Cohab, tentar parecer ser muito
diferente, ter habitos e atitudes que demonstrem “frescura”, querer parecer com as
“patricinhas” da Zona Sul, falar “dificil”, ndo corresponder as brincadeiras, muitas vezes
pejorativas, sdo condutas, que dentro do mesmo cddigo, ndo sdo aceitas e na maioria

dessas situacdes provocam reagdes negativas.

Débora, uma de minhas interlocutoras, € dona de uma loja do tipo sex shop na
Cohab. Ela é casada com um homem que se tornou ha dois anos, através de concurso
publico, policial rodoviario. A renda dos dois juntos ultrapassa a casa dos 4.500 reais por
més. Questionada a respeito de sair da Cohab e morar em outro bairro, em um local maior,
Débora responde que ndo tem vontade nenhuma de mudar dali, que no maximo gostaria de
viver numa casa com quintal espacoso, mas esta teria que ser ao lado da Cohab, e como
ndo ha terreno disponivel para isso no bairro, ela prefere continuar em seu pequeno

apartamento:
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E, porgue eu frequento outros bairros e vejo que os vizinhos nem se conhecem,
sd0 pessoas que as vezes moram no mesmo prédio ha dez anos, mas nem sabe
quem mora ali ao lado. (...) Eu posso deixar a loja com as coisas aqui, que um
vizinho liga para o outro, aqui a gente tem muito isso. Aqui na Capitdo Teixeira
tem muita unido, eu ndo sei se é em todos 0s apartamentos, mas aqui a gente tem
muita unio. E um vizinho que passa mal ..., sempre tem alguém para socorrer.
Se a minha filha chegar e eu ndo estiver em casa e nao tiver como ela entrar, eu
tenho certeza de que alguém vai colocar ela pra dentro de casa e ndo vai deixar
ela na rua, entdo é isso que me faz ficar aqui. A gente é muito unido.

Sobre as festas na Cohab, Débora diz:

E o que estou te falando, ¢ unido, entdo faz junto: Copa do mundo, “— vamos
fazer um churrasco?” Ai cada um da uma coisa. Nos Dia das Maies ... é a minha
casa, ai quem ndo tem mde, junta todo mundo e faz um churrasco. O Carnaval é
aqui, dai tem os “blocos de sujos”, t€ém coretos, tem barracas, tem comércio. Ai
fica a noite toda, comeca na sexta ... entdo sdo cindo dias.

A impressdo que se tem ao chegar de fora, ndo so através dos relatos, mas pela
vibracdo que pulsa na Cohab, € a de se estar em um micro universo descolado da cidade
grande, muito parecido com uma cidade do interior, onde a maioria das pessoas se
conhecem. Ao definir a Cohab de Realengo, Débora fala: “Aqui é uma comunidade ... uma
comunidade muito melhor, e ndo é porque é uma comunidade como a da Mangueira

(favela), porque ¢ uma comunidade que a gente tem coisas em comum’.

Segundo Bellebaum (sd, in MIRANDA, 1995), comunidade e sociedade, para
Todnies, sdo duas categorias socioldgicas distintas, a primeira promove a unido dagueles
que estdo separados; a segunda promove a separacdo daqueles que estdo unidos. Na
comunidade as pessoas vivem uns com 0s outros baseados em relagdes sociais estreitas e
por vontade propria. Sendo que as formas de comunidade derivam basicamente do
parentesco, da vizinha e da amizade, assentadas nas relacdes de parentesco, sentimento e
solidariedade. Sua existéncia se d& sobre bases locais sendo na sua esséncia limitada e
tendendo a intensidade, sua unidade se manifesta através de uma totalidade organica. Ja a
sociedade estaria no plano das metropoles, das nagdes, da sociedade anénima, sendo essa
Ultima tipica das sociedades complexas e das economias capitalistas, em que 0s
compromissos voltados para os interesses especificos asseguram as convengdes e a
consciéncia publica e politica. Ao se unirem por interesses objetivos em uma sociedade, as

pessoas necessitam de uma distancia entre si, aqui a unidade é produzida mecanicamente.

A interpretacdo e distincdo que Tonnies faz entre comunidade e sociedade se
adéqua muito bem a forma de se enxergar a Cohab como uma comunidade e 0s tipos de

relacbes que l& predominam. Ao invés de atribuir aos moradores da Cohab uma
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incapacidade de assimilacdo dos ideais liberais que presumem uma separacao rigida entre a
esfera publica e a esfera privada — conforme informa DaMatta (1997a), o que geraria um
englobamento da rua pela casa, ou seja, a comunidade em sua totalidade englobando a
sociedade, o que foi percebido é que através da solidariedade, da unido entre amigos e
vizinhos, as pessoas da Cohab se protegem umas as outras, cooperam entre si, a0 mesmo

tempo que mantém um controle maior sobre 0s comportamentos uns dos outros.

E 6bvio que como todo grupo social, no caso desta comunidade, existem vaérias
situacbes de atritos entre os vizinhos. Uma das que mais apareceram nos relatos foi
referente as obrigacfes e cuidados, justamente com o espaco comum. Na maioria dos
blocos de apartamentos da Cohab, a administracdo das areas comuns dos prédios ¢ muito
dificil. Nao ha consenso ou acordo a respeito da limpeza, da compra de um recipiente para
a colocacdo do lixo nas calcadas ou do pagamento das tarifas de agua e luz, conforme

relata Débora:

Eu pago vinte reais de condominio e cinco reais pela luz do corredor, entdo sdo
vinte do zelador e cinco do corredor. Mas tem gente que ndo paga, acha que
cinco reais do corredor é muito, e vinte reais do zelador é muito, entdo ndo paga,
e vocé vai fazer o que? Vai meter o pé na porta e fazer pagar, entendeu? Se vocé
quer colocar um cadeado na lixeira, todo mundo tem que concordar e dar cinco
reais para comprar a chave, ai a pessoa nao quer, é muito dificil.

A questdo da limpeza e da eletricidade da area comum dos blocos e a taxa de
agua é um problema na maioria dos blocos. Logo que se entra na Cohab percebe-se na
parte da entrada de alguns prédios certa desorganizacdo em relacdo ao lixo ali deixado para
ser recolhido pelos garis. Entrando nos blocos, também é possivel perceber que uns tem as

partes internas mais bem cuidadas e limpas que outros.

Segundo relatos, hd muitas vezes desconfianca em relagdo a administracdo do
montante destinado ao pagamento das taxas que sdo comuns a todos. A empresa
responsavel pelo abastecimento de agua em todo Rio de Janeiro, a CEDAE — Companhia
Estadual de Agua e Esgoto — depois de sofrer com tanta inadimpléncia relativa & conta de
agua, resolveu cobrar uma tarifa Unica de 17 reais por apartamento. Assim, aqueles que
ndo querem ter problemas de dividas em relagdo ao imovel pagam a conta todo més, ja que
a CEDAE néo pode cortar a agua porque a caixa d’agua ¢ comum a todos na Cohab, se a
empresa cortasse a agua de um, cortaria de todos, pois ndo ha registro individualizado por

apartamento.
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Figura 11 — Entrada de um prédio ou bloco na Cohab

Fonte: Arquivo pessoal

Formas alternativas podem ser constatadas em varios setores de convivéncia na
Cohab, existem aquelas que sdo arranjos entre as pessoas; outras se constituem em
pequenas transgressdes da lei, e que podem ser consideradas como estratégias de
sobrevivéncia ou como diz Bourdieu (2009), estratégias que se antecipam a ordem do
mundo; mas ha alternativas que sdo transgressdes bastante perigosas como é o caso da

milicia; tratarei dessas formas alternativas mais a frente.

3.4 — Os outsiders da Cohab de Realengo

Existe dentro da Cohab, partindo da Rua Capitdo Teixeira depois da praca
central da Cohab, uma parte do conjunto que € considerada por muitos como um lugar
onde vivem “pessoas de nivel baixo”. Nos relatos de Andréia e de outros interlocutores,
aquela parte é onde moram as pessoas mais desleixadas com a aparéncia externa dos
prédios, os “vandalos”, nas palavras de alguns, que ja invadiram muitas vezes uma escola
proxima para rouba-la e depreda-la, e é onde viveram a maior parte dos homens que

fizeram ou fazem parte da milicia local.

Nenhum dos meus interlocutores sabia dizer ao certo porque ali se
concentravam essas pessoas. Qual o motivo de ter outsiders dentro da Cohab sem nenhuma
explicacdo logica para o fato. Nao se trata de moradores recentes, de classe social inferior,
com renda inferior, ou qualquer outra explicagdo que faca algum sentido. O fato é que
realmente, nessa parte do conjunto os prédios tem uma aparéncia, segundo a definicdo de
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Andréia, mais favelizada. Na verdade, o que se pode notar é que como os prédios ali ficam

mais no miolo do conjunto, as ruas parecem ser mais estreitas e os blocos mais colados uns

aos outros, sem muito espaco publico entre eles. As roupas sao colocadas para secar nas

janelas, e a pintura externa dos prédios aparenta estar mais desgastada e encardida que a

dos prédios que ficam mais proximas das ruas centrais da Cohab.

Figura 12 — O pedago “ruim” da Cohab

“Puxadinho” no 1° e 2° andar

Fonte: Arquivo pessoal

Minha interlocutora Débora, que foi criada desde um ano de idade na Cohab,

moradora de um bloco localizado na rua central, a Capitdo Teixeira, exprime em uma de

suas falas o sentimento de desprezo que sente por essa parte da Cohab:

Todo mundo acha que € ruim, eu falo que daqui para c& € uma coisa, mas dali
para 142 parece ser outra Cohab. Por questdo de renda ndo é, porque o poder
aquisitivo daqui € o mesmo poder aquisitivo do pessoal do outro lado. Tem
muito usudrio de droga l4. Mas ndo vendedor de drogas, nem baile funk ... s6 que
& o pessoal é mais desleixado, eles colocam roupa na janela, colocam uma
cordinha na janela e colocam Ia.

Questionada a respeito de se conhecia as pessoas que moravam nessa parte da Cohab

Débora fala;

Tenho amigos 14, tenho amigos dentro do campo Universal, que é outro
campinho de futebol que tem aqui dentro. Eles ndo se acham diferentes. Se vocé
passar depois da rua da Andréia, na segunda rua vocé ja sente a diferenca: o
pessoal é feio, eles ligam o radio vinte e quatro horas e fica um monte de pessoa
alcoolizada deitada no ch#o, urinando, ¢ incrivel. E outra coisa, se vocé for direto

2% Apontando os limites entre a Rua Capitdo Teixeira e uma escola publica, que marca o limite onde comeca
o pedago considerado “ruim” da Cohab.
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ali, vocé vai ver outra Cohab. (...) Eu acho que ¢ o tal do “Maria vai com as
outras”, se o meu vizinho coloca roupa na janela, eu vou botar também,
entendeu? E aqui ndo (a parte “boa”), aqui as pessoas pensam: “Todo mundo
com janela de aluminio e sé eu que ndo, entdo eu vou trocar também, ndo vou
pendurar roupa porque fica feio ... entdo eu acho que é uma diviséao cultural.

Com o pouco tempo de trabalho de campo néo foi possivel investigar a fundo
0 porqué dessa diferenca, que Débora chama de divisdo cultural. Mas é possivel afirmar
que tal e qual na comunidade pesquisada por Elias e Scotson (2000), na Cohab de
Realengo também existem aqueles que s3o os “estabelecidos” e aqueles que s3o os
“outsiders”. Ao investigarem um povoado industrial na Inglaterra, os autores se
defrontaram com uma nitida divisdo, que sO fazia sentido quando o principio de
antiguidade era levado em conta. Os critérios de renda, educagdo, ou tipo de educacéo,
como no caso da Cohab, eram os mesmos. No estudo de Elias e Scotson, o que fazia com
que o grupo que residia numa area mais antiga percebesse como andémico 0 grupo que
ocupava uma area mais recente, era justamente o tempo de residéncia do segundo; nesse

caso, era 0 que determinava o critério discriminatério.

Entretanto, na Cohab, conforme relatos dos meus interlocutores
“estabelecidos”, o principio de antiguidade ndo existe entre eles e os “outsiders” da parte
“ruim” da Cohab. Nao foi possivel investigar a fundo esta questdo no periodo da realizagéo
da etnografia e esclarecer quais recursos, de fato, permitiam que um grupo afirmasse sua
superioridade sobre o outro através de estigmas das pessoas descuidadas, bébados e
drogados. Contudo, esse aspecto da convivéncia social na Cohab merece atencdo, porque
ilumina um ponto que pode estar implicito na questdo do reconhecimento social que busca

0 segmento emergente.

E interessante notar que em contraponto a esse local onde os apartamentos sao
desvalorizados em relagdo aos outros, existe um bloco onde os apartamentos sdo 0s mais
valorizados da localidade. Trata-se do Unico bloco ou prédio que ndo sofreu interferéncia
em sua planta original, além de ficar muito proximo a praca central e em frente a igreja
catdlica da Cohab. Ali ndo foram construidas as extensdes ou “puxadinhos” sobre a area
comum do edificio. Um jardim na parte frontal e plantas floridas em volta do muro, que
separa 0 prédio da rua, ddo a constru¢cdo uma aparéncia diferenciada, de residéncia de

classe média em relagéo aos demais blocos do conjunto habitacional.
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Dona Joana e Andréia residem nesse prédio, a primeira em apartamento
alugado e a segunda em apartamento proprio adquirido recentemente através de

financiamento do projeto MCMV do Governo Federal.

A explicacdo a respeito da razdo de ndo terem sido ampliados os apartamentos
térreos, como aconteceu com todos os demais prédios, é que ali os moradores mais antigos
sempre fizeram pressdo sobre os demais no sentido de conservar o prédio na sua forma
original. Ali sempre houve uma espécie de sindico e, também, uma taxa de condominio
que todos concordam em pagar. Somente um estudo mais detalhado poderia dar conta da
diferenca de atitude em relacdo a preservacdo do imével dos moradores desse edificio em
relagdo aos demais da Cohab de Realengo.

Figura 13 — Extensdes ou “puxadinhos” no andar térreo
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“Puxadinho”

Fonte: Arquivo pessoal

Para Elias e Scotson (2000) as ‘“hierarquias de status” ou a ‘“ordem
classificatoria” estdo presentes em todos os lugares. Através de um principio de reforco, o
grupo estabelecido atribui ao conjunto do grupo de outsiders as caracteristicas ruins de
uma parcela minima de seus componentes, a0 mesmo tempo, percebe ou constréi a sua
autoimagem a partir da minoria de seus membros “exemplares” ou ndmicos. AsSim 0S
estigmas vao sendo incorporados pelo grupo “inferior”, que passa a acreditar na sua
inferioridade como algo dado, da sua natureza. O que pode levar a comportamentos
desviantes.
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Figura 14 — Prédio mais valorizado da Cohab

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 15 — Igreja catolica da Cohab de Realengo
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Fonte: Arquivo pessoal

Na realidade, o pedaco considerado “ruim”, além do aspecto estético
ligeiramente desfavordvel em relagdo aos outros setores da Cohab, ndo apresenta
diferengas significativas para um observador vindo de fora. O que pode ser considerado
relevante aqui € justamente o bloco mais valorizado ter aparéncia de residéncia de “classe
média” e os blocos do pedago “ruim” terem aparéncia de “favelizados”. 1sso pode explicar
em parte a construcdo da autoimagem ou da identidade de pessoas que desejam ser aceitas

como cidadaos.

As pessoas do segmento emergente podem desejar se espelhar naquilo que é
legitimado como ideal: ndo colocando roupas expostas nas janelas, ainda que a area de
servico do apartamento seja minuscula; ndo ouvindo musica o tempo todo, preservando
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quando possivel a area comum dos prédios para que se paregam com prédios “normais”,
comportamentos que podem os distanciar da imagem de pobres, favelados e excluidos e os

aproximem da imagem idealizada que possuem das pessoas dignas e de respeito.

Assim como Débora, Andréia e outros interlocutores relataram que mantém
amizades desde a infAncia com pessoas que moram no pedaco “ruim”, o que reforga a ideia
de que ndo é o mais importante para as pessoas do pedaco “bom” da Cohab parecer
superior aos olhos do outro grupo, seja através do consumo de objetos que possam
representar signos de riqueza ou superioridade econémica — 0 que nao é o caso ali, ja que
todos tém uma renda homogénea —, mas sim, diferenciar-se para se incluir, através de
habitos e atitudes. Ou seja, ndo desejam ser identificados com aquilo que remete a falta,
aquilo que conseguiram deixar para tras através de estratégias muitas vezes improvisadas e
com muito trabalho. E € por esse angulo que o consumo da camada emergente, que muitas
vezes parece sem ldogica, pode ser compreendido. Ou seja, 0 mais importante ndo € ser
superior aos outsiders e sim parecer igual as pessoas que vivem em dignidade de condic¢des

de existéncia, a classe média.

3.5 - O comércio informal e a milicia da Cohab de Realengo

Como foi mencionado, a quase totalidade dos apartamentos térreos da Cohab
tém a sua area ampliada e na maioria desses apartamentos expandidos funciona algum tipo
de comércio. A Cohab, de fato, faz parte de apenas um dos lados da Rua Capitdo Teixeira,
o outro lado é quase todo comercial e ndo é considerado como pertencente & Cohab®, se
bem que essa é uma distincdo, que é mais frequentemente ressaltada por quem mora ou
possui comércio do outro lado (ndo Cohab). A Rua Capitdo Teixeira é a principal via de
acesso as ruas transversais e paralelas da Cohab, e € nessa parte e em suas adjacéncias que

funciona grande parte dos pontos comerciais.

A maior parte dos estabelecimentos comerciais que funciona na localidade néo
é legalizada, como é o caso do saldo de beleza de Joana, da lavanderia que funciona em
espaco contiguo ao seu saldo ou da locadora que funciona préximo a praga central, na qual

todos os filmes e jogos, ou pelo menos a maioria € de origem ilegal ou “pirata”. Assim

% Existe um preconceito por parte da populacdo de Realengo que nio reside em Conjuntos Habitacionais ou
em comunidades/favela, em relacdo a quem habita nesses locais.
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também, a barraca que vende acai e outra que vende de tudo: cloro engarrafado, doces,
brinquedos, vassouras, refrigerantes etc., ambas localizadas na praca central da Cohab.
Comércios menores como de panos de chdo e de prato, roupas infantis, lojas de
bugigangas, saldes de beleza, saldo de manicure, moda feminina, biroscas de doces,
oficinas mecanicas, restaurantes, lanchonetes etc., funcionam nos “puxadinhos” da Cohab,

e a lista aqui poderia ser interminavel, pois 0 que se imaginar é possivel comprar ali.

Figura 16 — Rua Capitao Teixeira

Lado nao Cohab

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 17 — Lojas de roupas Figura 18 — Barraca na praga central da Cohab
N 0 ‘:‘j
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Fonte: Arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal

No comércio do lado “ndo Cohab”, os estabelecimentos tém a aparéncia de
estarem mais de acordo com a legislagdo, pois sdo maiores e apresentam uma estrutura
fisica mais condizente com um estabelecimento comercial. Deste lado funciona um

comeércio bem variado: Otica, padaria, acougue, sapataria, lojas de artigos de informatica,
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restaurantes, lojas de artigos para festas, consultorios médicos e dentérios, academias de
ginastica etc.

Entretanto, apesar da aparéncia e dos relatos coletados, ndo € possivel afirmar a
quantidade de estabelecimentos comerciais formais e informais existentes de um lado ou
de outro. Para isso, seria necessaria a realizacdo de um censo do comércio local, o que ndo

foi possivel — e nem era esse 0 objetivo — durante a realizagdo do trabalho de campo.

A partir de constatagdes mais superficiais € possivel estimar que boa parte dos
pontos comerciais ali existentes ndo € legalizada. Isso é reforcado por alguns indicios, tais
como a localizagdo do comércio em construcdo irregular, j& que as extensfes ou
“puxadinhos” na Cohab nao tem qualquer registro legal, ¢ a partir dos relatos de meus
interlocutores, quando questionados se seu negdcio estava ou nao registrado como pessoa
juridica, quando a maioria respondeu negativamente, justificando que 0 processo
burocratico é complicado e que a carga tributaria é alta, além de nunca terem tido
problemas com a fiscalizagdo. Esses dados levam a crer que a informalidade impera no

local.

O empreendedorismo foi percebido como uma caracteristica muito forte entre
os moradores da Cohab, que além dos “puxadinhos”, mantém seus negdcios em barracas
localizadas nas esquinas da Cohab ou em carrinhos puxados a mao, nos quais vendem
cocadas, bolos, salgadinhos, refrescos, cachorro quente, hambdrgueres, amendoim, pipoca
etc. Beneficiando-se de todo esse empreendedorismo, cobrando “taxas de seguranga” ou de
“licenca” para o funcionamento do negodcio ou da barraca estd a milicia da Cohab de
Realengo, conforme a fala de uma moradora®: “Aqui tem o lado bom ¢ o lado ruim das

coisas, aqui tem milicia, mas € a milicia sem dinheiro”.

Segundo relatério produzido pelo Instituto de Economia da UFRJ e pelo
CESEC, em junho de 2009%, de acordo com a CPI das milicias da Alerj, existia nessa data,
128 &reas dominadas por grupos criminosos ou milicias na cidade do Rio de Janeiro, das

quais 47 delas na Zona Oeste, nos bairros de Campo Grande, Santa Cruz, Bangu, Inhoaiba,

31 preferi aqui ndo identificar as falas dos interlocutores ou moradores por motivos 6bvios de seguranca.

%2 Musumeci, Leonarda et al, Desenvolvimento Econdmico Local da Zona Oeste do Rio de Janeiro e de seu
Entorno — Seguranga publica na Zona Oeste do Rio de Janeiro: diagndstico e propostas., 2009, IE/UFRJ -
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e CESeC/ UCAM — Centro de Estudos e
Seguranca e Cidadania da Universidade Candido Mendes.
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Sepetiba e Realengo, sendo este ultimo com 10 grupos, s6 perdendo para Campo Grande e
Santa Cruz com 16 e 15 grupos respectivamente.

Cano (2008) em relacdo ao termo milicia, afirma que seu uso é um tanto
recente e que essa palavra ndo contém um conteudo preciso. O fendmeno nédo é novo, ja
que existe em comunidades na Zona Oeste ha anos. Policia mineira — nome derivado do
ato praticado por policiais militares e civis, de recolher a propina ou mineirar 0s
traficantes, e que € frequente nos pontos de vendas de drogas no Rio de Janeiro
(BARBOSA, 1998) —, ou ainda, esquadrdo da morte, pode-se dizer, sdo sindbnimos de
milicia. O termo passou a ser incorporado pela midia e, segundo Cano, corre-se o risco de
dar uma aparéncia positiva a um antigo cenario de corrupcao e assassinatos por parte da
policia, ja que o termo milicia estaria associado aqueles que reestabelecem a ordem

enfrentando o inimigo publico nimero 1, o traficante.

O assunto milicia apareceu tanto para 0 bem como para o mal em grande parte
das conversas com meus interlocutores ou mesmo em conversas ao acaso com outras
pessoas da Cohab. A acdo dos milicianos, de um modo geral, € permeada por um discurso
moralista, focando o combate ao uso e a venda de drogas ilicitas, segundo Zaluar (1994),
um “reencantamento do mal” diante da ideia cristalizada pela populacdo sobre o uso € a

venda de drogas:

A relacdo entre a policia e a comunidade monta-se em grande medida nas
imagens e ideias que ficam cristalizadas em cada uma das partes da relagéo,
tanto por conta de suas experiéncias concretas, quanto pelo que poderiamos
chamar de “quadro das mentalidades”, ou seja, 0S preconceitos, 0s esteriétipos,
memérias (como todas) ideologizadas, e que vdo se montando a partir de varios
mecanismos (1994, p.88).

Para Cano a existéncia ou ndo de milicia estaria ligada a alguns pressupostos:

1. O controle de um territério e da populacdo que nele habita por parte de um grupo armado
irregular.

2. O caréater em alguma medida coativo desse controle dos moradores do territorio.

3. O animo de lucro individual como motivacao principal dos integrantes desses grupos.

4. Um discurso de legitimacdo referido a protecdo dos habitantes e a instauracdo de uma ordem
que, como toda ordem, garante certos direitos e exclui outros, mas permite gerar regras e

expectativas de normatizagdo da conduta.

5. A participacdo ativa e reconhecida de agentes do estado como integrantes dos grupos (CANO,
2008, p.9).
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O termo milicia se incorporou ao cotidiano da cidade a partir de 2004, quando
houve um aumento expressivo de organizagdes criminosas comandadas por policiais e ex-
policiais. O termo incorporado e difundido primeiramente pelo vocabulario nativo do setor
de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro passou a ser utilizado pela imprensa,

tornando-se assim popular no vocabul&rio cotidiano da cidade.

Segundo alguns membros da Policia Civil que estdo envolvidos mais
diretamente no combate a esses grupos, as milicias podem ser definidas como “grupos
armados compostos por agentes do Poder Publico e pessoas cooptadas nas comunidades
carentes, inclusive ex-traficantes, que usam a forca e o terror para dominar uma
determinada regido e explorar de maneira ilegal as atividades de transporte alternativo, gas

< . . .~ 33
e TV a cabo, sendo seu mote a questdo financeira através do lucro facil e farto™".

Os estudiosos Jaqueline Muniz e Domicio Proenca, que participaram na coleta
de dados e elaboracéo do Relatdrio Final da CPI das milicias acreditam que o termo milicia
é inadequado, por entenderem que esses grupos sdo, na verdade, gangues formadas por
policiais e ex-policiais que vendem seguranca contra eles proprios. Para esses estudiosos 0
conceito mais adequado seria: “arranjo de gente armada querendo prover seguranca fora da

lei. Todo e qualquer grupo que age de forma ilegal” 3

O tema milicia tem sido debatido mais abertamente depois do advento da CPI
das milicias na Alerj, que puniu parte de integrantes de algumas milicias da Zona Oeste,
entretanto, a sua atuacdo continua a existir de forma ostensiva. O que pdde ser confirmado
de forma surpreendente, ao comparar-se 0s relatos de meus interlocutores sobre os valores
dos “servigos” praticados pela milicia da Cohab de Realengo e os nomes de varios dos
milicianos atuantes na ocasido da etnografia para esse trabalho, em 2011, com os dados

obtidos pela CPI das milicias em 2008.

Além dos valores, alguns nomes sdo 0s mesmos relatados por meus
interlocutores, inclusive o nome do chefe, conhecido na comunidade como Carvalhdo. O

que é bastante indicativo de que nada ou quase nada foi feito pela Justica entre 2008 e

% Relatério Final da Comissdo Parlamentar de Inquérito destinada a investigar a acdo das milicias no &mbito
do estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: ALERJ: 2008, p.35.

* 1dem.
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2011 para conter as atuacdes desses grupos criminosos, ou mesmo minimiza-las. O quadro

abaixo se baseia em relatos de pessoas an6nimas ao Disque Denuncia.

Quadro 6 - Fragmento do relatério da CPI das Milicias da Alerj

1.33.4. Realengo - Conjunto Habitacional Dom Pedro e Sub-bairro Cohab
- Grupo formado por: Civis, policiais militares, bombeiro militar e ex-policial.
- Namero de milicianos: 10

- Exploracédo irregular de servicos com cobranca de: seguranca de moradores,
comércio R$ 30,00; gas 38,00 (o depdsito seria obrigado a dar R$ 2,50 por botijao para
os milicianos), barraca de festa R$ 50,00, sinal de TV a cabo R$ 25,00 e transporte
alternativo.

- Veiculos utilizados: KZZ 9193
- Armas utilizadas: Andam ostensivamente

- Local de pagamento e/ou reunido: - No Bar do Pedréo, localizado nas esquinas das
ruas Monsenhor Monjor com Capitéo Teixeira.

- Liderancas: Sgt Carvalho.

- Integrantes: “PM Leozinho”, Cb BM Guerra (“Guerreiro”), “ex-PM Dito”,
“Brinquinho”, “Caveira®, “Diego”, “Macedo”, “Marcao” e Mauro.

Durante o trabalho de campo, a presenca da milicia na localidade apareceu de

forma marcante em determinado momento, logo apds a Festa Junina que acontece todos 0s

anos na praca central da Cohab. Segundo meus interlocutores, ocorrem com frequéncia,

apos alguma festividade na localidade, brigas e desentendimentos entre 0os componentes da

milicia local em relacdo a partilha de lucros, o que muitas vezes resulta na eliminacao

por

assassinato daquele que estd em posi¢do mais fragil no grupo. Em todas as festas e outros

eventos € cobrada uma taxa de cada comerciante que deseja explorar comercialmente o

evento, ou mesmo daqueles comerciantes estabelecidos, 0 que gera uma receita muito alta

para os milicianos. Essa taxa foi assim definida por uma moradora, cujo marido,

sintomaticamente, € policial, e considera a milicia local light e pobre:

Sinceramente eu vou te dizer que eu ndo sei, eu ndo posso afirmar que alguém
aqui paga pra milicia ndo, entendeu? (...) se eles forem fazer alguma coisa, ai
eles pedem uma colaboracéo, se forem fazer uma festa junina, ai eles pedem uma
colaboragdo (...) é o “livro de ouro”, é igual tem em todos os bairros. E mais a
questdo do respeito mesmo, é o respeito, ai vocé impde o respeito, pronto,

acabou. Onde o estado falha, é onde eles entram.
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Na ocasido da realizacdo da Festa Junina na Cohab, durante a realizacdo do
trabalho de campo, um rapaz jovem, em torno dos 30 anos de idade, nascido e criado na
Cohab, e por isso mesmo conhecido de meus interlocutores, componente da milicia local,
foi assassinado no final de semana pelos companheiros, com um tiro na cabeca (tipico de
atos de execucdo), sendo seu corpo encontrado mais tarde em uma praia no Recreio dos
Bandeirantes. Outra moradora comenta a respeito: “Mais um que eu tenho que tirar do meu

Orkut®”.

A moradora mostra a foto da vitima e de outros amigos seus, que tiveram 0
mesmo fim; ndo s6 componentes principais da milicia, mas todos aqueles que giram mais
intimamente em torno daquele universo: namoradas, amigos, receptadores etc. O
assassinato do miliciano por seus “socios” criou certo clima de revolta e o assunto
dominou as rodas de conversas durante alguns dias. Existe a opinido comum entre 0s
moradores da Cohab de que o fim de quem faz parte da milicia, cedo ou tarde, é sempre o

mesmo: a morte, na grande maioria das vezes, pelos comparsas.

A milicia de Realengo, segundo relatos dos moradores, € composta por
moradores policiais e ex-policiais, geralmente expulsos das corporacfes e que, além de
cobrar pela seguranca de comerciantes e pela licenca para o funcionamento de algum ponto
comercial, também monopoliza a venda de botijao de gés e a venda de sinal de TV paga e
de internet ilegal ou pirata, o famoso “GatoNet”. Um mal necessario, na opinido de alguns
moradores, que lembram que antes da milicia as guerras por pontos de drogas eram
frequentes na Cohab. Os moradores ndo sabem precisar ao certo seu surgimento, mas o
atribuem a necessidade de se estabelecer a ordem em um local onde a presenca do estado

ndo é atuante, conforme as falas a seguir de dois moradores:

Aqui na Cohab ndo tem boca de fumo, e isso é uma coisa que eu admiro. Se eu
entro na Cohab ... eu posso andar por aqui de madrugada, porque ninguém mexe
comigo, ninguém mexe com a minha filha. A minha filha vai para a danceteria e
chega tarde ..., entdo 0 que o estado ndo provém, eles provém. Porque se eles
ndo colocarem ordem, a policia ndo vai bancar e ai vai ter boca de fumo,
entendeu?

Eu acho que a prioridade é ndo ter trafico aqui dentro. Porque vocé vai onde
quer, eu ndo sou obrigado a guardar a minha casa ou a segurar meus filhos em
casa, a minha filha ndo é obrigada a sair com bandido, eu tenho liberdade de ir e
vir.

% Site de relacionamento administrado pela empresa Google.
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Amparada por um discurso de legitimacgdo, baseado na protecdo dos habitantes
da localidade contra o “mal maior”, que é o trafico, a milicia consegue se impor e, apesar
de provocar reacdes diversas, mantém todos sob suas leis particulares. Sobre a proibicéo de
se fazer baile funk ou mesmo de ouvir esse tipo de musica publicamente, uma moradora
justifica: “Nao pode, porque uma coisa vai encadeando outra, um vai olhando 0
movimento e daqui a pouco vai estar infiltrado aqui dentro, entdo por isso, ndo tem baile

funk.”.

Sobre a adesdo aos servicos ilegais de TV e internet banda larga, outra
moradora diz: “Eu prefiro o GatoNet, que eu vou pagar 35 reais, do que pagar 200 reais em
uma assinatura de TV paga. Porque com o GatoNet, além de economizar e poder ver todos

os canais, ndo € planinho basico, ndo... eu ainda agrado os caras”.

Segundo Cano (2008), embora exista a intencdo por parte de algumas milicias
em instaurar a ordem, principalmente nas comunidades em que residem, o objetivo
principal é a obtengdo de lucro através de atividades econdmicas. Um bom exemplo disso
foi a tentativa de cobrar uma taxa mensal de cada morador, a qual ndo obteve éxito, na
Cohab de Realengo. Mas o episddio, quando relatado, serviu para mostrar as
peculiaridades do fenémeno, que apesar de ter, diferentemente do tréfico, caracteristicas de
uma empresa moderna, depende, em algumas situacdes, de intermediarios nada

convencionais.

Na Cohab, o pagamento de uma taxa de seguranca € cobrado pela milicia,
apenas dos estabelecimentos comerciais. Na verdade, ndo ha “obrigatoriedade” do
pagamento dessa taxa, porém, o ndo pagamento deixa muito vulneravel o estabelecimento
comercial, que passa a sofrer roubos e depredacdes constantes. E eximido da cobranga de
taxa aquele comerciante que for policial ou parente proximo de um policial. O que pode
parecer corporativismo pode, no entanto, ser interpretado, como uma forma inteligente de

ndo provocar a insatisfacdo de outras pessoas ligadas a ordem publica.

De acordo com os relatos dos meus interlocutores existiu no passado um chefe
da milicia local conhecido como “Come Pao”. Temido pelos seus atos de violéncia e
frieza, “Come P30” era amigo do padre responsavel pela igreja catolica da Cohab. Muito
querido pelas mulheres catolicas mais velhas, por ter realizado obras de melhorias e ter
mudado completamente a aparéncia da igreja da localidade, o padre era quem fazia a

intermediagdo entre a milicia e os “infratores”, transmitindo aos segundos os recados da
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milicia, antes que essa tomasse providéncias mais sérias: na maioria das vezes, a expulsao
ou a execucdo do “infrator”, nunca dentro da Cohab, ¢ sim em outros bairros ou

comunidades proximas ou afastadas.

Quando a milicia local resolveu cobrar uma taxa de cada morador, deixando
um comunicado em baixo das portas dos apartamentos, houve certa indignacao por parte
dos moradores. A ideia era que uma espécie de sindico de cada bloco ficasse responsavel
pelo recolhimento das mensalidades de cada familia e repassasse a milicia. Como na
Cohab moram muitas pessoas ligadas ndo so as Forcas Policiais, como também as Forcas
Armadas, geralmente militares de baixa patente, a iniciativa da cobranca de uma taxa
mensal esbarrou em um militar da marinha, que tdo indignado como outros moradores,
mas simbolicamente com algum respaldo, pelo fato de ser militar, resolveu enfrentar a

milicia, prestando queixa na delegacia mais proxima.

Testemunhas foram chamadas a prestar declaracbes na delegacia, no que
prontamente os milicianos ofereceram transporte até o local para essas pessoas. Na
delegacia, os depoentes afirmaram desconhecer quaisquer iniciativas desse tipo. O
gueixante (ou delator, dependendo da perspectiva) foi levado até o interior da igreja
catolica, por integrantes da milicia, onde foi torturado e espancado, tendo sobrevivido apds
permanecer longo tempo hospitalizado. O que chama a aten¢éo é o fato da figura do padre
da igreja local funcionar como intermediador e dispor da igreja como local de “punig¢do” e
tortura. Parece que vai se instituindo uma moral hibrida na qual a “lei” da milicia é

amparada pelas leis morais da Igreja representada na figura do tal padre.

Né&o foi possivel conhecer e conversar com esse padre, que apds 0 assassinato
de “Come Pao”, por seu antigo pupilo e na época, socio, pediu transferéncia para outra
paroquia, pois suas relacbes de lealdade com o ex-chefe da milicia o deixaram em situacao

delicada com a nova chefia, segundo o relato dos moradores.

A presenca da milicia na Cohab, conforme ja foi mencionado, néo é notada por
alguém de fora, a menos que um morador sinalize. Contudo, a sua presenca ¢é forte e
transparece ndo s6 nas conversas informais, como também sua presenca fisica, ainda que
camuflada, pode ser revelada a olhos mais atentos. Por exemplo, passeando entre barracas
de camel6s, comentei com uma de minhas interlocutoras sobre uma barraquinha de

bijuterias que achei interessante e ela me disse que aquela barraca era s6 um disfarce para
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ocultar a barraca ao lado que vendia cigarros falsificados, propriedade de um policial,

grande “empresario” desse setor em toda Zona Oeste da cidade.

Ou ainda, quando fui conhecer uma quadra de esportes, mais no interior da
Cohab e me disseram que a tal praca tinha sido construida por um politico conhecido na
localidade, filho de um ex-policial militar, que também é deputado estadual, ambos
envolvidos no sequestro e tortura de dois jornalistas, em outra comunidade em Realengo,

segundo palavras de uma das vitimas, em entrevista concedida & revista Piaui*.

A presenca da milicia na regido tem contribuido para o aumento de seus
componentes no legislativo, como é o caso dos politicos citados e de outros, que apds
dendincias na CPI da Alerj*” e investigacdes pelo poder publico, foram presos e tiveram

seus mandatos cacados:

Ao analisar esses dados, mapas de votacOes, particularmente nas eleicBGes
proporcionais, percebem-se padrées de concentracdo de votos em diversos locais
denunciados por fontes variadas como sendo areas controladas por milicia.
Analisando a votacdo por secles, locais e zonas de votagdo de politicos
investigados pela CPl em 2004 e 2006, foi possivel observar votagdes
concentradas em alguns dos candidatos identificados com as &reas tidas como
dominadas por milicias®.

Conversando recentemente com algumas pessoas da Cohab fui informada que
“a coisa estd mais relaxada” porque o atual chefe da milicia local, acusado de vérios

crimes, esta preso. Seus comparsas receberam a ordem para pegar leve.

3.6 — Os empreendedores da Cohab de Realengo

Conforme foi dito anteriormente, os apartamentos da Cohab de Realengo
foram destinados a familias de baixa renda, principalmente aquelas transferidas de favelas
que passaram por processos de remocao de seus moradores. Hoje, a maioria dos habitantes
séo filhos e netos da primeira geracdo que la se instalou. Existem, misturadas as familias
de baixa renda, outras, que se encaixam no perfil de renda do segmento emergente, e até

mesmo algumas que, segundo o critério de renda, ultrapassam essa classificacéo.

% Reportagem: Minha dor ndo sai no jornal, da Revista Piaufi n° 59. Disponivel em:

http://revistapiaui.estadao.com.br/edicao-59/historia-pessoal/minha-dor-nao-sai-no-jornal - acesso em
15/06/2012.

7 Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.

% Relat6rio Final da Comissdo Parlamentar de Inquérito destinada a investigar a acdo das milicias no ambito
do estado do Rio de Janeiro: Alerj, 2008, p. 91.


http://revistapiaui.estadao.com.br/edicao-59/historia-pessoal/minha-dor-nao-sai-no-jornal%20-%20acesso%20em%2015/06/2012
http://revistapiaui.estadao.com.br/edicao-59/historia-pessoal/minha-dor-nao-sai-no-jornal%20-%20acesso%20em%2015/06/2012
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Os moradores, que vivem atualmente no local, possuem ocupagdes
heterogéneas, como por exemplo, é demonstrado na fala de uma de minhas interlocutoras
que possui uma escola particular de 1° grau, localizada em rua transversal a Capitdo
Teixeira no pedaco aqui chamado de ndo Cohab, na qual estudam filhos de pessoas de
niveis socio-culturais variados. No que se refere a profissdo dos pais de seus alunos, ela
diz: “Noés temos aqui advogados, comerciantes e temos como a maioria vendedores,
policiais, domésticas (...) que sdo pessoas que fazem muito esforco e muito sacrificio para

pagar a escola”.

Muitos moradores possuem um tipo de comércio, que geralmente fica instalado
no andar térreo dos prédios, onde os apartamentos destes andares sdo ampliados, conforme
foi mostrado anteriormente, absorvendo parte da area comum dos edificios, adentrando no
espaco comum dos blocos por aproximadamente 2 a 3 metros, quando ndo na prépria
calcada. Esses espacos tanto servem para a ampliacdo do apartamento como podem ser
alugados como pontos comerciais, ou, ainda, podem servir de comércio para o proprio
morador. Essa estratégia revela, entre outras coisas, o grande nimero de empreendedores
presentes na localidade. Uma dessas pessoas € Dona Joana, mae da minha principal

interlocutora.

Vivendo ha quase 40 anos na Cohab, Dona Joana, hoje com 61, veio do
nordeste acompanhando o primeiro marido, que migrou para o Rio de Janeiro na década de
1960, para trabalhar na construcéo civil. Apds o nascimento de sua primeira filha, separou-
se do primeiro marido, porque era vitima frequente de violéncia doméstica. Casou-se
novamente, com seu marido atual, com o qual teve mais trés filhas. Morou na casa dos
sogros, até que, algum tempo depois, seu marido recebeu as chaves de um apartamento na
Cohab de Realengo das mdos de uma pessoa influente do servi¢co publico, para o qual
prestava servigos esporadicamente, numa relacdo de paternalismo mantida até os dias

atuais.

Dona Joana, quase analfabeta, sabia pouco mais que escrever o proprio nome e
viu na profissdo de cabeleireira uma chance de melhorar de vida. Para fazer o curso
profissionalizante no lugar desejado, conseguiu, através de uma conhecida sua que era
professora, um diploma falso de primeiro grau e, assim, pode ingressar na escola de
cabeleireiros do SENAC. Porém, como no curso havia uma etapa teorica, na qual os alunos

deveriam anotar a matéria, e como Dona Joana ndo sabia escrever quase nada, pois mal
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havia feito o segundo ano primario, no Rio Grande do Norte, estrategicamente, ela prépria
engessou seu braco e méo direitos e, desta forma, ficou liberada de anotar os apontamentos
em sala de aula durante a fase tedrica do curso, nao correndo, também, o risco de ter seu

segredo descoberto.

Assim, Dona Joana conseguiu concluir o curso com louvor e fazer todos os
outros cursos da area que a instituicdo oferecia, como: estética, maquiagem, penteados
mais elaborados. Abriu um saldo no proprio apartamento e, praticamente, criou as quatro

filhas com o dinheiro ganho com a profissdo de cabeleireira.

Filha de pais paraibanos, camponeses analfabetos que migraram para a cidade
de Natal quando ela era ainda crianga, para tentar fugir da pobreza extrema do sertdo
nordestino, Dona Joana foi uma das primeiras dos 22 irmaos a tentar a sorte no Sudeste do
pais. Mesmo que tenha vindo acompanhando seu primeiro marido, apés a separacdo, Dona
Joana permaneceu aqui, constituiu uma familia e batalhou muito para criar suas filhas. Seu
sucesso serviu de exemplo aos irmdos que, pouco a pouco, transferiram-se para o Rio de
Janeiro. E hoje, a mde e a maioria dos irmdos de Dona Joana vivem na cidade e sdo

moradores da Cohab de Realengo.

O fato acima além de apresentar uma de minhas interlocutoras, é um exemplo
de como muitas das pessoas da Cohab, e obviamente de todo pais, conseguiram vencer as
limitacdes das condicbGes de existéncia nas quais nasceram, através de estratégias que
muitas vezes ndo seguem 0s parametros regulares, mas nem por isso deixam de ser

legitimas.

Souza (2010) fala de familias como a de Dona Joana, que sempre viveram sem
um futuro previsivel, diferentemente das familias das classes média e alta. As pessoas das
classes baixas, aqueles que pertencem hoje ao segmento emergente, que Souza chama de
batalhadores®. Essas pessoas tém em comum as incertezas e instabilidades de quem néo
possui as mesmas condi¢des de existéncia das classes mais abastadas. Com origem familiar
de pouco ou muito pouco capital econdbmico e cultural, essas pessoas, na maioria dos
casos, herdam dos pais através da socializagdo em familia, entre outros atributos, a

honestidade e a dignidade. Os pais de Dona Joana, que estiveram casados até a sua

% Souza (2010) faz uma diferenciagdo entre os batalhadores e a ralé, sendo os primeiros, aqueles que
pertencem ao segmento emergente e 0s segundos, aqueles que vivem abaixo da linha de pobreza e por isso a
margem da sociedade.
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adolescéncia, eram trabalhadores que migraram para a cidade grande em busca de
melhores oportunidades de vida. Seu pai trabalhou como pedreiro até adoecer e morrer e
sua mée como lavadeira e passadeira, mesmo depois de ja instalada no Rio de Janeiro, em

idade avancada.

O fato de Dona Joana ter engessado 0 brago, ter obtido um diploma falso como
estratégia para mudar as suas condigdes de existéncia, ndo quer dizer que ela tenha dado o
“tradicional” jeitinho brasileiro. Até porque, a ideia de que as relagdes, especialmente no
Brasil se pautam pelo personalismo (DAMATTA, 1997b), pode ser questionada, pois é
facil imaginar o que aconteceria se Dona Joana observasse estritamente a legalidade: ela
provavelmente ndo conseguiria romper o ciclo reprodutivo de condigfes materiais de seus
pais e nem teria condi¢bes de mudar a sua historia de vida e, fatalmente, estaria fadada a
ser uma empregada domeéstica para o resto da vida, destino da maioria das mulheres

nordestinas que vém tentar a vida nas grandes capitais do Sudeste do pais.

Nd&o estad em jogo aqui o ato moral em si, como ndo se estd defendendo o uso
de diplomas falsos e, sim, o fato concreto, pois ndo foi por preguica ou por falta de
inteligéncia que minha interlocutoras deixou de estudar e se alfabetizar e, sim, porque seus
pais, preocupados com a sobrevivéncia da familia, ndo tinham outra opcdo a ndo ser

ensinar aos filhos a vida dura do trabalho desde a mais tenra infancia:

(...) eu mal sabia escrever, eu ndo ia na escola, que era a ignorancia dos pais, eles
ndo deixavam ir na escola, eu fui dessa época. (...) 0 nome da escola que eu fui
era “Até de pé no chdo se aprende a ler”, era o nome da minha escola. Eu fui
nem sei até que ano, eu fui muito pouco na escola, ai eu aprendi alguma coisa, 0
bastante para vir aqui para o Rio. Cheguei aqui no Rio e comecei a trabalhar,
fazer minhas coisas. Ai, depois de alguns anos que eu estava aqui ja estabilizada,
ai foi que fui estudar a noite, ai fui até a sétima série, ai parei, mas eu vou voltar
a estudar (...).

Segundo Bourdieu (2008), as estruturas familiares correspondem a estrutura de
classes, imitando a regularidade do mundo. A familia reproduz em cada membro através
das relacOes afetivas, expectativas individuais, como também, uma visdo de mundo pratica,
de acordo com as possibilidades concretas do mundo. Ou seja, as pessoas sdo formadas de

acordo com as possibilidades que o0 mundo oferece:

Vé-se a contribuicdo decisiva que traz a conservacdo da ordem social o que
Durkheim designava por “conformismo légico”, ou seja, a orquestragdo das
categorias de percepcdo do mundo social que, por estarem ajustadas as divisdes
da ordem estabelecida — e, por conseguinte, aos interesses daqueles que a
dominam — e por serem comuns a todos o0s espiritos estruturados em
conformidade com tais estruturas, se impdem com toda a aparéncia da
necessidade objetiva (Ibid, p. 438).



130

Ao mesmo tempo, as familias criam nos individuos potencialidades que
antecipam as estruturas do mundo, a racionalidade pratica, que ndo depende da tomada de

consciéncia:

A familia na modernidade se torna, em todas as classes, a instituicdo mais
préxima aos corpos (...) cabe a ela uma dupla funcdo, que outrora coube a outras
instituices: reproduzir, em cada individuo — de forma duravel e inconsciente — a
ordem do mundo, ou seja a dominacdo impessoal, que ultrapassa sempre 0sS
limites da propria familia; e, ao mesmo tempo, dotar o individuo da
racionalidade pratica, de um sentido pratico de classe, capaz de antecipar a
ordem do mundo, ou seja, a capacidade de agir no mundo em compatibilidade
com as suas estruturas, antecipando essas estruturas e sobrevivendo a elas
(SOUZA, 2010, p.128).

E possivel concluir que a familia de Dona Joana, apesar da falta de condigbes
de existéncia — uma familia de retirantes nordestinos, de pais analfabetos, com 22 filhos —,
via na disposicdo para o trabalho, a principal forma de sobrevivéncia. Colocar os filhos
desde pequenos para trabalhar, retirando-os da escola, pareceu a op¢do mais coerente
diante das estruturas objetivas do mundo. Em Dona Joana tornou-se corpo, ou seja,
desenvolveu-se através de um ethos presente em sua familia, a disposicdo para o trabalho
honesto e, a0 mesmo tempo, a disposicdo de se antecipar as estruturas concretas do mundo.
Através da racionalidade pratica, Dona Joana agiu de maneira a transpor uma determinada
ordem do mundo, antecipando-se a ela, apresentando um “falso” diploma e, a partir dai,

vencendo um provavel destino que sua condicao Ihe determinava.

E ndo é dificil supor que estratégias como a que Dona Joana utilizou, e outras
de tipos diferentes, tenham sido utilizadas por muitos dos agentes que hoje fazem parte do
segmento emergente. Em outra ocasido, conversando com minha interlocotura, Dona Joana
me confessou que desejava completar o segundo grau (atualmente Ensino Médio) e tentar
ingressar em uma faculdade para fazer o curso de Quimica. Questionei seu gosto por essa
especialidade cientifica e ela respondeu dizendo que seu gosto pela Quimica vinha dos

produtos que tinha que manipular como profissional de cuidados com os cabelos.

Hoje, Dona Joana estd aposentada e duas de suas filhas, casadas e com filhos,
moradoras também da Cohab, tocam o saldo, que continua a ser a principal fonte de renda

das trés familias.

Outro empreendedor que caracteriza muito bem este tipo de trabalhador da
Cohab é Daniel. Daniel, que morou parte da vida na Cohab, atualmente mora em uma casa

bem préxima ao conjunto, e mantém uma relacdo muito estreita com a localidade, porque
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possui uma lanchonete na Cohab, numa extensdo de apartamento, mais um “puxadinho”,

conforme ja foi descrito, nos moldes do sal&o de beleza de Dona Joana.

A lanchonete de Daniel, que se chama Bom Te Ver, oferece sanduiches
inteiramente baseados nos produtos vendidos pela rede internacional McDonald’s e pizzas
com variagOes de mais de 200 sabores de recheio. Daniel fala a seguir como surgiu a ideia
da lanchonete:

(...) ha dois anos atras, eu passei por uma lanchonete vendendo uns sanduiches
genéricos do McDonald’s (...). Ai nesse mesmo dia eu encontrei um cara que
trabalhou 14 anos dentro do McDonald’s (...) ai eu falei: “ — Por que vocé ndo
monta um negocio desse?” ele falou: “ — P9, tenho medo de ndo dar certo.” (...)
mas ele é um cara que ndo olha para frente, é um cara que parou ali e estacionou
e acabou. E ai eu fui e me aproveitei da situacdo, ele foi conversando comigo,
me dando todos os macetes, tipos de molho, colocacdo de molho, como que
coloca, porque o pdo é grelhado, aquela coisa toda e entdo a gente fez uma
imitacdo, a gente fez igualzinho. (...) gostoso mesmo. E ai eu peguei e comecei
aleatoriamente a mandar para alguns clientes que eram assiduos (...). Ai eu
comecei a montar , fazer molhos, criar molhos, buscar na internet alguns tipos de
molhos, fazer algumas loucuras. Ai a gente foi criando molho, inventando, ai eu
fui me baseando no McDonald’s, fui criando coisas, foi dificil, e ai eu fui me
desenvolvendo assim.

Daniel fez, em conjunto com um pedreiro contratado, toda a parte fisica de sua
loja; iluminacdo; mesas e cadeiras construidas numa serralheria, todas desenhadas por ele;
e também escreveu a letra de um jingle*® promocional que toca na radio comunitéria.
Como tem outro comércio, uma pizzaria popular em outra comunidade no bairro de
Realengo, juntou latinhas de cervejas e refrigerantes para vender e o dinheiro apurado
investiu em parte da construgdo da sua lanchonete na Cohab: “Eu comprei os fios dessa
loja todinhos com latinha. Eu vendo as latinhas ... eu comprei cinco sacos de argamassa e

dez metros de piso com todas as latinhas que eu juntei”.

Conheci Daniel quando ele levou a esposa de carro até o saldo de Dona Joana e
ficou aguardando-a do lado de fora. Eu e Dona Joana estdvamos sentadas em frente ao
saldo, conversando — quase sempre quando ia a Cohab, passava uma parte do tempo no
saldo de beleza, ou na frente dele conversando com Dona Joana e quem mais se juntasse a
noés —, 0 que me chamou primeiramente a atencdo para Daniel, foi que ele enquanto
esperava a mulher, sentado dentro do carro com as portas abertas, lustrava varias joias
pesadas em ouro macico, que usava mesmo vestido de bermudas e sandalias japonesa: uma

enorme corrente pesadissima no pescoco, uma pulseira do mesmo calibre, alguns anéis,

“0 Jingle da lanchonete, Bom Te Ver — “T4 com fome, t4 com pressa? Bom te ver, é bom a bega, vocé ligaea
gente entrega, vem depressa!”
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todos feitos sob encomenda, me confidenciaria Daniel mais tarde. Pensei a principio se
tratar de um miliciano, pois estes costumam frequentar o saléo de beleza de Dona Joana, e
diante de tantas joias, seu estereotipo apontava para o de um jogador de futebol, um
funkeiro famoso, ou o mais provavel ali, um miliciano. Mas Dona Joana me esclareceu que
ele era dono de uma lanchonete maravilhosa, que vendia todos os sanduiches do
McDonald’s ali na Cohab. Meu interesse sobre Daniel foi imediato, afinal fiquei curiosa
em saber como era esse negocio de McDonald’s na Cohab, administrado por aquela figura,

que a mim pareceu téo peculiar.

N&o me decepcionei, Daniel, de 48 anos, é casado pela segunda vez com uma
mulher 20 anos mais jovem, tem trés filhos do primeiro casamento e uma filha do segundo.
Filho de pai e mée pobres, que sempre trabalharam muito e que cedo passaram para o filho

0 ethos do trabalho duro e honesto, Daniel fala com muito orgulho dos pais:

Minha mée nunca foi s6 “do lar”, minha mae sempre foi batalhadora, minha mae
foi faxineira, enfermeira, guardete. Meu pai foi faxineiro, marceneiro, fazia
limpeza de terreno, foi uma familia bem sofrida. Eu, com 12 anos de idade, ja
estava comecando a trabalhar. Em casa, com 9, 10 anos de idade, j& fazia
comida, qualquer tipo de comida.

Entre outras ocupacdes, Daniel trabalhou de entregador de marmitas, em
limpeza de terrenos ou cuidando de uns poucos bois no sitio do tio quando era crianca,
quando o bairro ainda era um local bem mais rural do que urbano. Mais tarde, comegou a
trabalhar na loja Ponto Frio, onde permaneceu por dez anos. Ingressou na empresa
inicialmente como faxineiro, sendo logo promovido ao cargo de arquivista e, depois, a
chefe de setor do estoque. Chegou a ingressar em uma faculdade particular para cursar
Administracdo de Empresas, mas s6 conseguiu frequentar o curso durante o primeiro més.
Abandonou, segundo ele, porque trabalhava muito, tinha filhos pequenos e tornou-se
impossivel conciliar tudo isso com a faculdade. Entdo, para enriquecer o curriculo, Daniel
fez vérios cursos de pequena duracdo, todos voltados para a area de administracdo e

atendimento, visando aprender as técnicas para abrir seu proprio negaocio.

Assim que Daniel saiu do emprego no Ponto Frio, abriu um armazém de
material de construgéo que, dez anos depois, se transformaria em uma pizzaria, que ele
mantém até hoje, junto com a lanchonete da Cohab, que abriu ha dois anos. Questionado
sobre sem tempo de lazer, Daniel diz que é muito dificil parar de trabalhar: durante o dia

corre atras da matéria prima dos dois negdcios ou cuida da manutencédo das lojas €, a noite,
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quando as lojas abrem, esta sempre presente, seja abrindo massa de pizza, montando
sanduiches, atendendo pedidos ao telefone, no balcéo, no caixa etc.

Figura 19 — Lanchonete “Bom te ver”

Fonte: Arquivo pessoal

Perguntei se ele se considerava de classe média, Daniel disse que nédo se vé
como alguém da classe média. Para ele, alguém de classe média da muito menos duro na
vida do que ele; tem também bastante dinheiro em uma conta bancaria; € alguém que se
veste bem e frequenta lugares que ele ndo teve oportunidade de frequentar, pois 0 maximo
que faz quando da tempo é levar a esposa para passear no Shopping Bangu*'. Daniel define

0 que para ele é ser uma pessoa da classe média:

Ser de classe média € quando vocé tem status para poder pagar alguma coisa,
quando vocé tem uma conta enriquecida, frequenta lugares caros, alguma coisa
dessa natureza. Hoje eu ndo tenho. Eu tenho um patriménio, tenho minhas duas
lojas*, meus dois carros®, tenho minha casa enorme, tem dois andares. Minha
renda é grande, sé que essa renda grande ... eu tenho uma divisao: dois filhos na
faculdade particular, ajudei um dos meus filhos a comprar um carro, para o0 outro
eu comprei um celular que eu estou pagando ainda, ainda invisto muito nas lojas

().
Daniel € um dos muitos empreendedores da Cohab, como, por exemplo, um

rapaz conhecido como My Friend, dono do restaurante que frequentei na Cohab, que é

*! Shopping Center localizado no bairro de Bangu, o mais préxima da Cohab de Realengo.

*2 Ambas em espaco alugado, Daniel acha melhor ndo comprar porque as duas sdo construcdes irregulares,
por isso prefere pagar aluguel.

*3 Daniel possui um carro de passeio, com mis de dez anos de uso e um carro utilitario para o transporte de
produtos.
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muito concorrido na localidade, e que comegou seu negocio puxando um carrinho com
panelas de comida, que vendia de porta em porta, h4 dez anos. Ou como o vendedor de
amendoim, que passou justamente durante um dos meus encontros com Daniel, quando
este 0 cumprimentou e me relatou seu aspecto trabalhador/empreendedor: analfabeto, esse
vendedor de amendoim hoje tem, nas palavras de Daniel, sua casa toda “pronta”, fato
realizado com a renda da venda de amendoim pela Cohab e por todo o bairro de Realengo,

Daniel conta sobre o vendedor de amendoim:

Acompanho ha mais de 15 anos esse garoto ai, mais de 15 anos vendendo
amendoim. A casa dele é toda pronta, vendendo amendoim. A esposa dele tem
problema de salde, ele esta bem de vida hoje ... quem vendia era o tio dele,
passou a bola ... (vende) geral, praca, Realengo, cada dia da semana em um
lugar. Ele é programado, analfabeto, ele é programado, cada dia da semana ele
tem um espaco para vender, um local para passar.

Durante as minhas idas em quatro meses de trabalho etnografico na Cohab,
varios foram os casos de empreendedores apresentados pelos meus interlocutores, quando
ndo eram eles proprios os empreendedores. Atraves de luta, de muita persisténcia e muito
importante, fazendo o dinheiro da Cohab circular dentro da propria Cohab, essas pessoas
que Souza (2010) prefere, ndo por acaso, chamar de “batalhadores”, ao invés de nova
classe média, conseguiram se antecipar a ordem do mundo e mudar seu destino para

melhor.

O empreendedorismo, como 0 observado na Cohab, estd no debate entre dois
polos de visdo sobre o fendmeno do segmento emergente, que aqui esta sendo discutido.
Conforme foi visto no capitulo introdutério, o debate que assistimos hoje na academia se
da entre aqueles que acreditam e defendem que hoje temos no pais uma populacdo cuja
maioria é de classe média, mesmo com toda a heterogeneidade que esse grupo apresenta; e
aqueles que defendem que o que de fato temos é uma camada da populacéo que, através do
ethos do trabalho fortemente incorporado e por meio de estratégias e agéncias criadas para
lidar com um novo tipo de capitalismo, mais flexivel e, por isso mesmo, mais nefasto no
que se refere a protecdo e ao bem estar social do trabalhador, vém conseguindo romper por

meio de muito esforco, a reproducédo da pobreza extrema.

A perspectiva de Giddens (2003) sobre agéncia, a qual percebe a vida das
pessoas correndo num fluxo de acdo intencional, onde o agente ndo sé tem a intengéo,
como também a capacidade para agir, parece se adequar aos exemplos acima citados.

Através dos relatos dos interlocutores empreendedores da Cohab, o0s acima citados e outros
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que aparecerdo no decorrer deste texto, é possivel concordar um pouco com a perspectiva
de Souza (2010) sobre a forma de acesso ao consumo do segmento emergente. Pois é
preciso ter em conta que os valores simbodlicos que sdo caros a uma determinada classe
social ndo se alteram somente porque essa classe tem uma renda maior, e simplesmente
passa a consumir mais, imitando sem qualquer racionalidade simbolica as classes mais

altas, na busca por status ou aparéncia.

Meus interlocutores, empreendedores na Cohab, ali mantém sua residéncia,
seja na localidade ou bem proximo a ela. Ndo expressam a vontade de morar em regides
mais “nobres” da cidade, ndo consomem roupas de marcas caras, seu lazer, quando
possivel, se restringe a idas ao shopping mais préximo ou aos restaurantes e bares das

redondezas.

O ouro em abundancia, exibido junto ao corpo de Daniel, por exemplo, ndo é
ostentado nem em quantidade, nem mesmo em design de joias, por homens que fazem
parte das classes média e alta. O ouro que Daniel exibe, pode ter um sentido simbolico bem
parecido com 0s vaygu’a, 0 colar e o bracelete kula dos trobriandeses, estudados por
Malinowski (1978), pois a sua posse e a utilizacdo ritualistica, representavam a gloria

alcancada e a importancia daquele que a possuia.

Assim, também Daniel, ao limpar suas joias na frente das pessoas, pratica um
ritual que tem o efeito de chamar a atencdo para 0s objetos em seu corpo, ou mesmo,
ostentando-os, exibindo-os de forma nada sutil, pretende de fato exibir o seu sucesso
pessoal, pois ninguém vai ter acesso a sua conta bancaria, mas pode ver os colares,

braceletes e anéis que ele usa.

Sobre 0s vaygu’a dos trobriandeses, Malinowski (1978) nao entendia porque
agueles objetos feitos de conchas e coral, muitas vezes pequenos ou pesados demais para
serem utilizados, eram considerados tdo valiosos pelos nativos. Malinowski s6 conseguiu
ter uma compreensdo mais clara sobre isso quando retornou a Europa, em visita turistica a

um castelo na Escécia:

Enguanto eu olhava para as joias e pensava comigo mesmo como eram feias,
indteis, pesadas e até mesmo vistosas demais e de mau gosto, tive a sensagdo
exata de que algo parecido ja me havia sido relatado recentemente e de que eu ja
vird inimeros outros objetos desse mesmo tipo, que me impressionaram de
maneira idéntica. (...). A analogia entre 0s vaygua (objetos de valor) europeus e
os de Trobriand precisa ser definida de maneira mais clara: as joias da Coroa
britdnica como quaisquer objetos tradicionais demasiado valiosos e incomodos
para serem realmente usados, representam 0 mesmo que 0S vaygu’a: pois Sao
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possuidos pela posse em si. E a posse aliada a gléria e ao renome que ela
propicia que constitui a maior fonte de valor desses objetos (Ibid, p.75-76).

No caso de Daniel, ndo seria a tradicdo do objeto em si, mas 0 que muita
quantidade de ouro junta numa Unica peca, ainda que grande e desconfortavel, pode
significar para as pessoas das classes populares. O gosto construido na falta (BOURDIEU,
2008), vé na abundancia - muito ouro, no caso de Daniel — o signo de prosperidade. Muitas
pessoas criticam outras que moram em favelas, em moradias precérias, mas possuem uma
enorme TV de LCD ou LED, geralmente no centro de um pequeno cOmodo. Para essas
pessoas, 0 acesso a uma TV grande e com tecnologia de ponta tem um significado, que
pode passar despercebido ao olhar menos atento. E como o ouro no pescoco de Daniel, que
juntou e vendeu latinhas para completar a obra da lanchonete, que trabalha uma quantidade
absurda de horas por dia, e quer ver materializada em algum objeto, icone de prosperidade,

a sua conquista vitoriosa.

As joias, utilizadas de maneira ostensiva, comunicam da forma positiva o que
pretende Daniel, somente dentro dos seus limites sociais. Fora desses limites, o uso
ostensivo de joias pode ser considerado de “mau gosto”, pois denuncia uma origem de
classe baixa. Um episédio que pode exemplificar bem essa questdo foi vivenciado por
mim, quando aguardava um voo no sagudo de um aeroporto, e dois rapazes passaram
portando correntes de ouro pesadas em volta do pescoco, quando uma mulher que estava
ao meu lado observou que s6 poderiam se tratar de jogadores de futebol, pois “ninguém”

usa tantas e tdo pesadas joias de uma sé vez.

3.7 — O capital cultural na Cohab de Realengo

Quem circula pela primeira vez na Cohab de Realengo, logo nota um nimero
expressivo de escolas publicas existentes no conjunto. S&o sete no total, sendo todas de
primeiro grau, uma delas funcionando no periodo noturno, também, como escola de Ensino
Médio. Existem também quatro escolas particulares, e alguns de meus interlocutores
preferem que os filhos estudem nelas, do que nas escolas publicas. Esse é o caso de
Andréia, a minha principal interlocutora na Cohab. Com um filho Unico de seis anos de
idade, Andréia prefere que ele estude em escola particular, porque ndo acredita na

qualidade do ensino da escola publica.



137

Das quatro filhas de Dona Joana, trés delas completaram o Ensino Médio, mas
Andréia foi a Unica que concluiu o curso superior de Psicologia em uma universidade
particular, com muito esforco, negociando as parcelas mensais e dividindo o seu tempo

entre a faculdade, o filho pequeno e o trabalho.

Andréia iniciou o curso de Psicologia a noite aos 28 anos, cursou dois anos,
parou porque ficou gravida e retornou novamente, dois anos depois. Concluiu o curso com
muito esforco, conciliando-o com as tarefas de casa, a cria¢do do filho, e o trabalho como

free lancer em pesquisa. Ela é das filhas de Dona Joana, a que tem maior capital cultural.

Quando Andréia era pequena, sua familia passou a frequentar um grupo
religioso chamado Perfect Liberty**. Ainda hoje a familia de Dona Joana frequenta as
reunides da PL*. S6 que a participacdo de Andréia em um grupo infantil de danca da PL
possibilitou que ela tivesse outras referencias além daquelas da familia ou do bairro, pois
em vérias oportunidades ela dormia na casa de amigas de outras classes sociais, que ndo
eram moradoras da Cohab e, através desse tipo de socializacdo, aprendeu, entre outras
coisas, 0 simples ato higiénico de escovar os dentes ap0s as refeices e antes de dormir,

conforme seu relato a seguir:

Muitas coisas eu aprendi frequentando a casa das minhas amigas da PL, por
exemplo, eu ndo sabia que devia escovar os dentes apos as refei¢bes e antes de
dormir, porque minha mée nao aprendeu isso com os pais dela e ndo me passou.
Nos tinhamos escova de dente, mas a gente costumava escovar somente de
manhd, quando a gente acordava.

Da mesma forma, Andréia se justificou para mim, quando fui visitar o seu apartamento

novo que havia acabado de comprar la na Cohab:

“A Instituicdo Religiosa Perfect Liberty foi fundada no Japdo em 1946 e faz parte das novas religides
japonesas. A seita em si foi criada a partir de preceitos budistas. Contando com cerca de 1 milhdo de
seguidores em 1937. A religido passou a ser instituida no Brasil e outros paises da América Latina, no final
da década de 1950. Segundo pesquisa realizada em 1994, dos 360.000 ingressos na seita, 95% dos seus
integrantes ndo sdo de ascendéncia japonesa (In SOUZA, B., 2002).

> Nao abordarei aqui a religiosidade das pessoas que fazem parte do segmento emergente, tanto porque esse
ndo foi o foco do estudo que aqui estd sendo apresentado, como porque o trabalho de campo ndo revelou
nenhuma homogeneidade quanto a religido de meus interlocutores. Na verdade, muitos dizem acreditar nas
doutrinas espiritas ou kardecista, e surpreendentemente nenhum deles declarou ser evangélico. Digo que esse
fato me surpreendeu, porque existem varios trabalhos que tratam da relagdo entre a religido evangélica e o
progresso econdmico entre as classes populares, como por exemplo, um dos capitulos de Souza (2010). A
referéncia a religido de Andréia sera util aqui, no entendimento de como ela conseguiu se distanciar um
pouco, no que tange ao seu capital cultural, do capital cultural de suas irms. Pois ela mesma atribui o seu
desenvolvimento cultural a sua participacdo mais intensa na PL.



138

A decoracdo da minha casa é simples, eu ndo tento seguir um estilo, pois nao
tenho referéncias, sei que confundo e misturo tudo. Minha irm& acha que a casa
dela é super bem decorada, mas eu acho que ela mistura um monte de coisas, ndo
diferencia os estilos.

Andreéia percebe como limitaces de seu conhecimento o que deve ser ou nao
uma decoragdo de “bom gosto”, pois como seu gosto foi construido na falta, e ndo através
do refinamento que s6 a abundancia propicia, ela se sente insegura na hora de decorar a

casa, pois acredita ndo dominar as regras de decoracdo instituidas pela cultura legitima:

(...) o modo de apresentacdo, o estilo percebido e apreciado pela comparagédo
com outros estilos — é uma dimenséo da relagdo global com o mundo e com os
outros, de um estilo de vida em que se exprimem, sob uma forma incognoscivel,
os efeitos de condigBes particulares de existéncia: condi¢do de qualquer
aprendizado da cultura legitima, seja ele implicito ou difuso como é, quase
sempre, a aprendizagem familiar, ou explicito e especifico tal como a
aprendizagem escolar, essas condi¢fes de existéncia caracterizam-se pela
suspensdo e pelo sursis da necessidade econbmica, assim como pelo
distanciamento objetivo e subjetivo em relagdo a urgéncia préatica, fundamento
do distanciamento objetivo e subjetivo em relacdo aos grupos submetidos a tais
determinismos (BOURDIEU, 2008, p.54).

Por desejar para o filho um mundo melhor de possibilidades, Andréia o
mantém em uma escola particular, de propriedade de uma ex-moradora da Cohab, Rebeca,

também uma das minhas interlocutoras.

Rebeca de 39 anos, assim como Andréia, nasceu e foi criada na Cohab de
Realengo. Filha de uma dona de casa, criada em um internato para criangas carentes e de
um técnico de ar condicionado, Rebeca orgulha-se da educacéo que recebeu dos pais, que,
segundo ela, foi muito severa. Conta que seus pais ndo permitiam que ela e os dois irmaos
brincassem com as outras criangas da vizinhanca. Assim Andréia me descreveu Rebeca,
antes que eu a conhecesse: “Ela tem um jeito meio antipatico, mas é uma 6tima pessoa. E
gue ela e os irmdos nunca se misturaram com a gente, nem com ninguém da Cohab. Mas

ela € muito competente e batalhadora”.

Rebeca me contou, mais tarde, que seu pai, através de uma educacao bastante
rigida, ndo permitia que os filhos brincassem na rua, e s6 era permitido ver televisdo até
certo horario e, mesmo assim, sé o canal da TV Educativa. Seus pais, segundo ela, apesar
de ndo terem tido acesso a educacdo, acreditavam que esse era um importante caminho
para a melhoria de vida. Assim que Rebeca terminou o primeiro grau, seu pai decidiu que
ela deveria estudar em uma escola particular fora da Cohab e fora do bairro de Realengo.
Dessa forma, ela poderia ampliar seu horizonte social com novas amizades dentro da classe

média, ainda que fosse uma classe média do subdrbio, conforme seu relato:
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Entdo, eu fiz normal, eu fiz formacdo de professores nesse colégio que eu te
falei, que é la em Cascadura, que foi em outra realidade. Tinha pessoas com
poder aquisitivo bem melhor do que o meu. Isso as vezes me constrangia um
pouco, porque é complicado para um adolescente ... vocé tem contato com
pessoas que tém dinheiro todos os dias para comprar na cantina e vocé nao tem.
Na época, eles usavam “roupa de marca”, mochila da Company™® que era o auge,
mas sdo coisas que nem sempre vocé poderia ter. Eu até tive uma mochila da
Company e durou o ensino médio todo, mas eu sabia que era uma coisa que eu
ndo podia trocar todo ano. Isso as vezes me causava uma certa frustragcdo, mas
nunca foi motivo para eu ficar descontente com a minha vida, enfim, s6 me
impulsionou. Eu acho que o objetivo do meu pai quando ele me colocou nessa
escola, foi esse mesmo, foi para eu olhar para as pessoas e ver que eu tinha que
olhar para a frente e ndo olhar para tras. Ai fiz a formagéo de professores. Na
época que eu terminei, 0 meu pai era mecanico e conseguiu com muita
dificuldade.

Rebeca comecou como explicadora, dando aulas em casa, e hoje, depois de
varios empregos e de se formar em Administragdo de Empresas em uma faculdade
particular, estudando a noite, conciliando trabalho com estudo, ela é dona de uma escola
com duas sedes, sendo uma delas localizada em frente a Cohab, do outro lado da Rua

Capitdo Teixeira.

Andréia orgulha-se de manter o filho nessa escola, pois 0 projeto pedagdgico
de Rebeca mescla as linhas construtivistas e montessoriana, e tem a intengdo de aprimorar
nas criancas habilidades estruturais tais como coordenacdo motora, psicomotricidade e
capacidade de interpretacdo. Rebeca confessa que é uma luta convencer os pais da Cohab
de que esse método € importante para o desenvolvimento intelectual das criangas. Segundo
ela, sdo poucos os pais como Andréia, que entendem a importancia desse tipo de educacéo.
A maioria quer produtividade. Rebeca fala a respeito das expectativas dos pais:

(...) eles querem que a crianga aos quatro anos esteja lendo, escrevendo,
assinando o nome ... Vocé sabe que 0 nosso povo, a maioria das pessoas Sao
aqueles analfabetos funcionais, sdo aquelas pessoas que leem, mas ndo sabem
compreender, interpretar nas entrelinhas. Eles leem mecanicamente e codificam
simbolos, isso que é o ponto questiondvel da educacéo.

Questionada por mim sobre o porqué das pessoas com rendimentos baixos
como domeésticas, policiais e vendedores de loja, preferirem a sua escola a escola publica,
Rebeca diz que a escola publica esta desacreditada pela maioria. A questdo da aprovagéo
automatica que leva criangcas ao 5° e 6° anos sem que elas saibam ler, a falta de

comprometimento dos professores por causa dos baixos salarios sdo pontos, entre outros,

* A marca Company, foi criada em 1973, em Ipanema, coracdo da Zona Sul carioca. Produzia roupas e
acessorios de estilo arrojado e descontraido, com design e tecidos exclusivos. A marca foi uma febre entre os
adolescentes de classe média no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990. Fonte: Wikipédia — Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Company - acesso em 17/06/2012.
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que fazem com que os pais busquem um ensino de melhor qualidade, ainda que associem

qualidade no ensino com resultados imediatos e produtividade.

Rebeca me relatou também que muitos pais tém dificuldades em arcar com a
mensalidade da escola, que gira em torno de 170 reais por més, e que costumam parcelar as
mensalidades atrasadas, ou fazem permutas, nas quais 0 pai ou a mée que tem alguma
habilidade ajuda na manutencéo da escola, em troca da divida, fazendo servicos de pintura,

eletricidade, limpeza etc.

Algumas questbes podem ser levantadas através dos relatos de Andréia e
Rebeca, que acreditam na educacdo como forma de romper com a reproducdo da
desigualdade. Ambas conseguiram fazer um curso superior, porém o que chama atencdo
foi que todos os meus interlocutores que disseram ter curso superior o fizeram em
instituicGes privadas, assim como Rebeca e Andréia, e também, os filhos de alguns dos
meus interlocutores, que atualmente cursam o nivel superior em instituicdo privada. Nao
me deparei com ninguém na Cohab de Realengo que dissesse ter cursado universidade
publica, o que pode ser explicado pelo fato da maioria ter estudado em escolas publicas da
regido e, por isso, ndo terem adquirido um capital cultural suficiente para competir em

igualdade de condicGes com pessoas das classes mais altas.

E claro que devem existir moradores da Cohab de Realengo que estudaram em
instituicdes de ensino superior publicas, mas é bem possivel, a julgar pelos relatos de meus
interlocutores e pelas estatisticas oficiais, que a grande maioria daqueles que vivem na
Cohab, com origem nas classes mais pobres e que estudaram sempre em escola publica,

frequentem ou tenham frequentado instituicdes particulares de ensino superior.

O acesso ao curso superior em universidade publica, pelo que foi observado na
Cohab e pelo que é constatado através das estatisticas oficiais, continua sendo privilégio da
classe média tradicional e da classe alta. Os casos de Andréia e de Rebeca, que tém
consciéncia de que a educacdo deve ser de qualidade, que deve criar pessoas com
capacidade critica, ndo é 0 mais comuns entre 0 segmento emergente, que entende a
educagdo mais como um produto que traz resultados, conforme foi relatado por Rebeca em

relacdo & maioria dos pais de seus alunos.

O numero de instituicbes privadas de ensino superior no Brasil cresceu de
forma expressiva nos Gltimos dez anos. Esse numero praticamente dobrou no pais no

periodo entre 2001 e 2010, segundo os numeros do censo da educagdo superior realizado
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pelo INEP*". As instituicdes privadas de ensino superior representam 83% do total de

instituicdes de ensino superior do pais, como pode ser observado no gréfico 6.

Gréfico 6 — Evolucéo do n° de instituices de educacao superior publicas e privadas
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Fonte: MEC/INEP

O crescimento de instituicGes privadas de ensino superior foi uma demanda
ocorrida em funcdo do escasso numero de vagas oferecido pelas universidades publicas. O
aumento do numero das instituicbes privadas possibilitou a inclusdo educacional,
sobretudo para as classes mais pobres, que concluiram o ensino médio em escolas publicas,
pois os jovens dessa camada da populacdo ndo conseguem competir em condicGes de
igualdade com os jovens das classes média e alta, por causa da baixa qualidade do ensino
publico no pais. Além disso, 0s cursos nas universidades publicas, em sua quase totalidade,
se ddo em periodo diurno, quando, a maioria dos jovens oriundos das camadas mais pobres

estdo trabalhando.

Segundo relatério do INEP, os cursos superiores em institui¢des privadas como
os de tecndlogos em determinadas areas ou 0s cursos a distancia representam grande parte
dos cursos superiores realizados por pessoas do segmento emergente. Geralmente, cursos
rapidos com dois anos de duracdo, onde o que conta € a obtencdo do diploma de nivel
superior, muito mais do que a obtencéo de capital cultural.

A entrada em universidade publica esta bastante associada a ilusdo de que a
competicdo depende unicamente do mérito individual, desprezando-se as condigdes sociais

em que se deu a formacéo de cada um:

Mesmo quando aparece como imposto pela for¢a da “vocagdo” ou pela
comprovacdo da inaptidao, todo ato de escolha singular pelo qual um individuo
se exclui do acesso a um ciclo de ensino ou se resigna a um tipo desvalorizado
de estudos subentende o conjunto das relagGes objetivas (que preexistiam a essa
escolha e que sobreviverdo a mesma) entre a sua classe social e o sistema de
ensino, pois um futuro escolar sé é mais ou menos provavel para um individuo
determinado na medida em que constitui o futuro objetivo e coletivo de sua
classe ou de sua categoria. Eis por que a estrutura das oportunidades objetivas de
ascensdo social em funcdo da classe de origem, e, mais precisamente, a estrutura

*" INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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das oportunidades de ascensdo pela Escola, condiciona as disposicoes
relativamente a Escola e a ascensao pela Escola, disposi¢oes que contribuem por
sua vez de uma maneira determinante para definir as oportunidades de ter acesso
a Escola, de aderir as suas normas e de nela ter éxito e, por conseguinte, as
oportunidades de ascensdo social (BOURDIEU e PASSERON, 1975, p.165).

Segundo Bourdieu e Passeron (Ibid), as condi¢bes de existéncia, ou a classe
social a que se pertence ndo sO determina a inclusdo ou exclusdo no sistema de ensino
reconhecido como de qualidade, como também determina as escolhas por carreiras, e a
adaptacdo dos individuos as normas das instituicdes de ensino. Nos casos relatados por
meus interlocutores da Cohab, a opcdo por universidades particulares, por cursos nas areas

de ciéncias humanas aplicadas € predominante, conforme informa Bastos (2004).

Desse pensamento, € possivel inferir que a valorizagdo do diploma
universitario na classe emergente se da muito mais pela posse de um simbolo de inclusdo
social do que propriamente pelo capital cultural que pode ser adquirido através da

universidade.

Gréfico 7 — Média de anos investidos em educacéo (pop. com 25 anos ou mais)

1992 a 2009
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados da PNAD/IBGE

Gréfico 8 - Percentual da pop. que frequenta ou frequentou curso superior
1992 a 2009

B e T E—
S o) .

CLASSE AR CLASSE € CLASSED T et e it
CLASSEE

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados da PNAD/IBGE

A essa altura, é preciso explicar porque um trabalho que trata sobre consumo

levantou, até aqui, assuntos como empreendedorismo, seguranca publica e educacdo. Os



143

dados etnograficos demonstrados até agora foram necessarios, justamente, pelos objetivos
deste estudo, que tenta apontar as contradigdes na ordem social da pretensa nova classe
média, tomando como exemplo de um extenso universo populacional, uma comunidade,
onde a maioria pertence as classes populares, ou ao segmento emergente, as quais vivem
numa realidade muito distante do que se entende por classe média. Lembrando, ainda, que
0 consumo esta ligado, aqui, a ideia de inclusdo social e por serem atores desse segmento
emergente, também, os moradores da Cohab de Realengo, foi necessario marcar as
diferencas de condicdes de existéncia e de estilos de vida possiveis dentro de determinados
contextos. Isso possibilita o reconhecimento de que a existéncia de uma classe média,
ainda que nova — conforme a sociologia, mesmo que de forma imprecisa, concebe a

categoria classe média, ainda é uma realidade um pouco distante.

3.8 - O consumo na Cohab de Realengo

Os apartamentos na Cohab ndo possuem mais do que 60 m?, distribuidos entre
dois quartos, banheiro, sala e cozinha, acompanhada de uma pequena area de servico
contigua. O que chama a atencdo na maioria das residéncias que pude conhecer é
justamente a quantidade das coisas contidas em um espaco tdo pequeno. A residéncia de
Madalena, uma de minhas interlocutoras, é um caso exemplar. Seu apartamento passou por
uma reforma de reestruturacéo, na qual a sala teve seu tamanho reduzido pela metade, para
a construcdo de um terceiro quarto, ja que a familia é composta por ela, seu marido, um

casal de filhos na casa dos vinte anos de idade.

Hoje aos 56 anos, Madalena e o marido, oito anos mais novo, comegaram a
vida a dois de forma material muito precaria. Filha de um mecénico de automoveis da
periferia da cidade do Rio de Janeiro, tendo concluido apenas até a quarta série primaria,
Madalena casou-se aos vinte e poucos anos com um migrante nordestino, que veio
seguindo alguns familiares, também, para tentar a sorte na cidade. Assim que chegou, seu
marido, semianalfabeto, sem trabalho fixo e sem garantias trabalhistas, fazia bicos em
trabalhos pesados ou manuais para sobreviver. Foi dessa forma que comegou a trabalhar de
ajudante de pedreiro e, com o passar dos anos, adquiriu experiéncia profissional, o que lhe

possibilitou ascender a posicdo atual de mestre de obras.

Com uma situacdo financeira, hoje, razoavelmente boa, a familia chega a

alcangar, acredita Madalena, uma renda familiar mensal beirando os quatro mil reais,
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somando-se a renda do marido, a renda do filho mais velho do casal, que ¢ policial militar,
e a da filha, que trabalha como atendente em uma loja de servicos de telefonia mével. Ela
ndo sabe precisar ao certo quanto 0 marido ganha por més, pois 0 marido ndo lhe revela

essa informacéo, ela imagina gque ele ganhe entre 2 a 3 mil reais.

Madalena mantém a casa visivelmente limpa e organizada. Muitos objetos de
decoracdo, de estilos variados, preenchem a sala e a cozinha, dando a entender que foram
cuidadosamente escolhidos para compor os ambientes, ainda que a decoracdo ndo obedeca
a nenhum estilo pré-determinado. Na minuscula sala, uma grande televisdo de LCD
impera, dominando quase todo o ambiente. Como na maioria das casas, hé na sala um sofa
de trés lugares, uma mesinha de centro e uma estante. O espaco é tdo meticulosamente

dividido, dificultando a circulacdo de pessoas no ambiente.

Em cada cébmodo da casa ha uma televisdo, contabilizando seis aparelhos no
total: além da sala, ha televisores em cada um dos trés quartos, na minuscula cozinha, e na
garagem, localizada no andar térreo de cada bloco, a qual os moradores também utilizam

como espaco para eventos como, por exemplo, churrascos, almocos em datas especiais etc.

Questionada a respeito da quantidade de aparelhos de TV na casa, Madalena
conta que, assim que casou, ela e 0 marido foram morar em uma casa de um s6 cémodo, na
periferia da cidade de Niterdi. Madalena lembra que ndo tinha quase nada na casa, além do
colchdo de casal e de um fogdo de segunda mao, bastante antigo. Para acompanhar as
novelas da TV, Madalena lembra que encostava a cabeca junto a parede, para poder ouvir a

televisdo do vizinho. Ela diz que hoje se sente mais confortavel sabendo que tem uma

televisdo em cada comodo da casa.

Figura 21 — Sala da casa da Madalena 2

Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 22 — Cozinha da casa da Madalena Figura 23 — Cozinha da casa da Madalena 2

Fonte: Arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal

E importante considerar que, principalmente, as pessoas das camadas populares
sdo bastante influenciadas pelos meios de comunicacdo de massa, sobre tudo através das
novelas de TV (GOMES, 1998). O segmento emergente que pode agora, além de sonhar,
adquirir, busca ter uma casa “normal”: com todos os eletrodomésticos, mdveis e objetos, o
que faz com que se sinta incluido simbolicamente naquilo que foi socialmente construido
como o ideal de vida de quem batalha e pode ter as coisas, um ideal com uma base ascética
(WEBER, 2003) de muito trabalho, luta e economia, mas que se realiza nesse mundo,
usufruindo de bens de consumo como eletrodomésticos de primeira linha, aparelhos de TV

gigantescos, viagens em cruzeiros pela costa brasileira, alimentacéo delivery etc.

As escolhas, na maioria das vezes, estdo além da relacdo custo/beneficio — que
importa bastante para uma camada da populacdo que precisa calcular muito cada centavo
investido na aquisicdo de um bem ou servico. Mas as suas escolhas passam também pela
recusa de tudo que pode ser associado a pobreza. Assim, ndo abrem mao da marca de
sabdo em p6 mais cara do mercado, do sabonete mais caro de determinada marca, de
eletrodomésticos em inox etc. Ter muito ou ter o melhor das coisas, que no passado
representou a falta, significa sentir-se incluido como aquilo que é entendido como ser uma
pessoal, um cidaddo (MAUSS, 2003), porque cidaddo é aquele que, entre outras coisas,
pode consumir esses novos itens. Ainda que essa possibilidade de acesso esteja muito
vinculada a oferta de crédito e a0 momento de expansao da economia, que se traduzem em
igualdade social apenas de forma superficial e ndo de fato e de direito, de acordo com o

que foi visto sobre as condi¢des de vida na Cohab.

Para manter a sua casa decorada, ou mesmo realizar seu plano futuro de trocar
seu carro por um carro Zero km, Madalena junta suas economias, guardando o que sobra
dos 10 reais que seu marido lhe da todos os dias para a compra do pdo e do leite da casa.



146

Somando a essas economias, 1 real por dia que recebe do marido, fazendo a cama para ele
dormir, Madalena economiza para dar uma boa entrada nos produtos que adquire para a
casa e, assim, pagar prestacbes menores no cartdo de crédito. Ela acredita que os juros do
carné das lojas, método mais tradicional de crédito que ela costumava utilizar, sdo muito

maiores do que os juros do cartdo de crédito:

Quando eu ia a loja eu dava um dinheiro bom de entrada. Quando eu comprava
no carné era juros altissimos, nunca mais comprei nada em carné. Entdo, antes eu
dava um bom dinheiro de entrada e colocava o resto no carné, agora ndo, ndo
vale mais a pena, agora é no cartdo sem juros. No cartdo é tudo em 10, 12 vezes
sem juros. Eu quero ter algum na mao, comprei no cartdo, ai posso chegar 14 e
adiantar. A prestacgdo fica menor.

Sempre tomando muito cuidado com o numero de compras parceladas no
cartdo e no montante dessas prestacdes, Madalena diz que tem um controle muito grande,
muito cuidado para ndo perder o crédito na praga: “Eu tenho controle ... uma, duas no
méaximo, ndo faco mais ndo, se nao falta em outro lugar, né? Tem que ter controle, se ndo

tiver controle das contas, quando vé esta no SPC*®, SERASA em tudo que é lugar”.

A falta no passado fez com que Madalena hoje, em condi¢bes de consumir
muito mais, se cercasse dos excessos possiveis. Assim como 0s varios televisores de
Madalena, foi possivel perceber habitos recentes em outras familias ligados a abundancia
do que outrora foi necessidade, como por exemplo, a presenca da carne todos os dias nas

duas refei¢Ges principais.

Tanto nas entrevistas realizadas com meus interlocutores, quanto nas ocasides
em que almocei ou lanchei na Cohab na companhia desses, a fartura e a falta de ceriménia
a mesa foram recorrentes. Sobre o consumo de carne, quase todos 0s meus interlocutores
disseram que todos os dias tém que ter carne na mesa, nem que seja carne branca.
Bernadete, de 33 anos, que é casada e tem uma filha de 6, fala sobre o consumo de carne

em sua residéncia;

Néo é sempre, mas eu gosto de ter um bacalhau na minha geladeira ... ndo é no
Natal e no Carnaval s6 ... mas se deu vontade de fazer uma torta de bacalhau ...
eu tenho que ter bacalhau na minha geladeira, eu ndo compro todo més, mas o
dia que der vontade eu tenho que ter. Vamos colocar assim, se 0 camardo estiver
cinquenta reais, eu ndo compro, a gente pode passar muito bem sem o camardo, a
gente pode comer uma galinha ou um peixe. Eu ndo tenho essa loucura, se o
bacalhau estiver setenta reais, eu ndo compro. Mas todos os dias tem que ter
carne, nem que seja carne branca, todos os dias tem que ter, entendeu?

* SPC — Servigo de Protecdo ao Crédito e Serasa Experian — sdo duas empresas privadas prestadoras de
servico de informacdo ao crédito. Fonte: site Central do Crédito - disponivel em:
http://www.centraldocredito.com/category/spc-serasa/ acesso em 20/06/2012.
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O consumo excessivo de carne, a preferéncia por middos, ou lingua, ou outros
tipos de alimentos mais pesados como lasanha, empad&o, consumidos muitas vezes com
carboidratos, como arroz e feijao, em pratos cheios até a borda, foram habitos alimentares
percebidos durante as refei¢bes tanto em restaurantes que vendem comida por peso, como
em refeicdes realizadas na casa de meus interlocutores, tanto que, conforme citei
anteriormente, a quantidade de carne é controlada nos restaurantes self service da
localidade. Ou ainda, a opgdo por um refrigerante de 2 litros — sempre da marca Coca-
Cola, ou similares, e nunca refrigerantes tidos como populares, como Tubaina, Mineirinho,
Convencdo etc. — para ser dividido por duas pessoas, também sdo indicativos de que a

mesa farta € uma caracteristica do segmento emergente.

Zaluar (2000) aponta o lugar importante que a “comida” ocupa na hierarquia de
consumo das pessoas mais pobres. A possibilidade da falta de alimento no final do més por
gue passaram essas pessoas, cria uma relacdo com a alimentacédo que faz com que a comida
seja o veiculo com que os pobres pensem a sua condicdo. Segundo Polanyi, “a nossa
dependéncia animal do alimento foi desnudada e 0 medo escancarado da fome pode correr
solto” (POLANY apud SAHLINS, 2007, p.135). Em nossa sociedade de afluéncia
abundante, por mais paradoxal que pareca, a fome € um fantasma a ser combatido

diariamente pelos mais pobres.

Ainda, segundo Zaluar (Ibid), para os pobres brasileiros existem alimentos que
sdo comida e outros que ndo. A categoria “comida” é constituida basicamente de arroz,
feijdo e carne. Sendo que a carne, consumida todos os dias, marca uma fronteira entre os

pobres e 0s ndo pobres:

Se 0 pobre é aquele que trabalha para comer, mas tem salde ou tem forca para

LEINT3

trabalhar, entdo pobre mesmo ¢ o que “ndo tem satde”, “ndo tem comida dentro
de casa”, tem que “pedir esmola”, ndo trabalha. (Ibid, p.105).

A impossibilidade de comer carne todos os dias e de ndo poder variar sempre 0
cardapio se opde a situacdo de quem, ao contrario, tem essa possibilidade. A carne, nesse
sentido, torna-se um simbolo de riqueza e prestigio social, além de ser associada a um tipo

de alimento “forte”, que supre todas as necessidades do organismo.

Assim, também, o gosto por miudos, por lingua, orelha e rabo de porco ou por
tipos de alimentos que sao considerados de “baixa qualidade” pelas classes mais abastadas,

€ um gosto construido a partir de uma matriz simbolica. Em relacéo a questdo do gosto ou
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das escolhas construidos a partir da privacdo, Bourdieu (2008), diz que o principio que
rege as preferéncias é o gosto que se torna virtude, quando este gosto é construido na falta
de liberdade de op¢bes como, por exemplo, quando os pobres tém que optar por um tipo de
alimentacdo mais acessivel a sua condicdo e, a0 mesmo tempo, com um alto teor
energético, julga-se que o gosto por determinados alimentos, na verdade incorporado na

forma de habitus, seja um gosto natural, uma virtude nascida com o individuo.

O habito constituido na falta se transforma em “preferéncia”. Desta maneira,
comer, por exemplo, uma boa feijoada com tudo a que sem tem direito, inclusive com
rabo, orelha e visceras de porco; ou uma lingua ao molho, uma buchada, uma dobradinha
etc., constitui um gosto de classe, que ndo deixa de existir porque se ascendeu no patamar
de renda. A construcdo e manutencao do habito alimentar de pessoas das classes populares

que ascenderam seu padrédo de renda foram apontadas por Bourdieu:

Os observadores veem (...) um efeito simples da renda no fato de que, & medida
da ascensdo na hierarquia social, a parcela do consumo alimentar diminui ou que
a parcela do consumo alimentar dos ingredientes pesados e gordurosos e que
levam a engordar, além de serem baratos — massas, batatas, feijdo, toucinho,
carne de porco (...) e, também vinho decresce, enquanto aumenta a parcela dos
ingredientes magros (de facil digestdo) e que ndo levam a engordar (...). Pelo fato
de que o verdadeiro principio das diferencas € o gosto como necessidade tornada
virtude, a teoria que transforma o consumo em uma fungdo simples da renda
parece ser fundamental ja que a renda contribui, em grande parte, para
determinar a distancia da necessidade. Todavia, ela ndo pode ser justificativa
para casos em que a mesma renda encontre-se associada a consumos de
estruturas totalmente diferentes: assim, os contramestres permanecem vinculados
ao gosto “popular”, embora disponham de uma renda superior a dos empregados,
cujo gosto ndo deixa de marcar uma ruptura brutal em relagdo ao dos operarios,
aproximando-se do gosto dos professores (Ibid, p.168).

No exemplo acima, Bourdieu esta comparando o gosto alimentar entre
operarios, contramestres, empregados burocréaticos e professores. Apesar do contramestre,
que um dia foi operério, na atual posicdo, ter uma renda maior que um empregado
burocratico, seu gosto se aproxima muito mais do gosto dos operarios. O que significa
dizer que o aumento da renda ndo se traduz, pelo menos em curto prazo, em mudanca de
habitos e valores que sdo patrimdnios imateriais herdados nos processos de socializacao

dos individuos.

Além da impossibilidade econdmica para ter carne na mesa todos os dias,
existem fatores culturais e psicoldgicos que explicam a preferéncia dos mais pobres pelo
consumo de carboidratos e alimentos gordurosos. Aqueles alimentos que nédo séo

considerados “comida” como salada, verdura, arroz sem feijdo, lanche, canja de galinha



149

etc., sdo tidos como “coisinhas” que ndo satisfazem, ndo dao “sustanca”, ndo enchem a
barriga, porque ndo sdo fortes (ZALUAR, 2000). E preciso lembrar, também, que as
atividades profissionais das camadas populares estdo quase sempre ligadas ao trabalho

bracal, 0 que demanda um grande gasto de energia.

Ainda, a privagdo dos alimentos considerados fortes remete a miséria, a
magreza, a doenca e talvez por isso mesmo, seja tdo valorizada uma estética mais
corpulenta. Pode-se inferir que vem dai o atual sucesso das “mulheres quitandas”: mulher-
morango, mulher-meldo, mulher-melancia, todas elas com bundéo, peitdo, perndo. Ainda
que utilizem de artificios como o silicone, o0 que importa é a preferéncia por uma estética
que remete & salde, a uma alimentagdo farta. Como o segmento emergente € o principal
alvo do mercado atualmente, ele tem que estar representada nos programas de TV, nas
revistas e nas propagandas, enfim, na midia em geral. Talvez seja por isso, que vemos
essas musas, que agradam, principalmente, ao gosto popular, pipocarem, principalmente na

midia televisiva.

A analogia dos alimentos pode, muito bem, ser aplicada ao entendimento sobre
a posse de tantos televisores por Madalena, ou mesmo ao fato de se possuir um aparelho
desproporcional ou “descabido”, em um espago muito pequeno. Um dia, Madalena esteve
privada daquilo que foi e é a mania nacional: assistir &s novelas da TV. Se, no passado néo
muito distante, ela tinha que se conformar em encostar o ouvido na parede para ouvir a TV
da vizinha, porque sua condi¢cdo econdmica ndo lhe permitia ter acesso a grande parte dos
bens de consumo, hoje ela se sente mais segura, ndo s6 com uma TV em cada cdmodo da
casa, mas também com uma casa que foi sonhada e idealizada, “toda pronta”, como na fala

de Daniel, citada anteriormente.

E assim, quando tendemos a ficar surpreendidos quando vemos uma TV de 42
polegadas em uma sala muito pequena, ou mesmo em residéncias localizadas em
comunidades precérias, onde ndo ha saneamento basico ou onde qualquer chuva mais forte
pode deitar tudo abaixo, devemos pensar na racionalidade simbdlica que leva a aquisicao
daquele bem e ndo de outro, que poderia ser considerado por quem esta de fora como mais

util ou adequado aquela situagéo.

Existem varias teorias na antropologia que podem explicar as mudangas na
demanda por novos itens. E muitas delas diferem da visdo utilitaria e mecanica no que diz

respeito as escolhas dos consumidores. Nessas teorias, o valor simboélico atribuido as
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coisas pela cultura particular de determinada sociedade, em determinado contexto, é o que

explica a cultura material do consumo em cada caso.

Appadurai (2008) chama atencdo para a economia politica das praticas do
consumo em diferentes épocas e distintas culturas. O autor diz que o fundamento da

demanda ou do consumo deve ser buscado na I6gica da economia politica dessas praticas:

(...) a demanda surge como uma funcdo de uma série de préticas e classificagdes
sociais, em vez de uma misteriosa revelacdo das necessidades humanas, de uma
reacdo mecanica a manipulacdo social (como em um modelo dos efeitos da
propaganda em nossa sociedade), ou de uma reducdo de um desejo universal e
voraz por qualquer coisa que, por acaso, esteja disponivel (Ibid, p.46).

Um aspecto que chama a atencdo em relacdo aos habitos de consumo do
segmento emergente é a opcdo por produtos tidos como de melhor qualidade e, por isso,
mais caros. Uma de minhas interlocutoras, por exemplo, que diz ndo ligar para roupas e
acessorios de marcas caras, ndo abre mao de aparelhar a sua cozinha que possui no
maximo 2m2, com todos os eletrodomésticos em acabamento inox. Segundo ela, aparelhos
em inox tém mais durabilidade que 0s ndo-inox, e por serem coisas que duram muito, vale
a pena investir em algo melhor. Essa mesma interlocutora diz que ndo se importa muito
com a decoracdo da casa, mas quando compra algum bem duravel, este tem que ser de

qualidade.

O que pode ser entendido quando ela fala em qualidade? Os aparelhos
vendidos em lojas populares, como as citadas na introdugéo desse trabalho, revestidos em
aco inoxidavel, o conhecido inox, na verdade ndo sdo macicamente deste material, ou seja,
possuem uma fina camada do material, ou muitas vezes recebem uma pintura de
acabamento em inox. O que significa dizer que ndo necessariamente tém qualidade

superior aos outros, fabricados com materiais diferentes.

Ndo é possivel afirmar com certeza se o0s consumidores do segmento
emergente sabem com clareza ou ndo sobre as qualidades fisicas desse tipo de bem, mas
existe uma qualidade simbolica para a qual se deve atentar. E possivel pensar que, assim
como o ouro usado por Daniel para apresentar “ao mundo” a sua conquista, ou o carro
Zero km em outros casos, a cozinha em inox representa também, para os parentes, amigos
e vizinhos, um signo de bem aventuranga, de conquista. Afinal, a casa, com seu conjunto
de coisas que formam a esfera doméstica no sistema dos objetos, reina soberana, seguida
de perto pelo automovel (BAUDRILLARD, 2009). Debora, que diz ndo ligar para a
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decoracdo da casa, prefere produtos em inox para sua cozinha, por considera-los modernos

e resistentes:

Eu tenho geladeira frost-free, que é tudo em uma coisa s6, ai eu tenho o fogdo de
inox e a geladeira também. O micro-ondas também é de inox, porque é para
fazer o conjunto. Eu gosto muito de televiséo, entdo tem uma em cada cémodo
(...) a da sala é de LCD (...) la em casa é tudo no limite, entdo se vocé vai
comprar e pode comprar, Vocé tem que comprar uma coisa moderna.

A fala “l4 em casa ¢ tudo no limite”, da a ideia de que ndo se pode errar na hora
de adquirir. Portanto, quando o limite se alarga um pouco mais, deve ser para a aquisi¢cao
de algo moderno, de qualidade. A qualidade intrinseca nos produtos em inox talvez possa
estar ligada a ideia de um produto mais resistente. Porém, o que faz também esse tipo de
produto parecer de melhor qualidade pode ser o fato de que eles eram antes consumidos
apenas pelas classes mais altas.

N&o se trata de desejar a posse do produto para parecer superior em relacdo aos
outros, e sim de sentir-se no direito de usufruir aquilo que é oferecido como o melhor. A
posse de algo que seja considerado melhor representa também a distancia que se pretende
estabelecer com qualquer coisa que se associe com coisas baratas, coisas de baixa

qualidade e, por isso mesmo, coisas “para pobre”.

E nesse sentido que podemos entender os bens como pontes de significados
que ndo necessariamente estejam ligados apenas a distincdo social, mas a afirmacdo de
identidade e, nesse caso, conforme Douglas e Isherwood (2009), os bens podem ser usados
COmo cerca, ou seja, servem para distinguir, mas os bens também, podem serem pontes que
se ligam a determinados significados que nem sempre sdo distintivos. No caso do
segmento emergente, os produtos em inox, por exemplo, conectam seu possuidor a uma
identidade que se pretende vitoriosa, incluida na esfera do consumo, a partir do esfor¢o
pessoal e da crenca em si mesmo, de alguém que venceu os determinantes sociais e que
hoje pode consumir coisas que tornam essa vitdria mais concreta, ndo s6 aos olhos dos

Outros como aos seus proprios.

O mesmo néo se aplica, no caso de Débora, as roupas e assessorios de marcas
mais caras. Talvez por ndo se tratarem de bens duraveis, ja que tudo ¢ “no limite”, o que se
pode pagar numa peca de roupa ou em um par de sapatos tem um limite bem definido. N&o

se compra um par de sapatos, por exemplo, de 400 reais, mas se gasta 400 reais em
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sapatos, s6 que esse valor é gasto em trés ou quatro pares, mesmo que de uma Unica vez,

segundo Débora:

E como eu te disse, eu gosto de comprar comida, roupa e sapato (...). Eu nio dou
quatrocentos reais em um sapato. Tem um preco, sessenta reais (preco maximo).
Eu ndo dou quatrocentos reais em uma bolsa. Eu ndo, eu ndo vou comprar, néo.
Eu tenho isso comigo, eu acho que uma bolsa ndo vai ser toda hora. Eu vou
comprar quatro de sessenta reais porque eu vou ter uma vermelha, uma azul, uma
preta e uma branca. Entdo eu vou ter uma quantidade maior de bolsas e vou
poder usar mais. 1sso eu aplico para tudo. Eu ndo compro uma cal¢a da Gang por
duzentos reais, eu ndo dou.

A fala acima revela um sentimento parecido com o que se percebe em relagédo a
comida, a necessidade de se cercar de abundancia. Muito mais do que querer imitar um
padrdo de consumo das classes mais altas, como, por exemplo, comprando roupas e
acessorios de marcas caras, 0 segmento emergente busca fazer com que dentro do

orcamento limitado caibam muitas coisas.

Essa forma de pensar justificaria a compra de quatro sapatos ao invés de um,
no mesmo sentido, eletrodomésticos considerados de maior durabilidade e qualidade, ainda
que parcelado em muitas prestacdes. A logica por tras desse tipo de atitude de consumo €
possivel ser entendida da seguinte maneira: ndo é porque eu posso consumir que eu posso
“desperdigar” aquilo que ¢ limitado. O que pode parecer um viés utilitario, no entanto, esta
fundamentado muito mais na relagdo com o dinheiro que foi sempre muito escasso, pois se
0 pensamento fosse fortemente influenciado pelo utilitarismo, ndo se compraria quatro

bolsas ou quatro sapatos de uma sé vez.

Um exemplo de outras l6gicas simbdlicas que regem o consumo pode ser
verificado na etnografia realizada por Gell (2008) entre 0 povo gonde muria da regido
centro-oeste do distrito de Bastar, na india. O autor percebeu que o comportamento de
consumo entre os muria dessa regido se distingue dos demais povos “tribais” do pais, pelo
fato destes ndo se encontrarem em condic¢des de miséria e exploracdo. O autor observou, de
um ponto de vista etno-histdrico, que o ethos do consumo e a maneira de classificar bens
em categorias simbolicas ndo acompanharam as mudancas objetivas das técnicas de

producdo no cultivo de arroz desse povo, que é o seu principal meio de existéncia.

Em virtude dos avancos tecnologicos, nesta regido, algumas familias de cada
aldeia enriqueceram mais do que a maioria e, assim, alguns agricultores tornaram-se mais
bem sucedidos que outros no que se refere ao acumulo de riqgueza. Um homem muria que

se torna rico € considerado um sébio entre eles, o que Ihe confere status politico.
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Gell observa que a riqueza acumulada ndo tem a fungéo, por si mesma, de
distinguir um homem rico dos demais homens, porque os muria sdo guiados por um ethos
de igualdade que promove a coesdo do grupo. Assim, 0 consumo entre 0s muria esta
estreitamente associado com a expressdo de identidade coletiva e de coesdo politica da
aldeia. A riqueza de um homem muria ndo pode ser destinada a bens que ndo estejam
ligados a sociabilidade, as exibi¢des coletivas e a igualdade econémica. Um homem rico,
entre esse povo, é guiado por um ethos igualitario de identidade de grupo e ndo consome

artigos que nao estejam relacionados a manutencéo deste ethos.

De acordo com Gell, os muria tém acesso facil aos mercados proximos, onde
sdo encontrados Oculos, roupas de 13, sapatos, roupas estampadas, enfim, uma grande
variedade de produtos. Mas a maioria desses itens ndo se presta nem a homogeneidade
suntuaria na qual os muria vivem, nem as demonstracdes de igualdade econémica, e nem a
sociabilidade hedonistica deste povo, que esta associada ao comer e beber fartamente. Por
isso, apesar da acessibilidade, os murias, mesmo aqueles mais ricos, ndo consomem
determinados bens, que poderiam ferir essa igualdade. Segundo Gell, novos itens de
consumo material foram integrados a matriz cultura dos muria. Estes absorvem ou

desprezam esses itens de acordo com regras sociais proprias.

Os aspectos culturais dos muria se configuram num excelente exemplo de
regulamentacdo social do desejo por bens, pois ainda que existam condi¢fes técnicas e
logisticas para uma revolucdo do consumo, este esta estritamente regulado por uma logica

simbdlica.

A preferéncia por lojas de roupas e acessorios populares como a C&A, a Lider
Magazine, a Mercatto®®, que foram as lojas mais citadas para a aquisicdo desse tipo de
produtos, sdo lojas da cidade do Rio de Janeiro que vendem roupas com precos mais
acessiveis do que as lojas consideradas de grifes ou lojas de marca, como sdo referidas
popularmente as lojas de marcas caras. Foram citadas também, pelos meus interlocutores
da Cohab, as ruas do bairro de Madureira como as preferidas para fazer compras de roupas
e acessorios. O bairro de Madureira possui um centro comercial muito intenso, que gira em

torno de um mercado popular muito antigo, o conhecido Mercaddo de Madureira.

* Lider e C&A sdo lojas de departamento populares que vendem principalmente roupas e acessérios. A loja
Mercatto vende somente roupas e pequenos acessorios, também destinados a um publico mais popular.
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A ideia de gastar muito dinheiro com uma determinada pega de roupa,
conforme ja foi exemplificado na fala de Débora, parece completamente descabida entre os
demais interlocutores ouvidos por mim na Cohab. Foi percebido, principalmente entre as
mulheres, um gosto um tanto padronizado, conectado a estética da sensualidade do corpo
feminino. Calcas compridas, tecidos elésticos que contém malha e lycra ou stretch sdo os

artigos mais utilizados, assim como tops, que deixam a barriga de fora.

Jovens improvisam com a blusa do uniforme escolar um tipo de top, dobrando-
a de forma que o abdémen e os quadris figuem bastante evidenciados em cal¢as de cintura
baixa, muito apertadas ao corpo. Esse tipo de calgca comprida, pode-se dizer, € um tipo
genérico da calca da marca Gang, mencionada anteriormente, que é muito desejada pelas

mulheres, principalmente pelas adolescentes.

O fendmeno desse tipo de peca de roupa, a calca comprida da marca Gang foi
estudado por Mizrahi (2006), como uma roupa que traduz uma estética propria dos bailes
funk carioca. A marca Gang-Rio foi fundada no final da década de oitenta como uma
marca de confeccdo de roupas do segmento jeans. No final da década de 1990, a marca
colocou no mercado um tipo de calgca com algumas caracteristicas distintivas, como a

modelagem e o tecido empregado em sua confeccao.

Substituindo o tecido jeans pelo moleton stretch, que é composto por elastano
(um tecido que estica, mais conhecido pela marca Lycra) e um tipo especifico de malha, a
empresa obteve como resultado um tipo de calca totalmente aderente ao corpo. Outras
técnicas como a modelagem de c6s muito baixo na parte da frente, a auséncia de bolsos,
uma tintura especial que Ihe da aparéncia de ser feita de indigo, e a colocacdo de aderegos
como rendas, recortes com tecidos brilhosos e cristais, tornaram o produto extremamente

desejado por parte do publico feminino, conforme explica Mizrahi (I1bid).

As calcas da Gang tiveram como consumidoras iniciais, principalmente, as
frequentadoras dos bailes funk das comunidades e suburbios. Trata-se de um fendmeno de
consumo e um produto que tem origem nas classes mais baixas e que atinge as classes altas

e as celebridades artisticas, chamando a atencéo dos especialistas do mundo Fashion.

Mizrahi (Ibid) observa que a calca da Gang transformou-se numa categoria
midiatica através da qual é referido um estilo de roupa usado pelas “cachorras” e
“popozudas”, que faz crer segundo o discurso da midia que as mogas do ambiente funk

possuam grande liberdade sexual. A autora, através de trabalho etnografico em bailes funk
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cariocas, informa que, para as mocas que frequentam esse tipo de baile, a calga da Gang
seria, ao contrario, uma maneira mais formal (chique) de se vestir e que deixa o corpo

menos exposto em relacdo ao shortinho ou a mini saia.

Mizrahi afirma que o uso desse tipo de roupa, que realga as curvas do corpo,
tem a intencdo de instigar o sexo oposto. Ou seja, 0 erotismo esta presente na estética e
comportamento funk, como um traco marcante da sociabilidade. Entretanto, a autora afirma
que: “o desejo de provocar, seduzir e jogar com a tematica sexual ndo é a mesma coisa que

a busca pela atividade sexual em si”” (2006, p.126).

Na verdade, o que pode ser constatado em relacdo ao consumo de roupas e
acessorios, e de outros tipos de bens e servi¢os que trataremos mais adiante, é que esses
ndo se prestam de forma tdo fundamental ao papel de simbolo de conquista para o
segmento emergente, o que ndo significa que ndo sejam muito consumidos. O que de fato
acontece € que, para essas pessoas, hd muito mais ldgica em gastar um valor alto com um
televisor, ou até mesmo um carro Zero km, do que, por exemplo, comprar uma roupa
considera cara. Talvez porque os primeiros cristalizem, ou marquem de forma mais

consistente as conquistas materiais.

Voltando ao consumo que se refere ao lar, revistas de decoracdo voltadas para
o publico emergente estdo proliferando, como, por exemplo, as revistas “Minha Casa”,
“Decorar — mais por menos”, “Decore sua Casa”, “Pequenos ambientes” etc. Essas revistas
oferecem estilos variados de decoracdo, como também, a lista de preco dos produtos que

estdo acessiveis e onde encontra-los.

As lojas de decoracdo, que vendem, em sua maioria, produtos fabricados na
China ou produtos nacionais que seguem um design mais afinado com a decoracdo de
residéncias das classes mais altas, mas com pregos mais baixos, fazem sucesso entre o
segmento emergente, como € o caso da loja de mdveis e acessdrios para o lar da marca
Etna, cujo slogan ¢: “Design ao seu alcance”. Esse slogan remete bastante ao criado pela

loja sueca IKEA, “Solugdes acessiveis para viver melhor>®”,

Fundada em 1943, a marca IKEA comecou, a partir de 1955, a comercializar

moveis préprios, desenhados e desenvolvidos para atender a um estilo de vida moderno e

%0 Segundo traducdo livre do site Wikipédia. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/IKEA - acesso em
25/06/2012.



http://pt.wikipedia.org/wiki/IKEA

156

funcional. Segundo Lofgren (In SEGALEN LE VITA, 1993), esse tipo de estilo de vida
vinha sendo introduzido pelo governo, acompanhando o projeto de bem estar social pelo
qual o pais comegou a viver no Pds Guerra. O autor afirma em relacdo ao lar sueco ou a
estética da vida cotidiana de um modo geral, haver uma homologia entre esses elementos e

certa concepcao de moralidade.

O autor explica que ndo se trata de estar preso as manipula¢cdes do mercado,
efetuando rituais vazios de consumo ou ainda fazendo da casa uma ilha de alienacdo e
protecdo dentro das metropoles urbanas. O lar se configura em um projeto constante no
qual as familias reproduzem outras formas de organizacdo social, como a coesdo familiar

ou a divisdo dos papéis.

Na Suécia, no periodo entre guerras, o consumo doméstico se tornou um
dominio muito importante dentro de um modelo maior de modernizacdo da sociedade, no
qual o consumo de massa era tido como a grande alavanca econdémica do pais. O que
remete, de certa forma, aos planos econémicos dos Uultimos governos no Brasil,
distribuindo renda através dos projetos sociais — que ndo chegam a ser como o projeto de
bem estar social da Suécia no século XX —, e a diminuicdo da carga tributaria para
eletrodomeésticos da chamada linha branca, méveis e objetos de decoragdo fabricados no

pais, com o intuito de fortalecer a economia através do consumo interno.

Lofgren (Ibid) afirma que o consumo doméstico, no caso sueco, passou a ser
um dominio muito importante da vida familiar no que tange aos investimentos de tempo e
dinheiro, influenciando aspectos morais e emocionais. Através de uma “pedagogia” que
pregava, como sinénimo de belo, o que era utilitario, simples e sdbrio, a estética cotidiana
acompanhava um determinado ideal de moralidade. Uma casa bem iluminada, em tons

claros e harmoniosos poderia refletir espiritos esclarecidos, modernos e racionais.

Contudo, como observa o autor, antes da Segunda Guerra, as condicgdes
econémicas da maior parte dos suecos ainda ndo podiam suportar um estilo de vida
moderno, pois esses ainda sonhavam com melhores condi¢bes de vida, e a utopia do
moderno funcional ndo se encaixava com a cultura da classe proletaria que almejava

melhores condigdes de existéncia:

Nas narrativas de vida desta geracdo do apds-guerra, alguns dos grandes
momentos da vida em familia se articulam em torno de tais melhoramentos
materiais. A primeira banheira com agua quente, 0 primeiro passeio no carro da
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familia, ou as primeiras férias em familia ocupam um lugar importante indicando
como o que era utopico se tornara realidade (Ibid, p.5).

Nos anos 1950 e 1960, com a politica de bem estar social mais consolidada, a
classe operéria tem, junto com a reducdo da jornada de trabalho, seu poder aquisitivo
aumentado, passando assim, como as classes burguesas, a dedicar seu tempo, dinheiro e
lazer ao incremento do lar. Dessa forma, uma estética da vida cotidiana, como nunca antes

fora observada, toma conta da sociedade sueca.

A homogeneidade de estilo moderno expressada por operérios, funcionarios
burocraticos e universitarios entre a decoragdo e as instituicBes publicas maravilhava
aqueles que vinham de fora observar a vida sueca. A estética fisica dos lares acompanhava
a estética moral, nas quais as cores claras e as formas praticas dos objetos tinham sua
homologia num conjunto de atitudes em relacdo a vida em familia, especialmente no que

diz respeito aos papéis sexuais e a educacgdo das criangas.

Entretanto, Ldgfren contesta essa ideia de homogeneidade nacional, pois
aqueles que de fato arriscavam em inovacdes e que apresentavam continuidade no estilo de
vida pertenciam a classe média. A classe média pdde experimentar porque isso ndo
ameagava em nada a sua identidade e seus valores fundamentais. O mesmo n&o acontecia

com aqueles grupos que ndo possuiam a mesma estabilidade cultural.

Dessa forma, o gosto dos operarios que passaram por mobilidade econémica
ascendente, tido como conservador, era repudiado pelos burgueses e pela classe média
mais estabelecida. Esse grupo ascendente teve que assimilar os padrdes burgueses de
modernidade de forma muito rapida e, por isso, essa assimilacdo, segundo Ldgfren, ndo foi
acompanhada pelas transformacdes dos papéis na esfera familiar. Enquanto, nas familias
de classe meédia, os papeis masculinos e femininos se transformaram em virtude de um
maior envolvimento, tanto do homem na esfera doméstica, como das mulheres no mercado
de trabalho, nas familias operarias, 0 espaco doméstico continuava sexualmente

demarcado, apesar do forte envolvimento da familia como um todo na organizag&o do lar.

Lofgren conclui afirmando que ideias descoladas de uma légica simbdlica mais
profunda, ou ideias a respeito da evolucdo da familia enquanto instituicdo, ndo ddo conta
da logica por tras do grande interesse dos suecos pelo lar. Para o autor, ocupar-se com o

lar, consumindo produtos para casa, estaria ligado a criagdo de uma identidade, ao
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exercicio do ego em diferentes aspectos que se conectariam com as demais instituicdes

sociais.

O autor termina seu texto afirmando que a criatividade cultural e a estética da
vida cotidiana se deslocam continuamente em funcdo dos sexos, dos grupos sociais e das
geracdes. Cada contexto historico, segundo Lofgren, possibilita novos e distintos dominios
de expressdo de si e de producdo simbolica diferenciada e, para 0s suecos, assim como
para nds e, especialmente, para o segmento emergente, o lar se constitui hoje num dominio

privilegiado na afirmacéo de identidades.

A concepcdo de modernizacdo que acompanhou o ideal e a moralidade sueca
do P6s Guerra guarda algumas semelhangas com o que esta ocorrendo no Brasil em relacdo
ao consumo do segmento emergente. Segundo Gomes (1998), as telenovelas sdo o género
narrativo escolhido pela sociedade nacional, um veiculo pelo qual a nossa sociedade faz a
dramatizacdo de si mesma. Gomes fala que o modelo de desenvolvimento e modernizagao
da sociedade brasileira, ha mais de quatro décadas, buscou substituir uma representacdo
que a sociedade tem de si mesma, baseada no mundo rural, por uma representacao
essencialmente urbana e industrial, na qual a televisdo e, principalmente, as telenovelas

tiveram uma participacao decisiva.

A questdo do design na decoracdo para 0 segmento emergente estd muito
ligada as telenovelas, que ndo s6 refletem a moral e os costumes de parte significativa dos
brasileiros, como também ditam a moda do vestuario e da decoracdo dos lares. Nesse
sentido, a decoracdo das casas das personagens das novelas, aquelas cuja moralidade é
partilhada pela maioria, € sempre algo a se imitar: desde que 0s personagens nos

representem, suas casas Serdo as nossas.

Dito de outra forma, as casas que aparecem nas novelas, diga-se de passagem,
mesmo as mais humildes, refletem um grau de “dignidade” de moradia a ser seguido. O
estilo de decoracdo partilhado pela burguesia, que é quem escreve e produz as telenovelas,
¢ adequado nos cenarios de forma um tanto estilizada, ou seja, mesmo a casa dos

personagens mais pobres contém tudo que uma casa “precisa ter” ou “deve ter”.

A Rede Globo, a maior emissora do pais, e a que tem 0 maior nimero de
novelas assistidas, disponibiliza em seu site a loja virtual, Globo Marcas, que vende, alem
de pecas de roupas e acessorios usados pelos personagens em suas novelas, acessorios de

decoracdo e pequenos moveis para a casa. Como recentemente a emissora resolveu investir
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no segmento emergente, acreditando ser esse o publico com maior potencial de consumo
no pais, além de varios programas voltados as camadas populares, a emissora exibe
atualmente duas telenovelas, cujos nucleos principais sdo formados por personagens que

representam, ou tentam retratar, 0s gostos e escolhas de consumo das classes populares.

Respeitadas as incontaveis diferencas sociais com relacdo a Suécia, mesmo em
meados do seculo XX, no fendbmeno aqui tratado, é possivel observar alguns aspectos que
se mostram muito similares ao fenbmeno de modernizacdo vivido pelos suecos. Aqui
também as familias estdo sendo estimuladas a consumir, através de artificios econémicos;
aqui se alcangou, recentemente, 0 acesso aos recursos para se consumir a primeira viagem
de férias em familia, o primeiro forno de micro-ondas, o primeiro carro etc. Aqui também
as classes médias e altas, detentoras privilegiadas do capital cultural legitimo, criticam os
gostos pelo exagero, pela despropor¢do, pelo excesso, o “mau gosto”. Aqui se diz que 0
segmento emergente consome indiscriminadamente e ndo poupa, gastando tudo que ganha
(SOUZA e LAMOUNIER, 2010).

Para concluir esse topico: é possivel imaginar que, assim como na casa sueca
do Pos Guerra, as familias que ultrapassaram a linha de pobreza na Gltima década, ou seja,
as familias que compdem o que aqui estou chamando de segmento emergente buscam no
lar uma forma de afirmacdo de identidade, através da criacdo de um estilo de vida
expressado nas formas de consumo de coisas para casa, muito mais do que de produtos
como roupas caras, que se prestariam muito mais a diferenciacdo entre iguais do que a
inclusdo como cidaddo, ou seja, almejam igualdade social através de um dominio de

expressdo que comporta a todos, a familia.



160

4 — O consumo do segmento emergente
4.1 — O papel fundamental do crédito

O aumento do consumo se deve em grande parte ao aumento do acesso ao
crédito destinado a aquisicdo de bens e servigcos nos ultimos anos e inclusive a reducédo de
tributos como o IPI*! para determinados produtos, como os da chamada linha branca e
mais recentemente o de moveis e artigos de decoracdo. Estima-se que 90% do crédito

atualmente disponivel estejam direcionados ao consumo de bens e servicos.

Os indices de estabilidade e de crescimento da economia fortaleceram o
sistema de crédito nacional e os indices baixos de inflagdo permitiram a reducéo de juros,
gque mesmo assim continuam muito altos. Os esforgos do Governo Federal no sentindo de
estimular a industria nacional e os investimentos internacionais neste setor, tém provocado
uma queda de bracos entre o governo federal e as instituicbes privadas de crédito e 0s
governos estaduais. Em relagdo aos primeiros, 0 governo tem pressionado para que essas
instituicdes diminuam as taxas de juros cobradas no crédito concedido a populacéo. Os
juros dos bancos ligados ao Governo Federal como a Caixa Econémica Federal e o Banco
do Brasil tiveram as suas taxas reduzidas, forcando os bancos privados a seguirem a
mesma tendéncia. Em relacdo aos governos estaduais, o Governo Federal tem tentado
conter a criagdo por parte dos estados de mecanismos que isentam de impostos produtos
importados, principalmente os produtos chineses.

Em marco de 2008, na abertura do Férum Empresarial Brasil-México em

Recife, o entdo presidente Lula, declarou:

As pessoas estdo comendo carne, estdo tomando leite, estdo comprando sapatos,
estdo comprando uma televisdo... Tudo isso porque nds resolvemos ser um pais
capitalista moderno. Nao ha possibilidade em ter um pais capitalista em que vocé
ndo tenha crédito. O dinheiro tem que circular na méo das pessoas para justificar
esse regime capitalista®.

Em 2003, o Governo Federal lancou um “pacote de microcrédito” que
basicamente instituiu que os bancos deveriam passar a abrir contas populares e a

disponibilizar microcrédito a taxa de juros de 2% a.m., destinando 2% dos depositos

L IPI — Imposto Sobre Produtos Industrializados — O governo em abril de 2009 reduziu o IPI para produtos
da chamada linha branca até janeiro de 2010.

52 Fonte: Biblioteca da Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/search?SearchableText=discurso+do+presidente+Lula+na+abertura
+do+forum+brasil-mexico — acesso em 11/11/2011.



http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/search?SearchableText=discurso+do+presidente+Lula+na+abertura+do+forum+brasil-mexico
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/search?SearchableText=discurso+do+presidente+Lula+na+abertura+do+forum+brasil-mexico

161

compulsdrios para esse fim. Também foi estimulada a criacdo de cooperativas de crédito
de livre associagéo.

Tabela 8 — Tabela de juros em operac@es de crédito a pessoa fisica

Cheque especial Crédito Pessoal
Instituicéo
% a.m. % a.a % a.m. % a.a
CEF 4,27 65,16 1,99 26,68
Banco do 5,75 95,6 245 | 3370
Brasil
Bradesco 8,61 169,42 2,13 28,78
Itad 860 | 16913 | 350 | 51,11
Unibanco
Santander 10,20 220,76 3,38 49,22

Tabela de autoria propria com base em informacdes de 08/2012 publicadas pelo Banco Central do Brasil.*®

Partindo da légica de que o aumento de crédito aumenta a demanda do
consumo e consequentemente a producéo interna, gerando mais empregos e mais renda, o
governo investiu pesado na politica de incremento ao crédito. A aprovacdo da lei n°
10.820/2003, que instituiu e regulamentou a realizacdo de operacBes de crédito e
consignagdo em folha de pagamento, criou um novo instrumento de crédito para 0s
trabalhadores formalizados, com taxas de juros muito menores (menos da metade) em
relacdo a outras modalidades de crédito, porque dessa forma fica reduzida a probabilidade

de inadimpléncia™.

A Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil, através do Caixa Aqui e do
Banco Popular do Brasil, respectivamente, tiveram um papel muito importante neste

processo, expandindo suas redes de correspondentes bancarios em padarias, mercados,

5% Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/fis/taxas/htms/tx012020.asp -
acesso em 20/07/2012.

> Fonte: Relatorio do Ministério da Fazenda: “Reformas Microecondmicas e Crescimento de Longo Prazo”.
Disponivel em:

http://www.fazenda.gov.br/spe/publicacoes/reformasinstitucionais/estudos/Texto VersaoFinal5.pdf - acesso
em 30/05/2012.



http://www.bcb.gov.br/fis/taxas/htms/tx012020.asp
http://www.fazenda.gov.br/spe/publicacoes/reformasinstitucionais/estudos/Texto_VersaoFinal5.pdf
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farmacias e lotéricas, através dos POS — point of sale®. Segundo Barone e Sader (2008),
ndo h& consenso na literatura especifica sobre os conceitos de microfinangas e
microcrédito. Usualmente, microfinancas designa a oferta de servigos financeiros para a
populacéo de baixa renda: empréstimos para a producao ou para 0 consumo, poupanga etc.,
e 0 microcrédito seria o crédito destinado unicamente a producéo. Contudo, a orienta¢do da
politica econdbmica do governo Lula tornou o conceito de microfinangas mais abrangente,

estendendo o microcrédito indiscriminadamente para as populacGes de baixa renda.

Como resultado da politica econébmica, a bancarizacdo cresceu 20,2% entre
2006 e 2010, no mesmo periodo o nimero cartdes de crédito aumentou 86,2%, 0 nimero
de cartdes de lojas quase que dobrou, crescendo 90,4% e o total de empréstimos dos

bancos para pessoa fisica cresceu 117,5 no mesmo periodo.

Gomes (2009), a respeito do crédito, fala que este € um mecanismo que
mantém o capitalismo. Segundo a autora, o capitalismo ndo pode sobreviver sem o
consumo e este, por sua vez, ndo sobrevive sem o crédito. Para Bourdieu (2008), o sistema
capitalista destina um espaco tdo importante ao crédito, ndo por acaso, mas sim para
facilitar o acesso aos bens e servigos legitimados como necessarios, uma espécie de
violéncia branda, exercida com a cumplicidade das vitimas, que vém na satisfacdo das
necessidades criadas uma acdo libertadora (lbid, p.158). Desta forma, o crédito
proporciona até aos mais desprovidos o direito de satisfazer a fruicdo imediata dos bens
desejados, mesmo pagando em longo prazo com juros exorbitantes, como € 0 caso

brasileiro.

Raquel, de 30 anos, é socia de uma lavanderia localizada na Cohab de
Realengo. A lavanderia, conforme foi dito no capitulo anterior, assim como grande parte
do comercio da Cohab, ndo é formalizada. Raquel filha Unica, de um policial militar

aposentado e de uma apontadora de 6nibus®’, j& iniciou trés faculdades diferentes, todas

> Point of sale — sd0 maquinetas eletrdnicas de captura de transacdes, conhecidas tecnicamente como
terminais POS (da sigla inglesa para ponto de venda). Sdo usualmente adotadas para cartdes de crédito e
débito, todavia possibilitam varias opcfes de servicos em um so terminal. Aceitam débito, crédito, consulta a
Serasa e SPC, recarga de cartao de celulares e pagamento de contas. Fonte: Barone e Sader, 2008. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-76122008000600012&script=sci_arttext - acesso em
30/05/2012.

% Fonte — FEBRABAN - Bancarizacéo e Inclusdo Financeira no Brasil de Julho de 2011. Disponivel em:
www.febraban.org.br — acesso em 30/05/2012.

> Pessoa que trabalha para uma empresa de 6nibus, permanecendo em uma parada, registrando os horarios
que os coletivos passam no local, como forma de controle sobre os horarios dos motoristas de dnibus.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-76122008000600012&script=sci_arttext
http://www.febraban.org.br/
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particulares: computagédo, enfermagem e biologia e ndo continuou nenhuma delas. Faz
bicos de seguranga em festas e eventos nos finais de semana como forma de completar a
sua renda que gira em torno de 1.300 reais mensais. Criada pela avé a maior parte do
tempo, saiu da casa dos pais porque, segundo ela o relacionamento com eles era muito
dificil.

Figura 24 — Lavanderia da Cohab

Raquel ndo mora na Cohab,
sua casa fica em um bairro popular
proximo a Realengo. No inicio, minha
aproximacdo a ela se deu por conta do
meu interesse sobre a lavanderia. Afinal
esse € um servico tipico da classe

média, sendo uma surpresa para mim,

encontra-lo na Cohab. Entretanto,

Foﬁte: Arquivo pessoal

quando iniciei uma conversa com Raquel, a respeito da lavanderia, percebi que ela gostava
muito de falar, e aos poucos a conversa foi se encaminhando para a sua vida pessoal,
quando percebi que Raquel era um excelente exemplo de trabalhadora do segmento
emergente. Ela vive em uma casa alugada de um quarto, sala, cozinha, banheiro, area de
servigo e garagem, na Zona Oeste, e ainda é dona de um automovel da marca Gol 2010 e
de outro da Marca Dobl6 2008, sendo que o primeiro é usado para passeio e 0 segundo

para a entrega de roupas da lavanderia.

Raquel conta que os amigos dizem que a sua casa parece uma casa de boneca,
ja que é toda equipada com dois televisores de LED de 32 polegadas, um no quarto e outro
na sala; sala com sofa e rack novos; cozinha com geladeira duplex, fogdo e forno micro-
ondas, tudo em inox; e maquina de lavar roupas. Sobre como adquiriu todos os itens de
conforto da sua residéncia, Raquel disse: “Muitas vezes ¢ com o cartdo de crédito, porque

eu tenho o nome limpo na praga”.

Respondendo a pergunta sobre qual a importancia de se ter um nome limpo, ela
diz:
E muito importante, pra mim o meu nome é tudo. Eu falo pra qualquer pessoa

que a gente pode ndo ter um grande empreendimento na vida, mas um nome é
um grande empreendimento. Porque ele gera muitos beneficios, ele é a carta de
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crédito para tudo, pra vocé alugar um imovel bacana, para vocé chegar numa
imobiliaria e ter uma boa referéncia. Hoje vocé nao aluga um imével bonito e
bacana sem fiador. Hoje em dia, quase ninguém quer ser fiador, ndo quer ter essa
responsabilidade sobre a outra pessoa, entdo eu tenho crédito com 0 meu nome.
Eu tenho crédito com as pessoas independente da minha vida pessoal, o que hoje
é rarissimo, mas eu tenho. Eu tenho pessoas que podem ser meu fiador se eu
precisar, seja contratual, seja informal, da forma que a pessoa quiser, porque eu
estou dentro dos parametros.

Sobre as prestacGes do cartdo de crédito, Raquel diz que ndo costuma parcelar acima de

dez vezes, assim ela acredita que nao estara pagando juros.

Outra de minhas interlocutoras é Vera, de 33 anos, que trabalha como
manicure, é casada e mae de duas filhas de 8 e 14 anos, e tem uma renda familiar mensal
em torno de 3.000 reais. Seu marido é seguranca em uma empresa privada do setor e ela

trabalha em um saldo de beleza na prépria Cohab.

Vera trabalha desde os 15 anos de idade, quando, o pai, funcionario pablico
estadual, abandonou a familia e pediu demissdo do emprego para ndo pagar pensdo a
mulher e aos filhos. Sua mée, que nunca conseguiu trabalho com carteira assinada, fazia
trabalhos em casa de familia como faxineira e bab4a, assim como suas irmas, que também
contribuiam para o sustento da casa. Vera casou-se aos 22 anos com seu atual marido, que
a trouxe para morar na Cohab, lugar onde ele nasceu e cresceu. Ela ndo chegou a concluir
0 1° grau e seu marido, segundo ela, terminou os estudos, o que significa dizer que tem

Ensino Médio completo. Suas filhas estudam em escolas publicas localizadas na Cohab.

A familia sonha atualmente com a compra de um apartamento ali mesmo na
localidade, para o qual o casal ja esta juntando dinheiro. Assim como Madalena, Vera tem
uma casa muito bem equipada em matéria de moveis e objetos de decoracdo. Na pequena
sala de seu apartamento alugado, tem uma estante grande com um bar, dois sofas de dois e
trés lugares, mesa de centro e mesa de jantar. Ali também, a circulacdo de pessoas fica

dificil, em razdo da quantidade de moveis em pequeno espaco fisico.

Como muitas das mulheres casadas, que trabalham fora de casa, Vera diz que o
que ganha ¢ para comprar as “coisinhas” dela e das filhas. As despesas da casa em sua
maioria ficam a cargo do marido. Com o seus ganhos como manicure, ela faz passeios,
leva as filhas ao cinema e faz compras de roupas ocasionalmente. As roupas para as festas

de final de ano séo pagas pelo marido. Sobre as compras que faz, Vera diz:

Costumo comprar no cartdo, s6 na Lider e na C&A, o restante é mais no
dinheiro, mesmo. Eu prefiro cartdo de débito, ndo gosto de cartdo de crédito.
Porgue a gente corre o risco de se descontrolar, né?
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Figura 25 — Sala da casa da Vera Figura 26 — Mesa de jantar da casa da Vera

Fonte: Arquivo pessoal Arquivo pessoal

Questionada sobre a forma como costuma comprar, se a vista ou no credidrio,
ela diz que prefere comprar no cartdo de débito, mas apenas coisas pequenas.
Eletrodomesticos, tais como, geladeira, fogao etc., ela prefere comprar parcelado no cartdo
de crédito de outra pessoa: “(...) do meu sogro, pego no cartdo dele e a gente paga pra ele.

Mas quando posso, eu prefiro comprar a vista, mesmo”.

Vera e 0 marido preferem atualmente ndo ter cartdo de crédito proprio.
Segundo ela, eles passaram por uma situacdo muito dificil, quando o marido ficou
desempregado e ndo puderam arcar com as parcelas do cartdo de crédito, e foi muito dificil
reverter a situacdo. Quando finalmente eles conseguiram saldar a divida, resolveram que
ndo teriam mais cartdes de crédito. Vera, no entanto, continuou com os cartbes de duas

lojas de roupas, cujos pagamentos sdo de sua inteira responsabilidade.

Segundo Guimaraes e Chaves Neto (2002), a palavra “crédito” pode ter muitos
significados diferentes, dependendo do contexto em que ela ocorre. Para as empresas que
ofertam crédito, a concessdo de crédito significa a transferéncia de uma quantia em
dinheiro ou de um bem para uma pessoa fisica ou juridica, mediante 0 compromisso de

pagamento futuro.

O credito pessoal, sob a forma de empréstimo ou linha de crédito, pode ser
ofertado pelas financeiras e bancos atraves de varias modalidades: empréstimo pessoal
automatico ou ndo, e através dos cartbes de crédito de bancos, financeiras ou lojas de
varejo, ou ainda pelos carnés de parcelamento. E para a obtencdo de qualquer uma dessas
formas de empréstimo, a exigéncia por parte de todas as empresas que concedem credito &
que a pessoa tenha o “nome limpo”. Para quem recebe esse crédito, significa poder usufruir

de certo capital, com a obrigacdo de reavé-lo a quem o concedeu.
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A questdo de se ter um nome limpo como forma de ser reconhecido como
pessoa, esta muito clara no discurso de Raquel quando ela diz que “ter o nome limpo ¢é
tudo”, “um nome ¢ um empreendimento que gera beneficios”. A condi¢do de ter o “nome
limpo” em contraposi¢do a se ter um “nome sujo” foi abordada por Brusky e Fortuna
(2002), Matoso (2005) e Castilhos (2007), segundo esses autores, ter o “nome sujo”
significa constar como inadimplente no SPC — Servico de Protecdo ao Crédito — e nédo
poder adquirir crédito de maneira formal, ficando excluido de uma série de atividades do
universo  econémico-financeiro,  encontrando-se  assim  numa  situacdo  de

semimarginalidade.

Em estudo realizado em uma comunidade de Porto Alegre, Castilhos (2007),
constatou que ter o “nome” — significa a pessoa ndo ter seu nome constando como devedor,
no cadastro do SPC — e empresta-lo para amigos e parentes poderem “tirar” produtos nas
lojas através do crediario, confere respeito ao emprestador do nome, cria-se ai uma relagéo
de reciprocidade, como uma espécie de dadiva (MAUSS, 2003) que gera ndo apenas a
expectativa do pagamento da divida em si, como também, e tdo importante quanto, uma
relacdo de gratiddo em relacdo a quem emprestou o nome, reforcando os lacos de

confianca e amizade entre vizinhos e parentes.

Ainda segundo Castilhos, o sentimento vivido por quem perde o crédito ou fica
com o0 nome sujo pode ser comparado ao da perda da credibilidade e, no limite, a perda da
honra. Segundo Zaluar (2000), para os pobres, 0o que separa a condicdo de pobre da
condicdo de marginal é justamente a ética do provedor do lar desempenhada pelo primeiro,
mais do que a moral do trabalho em si. Dessa forma, ter o nome limpo é poder andar de
cabeca erguida, € ter uma identidade de trabalhador e a honra de um provedor.

Por outro lado, conforme o discurso de Vera, que confirma os estudos
referentes ao uso de crédito pela populacdo de baixa renda, o empréstimo do nome é uma
pratica ainda muito comum entre 0 segmento emergente. E mais comum ainda na
atualidade é pedir emprestado o cartdo de crédito de alguém da sua rede de relacfes para
“pegar” ou “tirar” alguma coisa que se deseja, ou seja, comprar um bem ou servigo através

do cartdo de crédito de outra pessoa.

O empréstimo do nome pode ser explicado atraves da analogia com o
fendmeno da dadiva dos povos tribais estudado por Mauss (2003). O autor afirma que

tanto a pratica como a reflexdo sobre a troca, em diferentes culturas exprimem a
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comunicabilidade, a sociabilidade, e a intersubjetividade das relagdes. Um dos aspectos
que mais chama a atencdo na dadiva, constatado por Mauss foi seu carater antitético. Ou
seja, a dadiva aparenta ser um ato livre e gratuito, mas que de fato carrega a expectativa de
retribuicdo. Por isso se diz que a dadiva é um ato a0 mesmo tempo simultaneo e
obrigatorio; forja-se uma humildade que mascara o real intento que se pretende ao doar. O
que de fato se pretende é a verticalizagdo da posicdo do doador em relagdo ao outro, de
fazer com que este outro fique a sua sombra. Mas ndo se trata, entretanto, de se colocar
numa relacdo de superioridade em rela¢do ao outro, o outro € subsumido, somente, até que

possa retribuir a dadiva recebida.

O que os homens trocam subjetivamente através da dadiva é a existéncia de
cada um, porque segundo Mauss, aquilo que 0os homens possuem, possui a sua existéncia
que é transmitida através do mana. O mana, para Mauss, estd ligado a um fundamento
arcaico da magia e provavelmente a nogdo bastante primitiva de causa e efeito. O mana
pode ser entendido como uma forga mégica, religiosa e espiritual, uma fonte de riqueza, a
autoridade, a propria forca do ser. O mana estaria ligado as pessoas e aos espiritos. As

coisas seriam veiculos de transmissdo de mana e encarnariam este aspecto mistico.

Segundo Lévi-Strauss (2003), a nogdo de mana esta presente em nossa
sociedade e se evidencia através de algumas praticas mais discretamente, como, quando
qualificamos algum objeto desconhecido, ou quando seu uso ndo é bem entendido e sua

eficacia nos surpreende. Alguma coisa que possui intrinsecamente uma forca ou poder.

Analogamente pode-se entender 0 empréstimo do nome para outra pessoa, seja
através de um empréstimo bancario, da abertura de um crediario, ou da utilizacdo do cartdo
de credito por outro, como uma espécie de dadiva que transmite o mana ou o poder contido
na forma especifica do crédito. Assim, quem empresta 0 nome passa a ser honrado e
respeitado, o que lhe confere orgulho pela sua condicéo de cidaddo de bem. O receptor se
mantém numa condicdo simbdlica verticalizada em relagdo ao outro, que mantém uma
gratiddo duradoura por aquele que Ihe fez o favor. E essa gratiddo permanece inscrita na
coisa possuida como uma espécie de mana. Aquele que ndo empresta 0 nome, ndo faz uma
dadiva, e ao ndo fazé-la deixa de usufruir da posse do nome como bem simbdlico na
conquista de respeito e honra, colocando em risco os elos de obrigacdo moral em relagéo a

familia, parentes e amigos.
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Por outro lado, aquele que recebe a dadiva do uso do nome do outro, “deve”
ndo s6 cumprir com a palavra e quitar a divida, como demonstrar o sentimento de gratid&o.
Do contrario perde o respeito e enfraquece a relacdo de confianca e reciprocidade que o
liga aos outros. A préatica de empréstimo do nome, além ser um mecanismo de refor¢o da
sociabilidade entre os mais pobres, representa também uma estratégia de consumo, uma

maneira informal de se ter acesso aos bens.

Nos relatos de meus interlocutores sobre a forma de aquisicdo de bens, pdde-se
perceber a importancia dada ao crédito obtido através do cartdo de crédito, percebido como
livre de juros, sendo ele o grande aliado do segmento emergente por um lado, por conta da
facilidade para aquisicdo de bens; por outro lado, o cartdo de crédito é visto como um
vildo, que pode levar a perda de controle dos gastos e consequentemente a0 nome sujo, a

desonra.

O cartdo de crédito € uma das formas mais utilizadas atualmente para obtencédo
de crédito e também pode ser considerado como um instrumento de identidade ao portador.
O também chamado “dinheiro de plastico” possibilitou, € possivel dizer, uma revolucéo no
consumo, por ser um mecanismo de crédito automatico, rapido e quase sem burocracia
nenhuma (s6 depende da burocracia uma Unica vez, quando € concedido ao cliente). Pode
ser ofertado ao cliente pelo banco, pelas financeiras e por lojas de varejo (BRUSKY e
FORTUNA, 2002).

Tabela 9 — Variacao do n°. de cartdes de crédito/débito/cartbes de loja — 2000/ 2009

Ndmero em milhdes 2002 2010 Variagdo %
Cartéo de crédito 28,466 153,375 438,8
Cartdo de débito 48,045 249,293 418,87
Cartdo de loja 42,180 225,347 434,25

Total de cartdes 118,249 628,015 378,51

Tabela de autoria propria, segundo dados de Neri (2010).

Além de favorecer o crédito de forma mais rapida e simples, o cartdo de crédito
representa atualmente em nossa sociedade muito mais do que acesso rapido ao crédito, ele

¢ um simbolo de identidade e cidadania:

O cartdo de crédito torna-se, de fato e de direito, o cartdo de identidade e
cidadania de muitos, em niveis nacional e mundial. A credibilidade do
passageiro, viajante, turista, consumidor, cliente ou outra modalidade de
intercambio e circulagdo social esta relacionada a carteira de identidade, ao titulo
de eleitor, a carteira de trabalho, ao passaporte e ao cartdo de crédito. Em
praticamente todas as partes do mundo, esses e outros documentos ou signos
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entram no processo de caracterizagdo ou qualificagdo do individuo, juntamente
com a idade, sexo, cor, lingua, religido e outros signos. O que ocorre no mundo
contemporaneo, e em escala acentuada e generalizada, é que o cartdo de crédito
torna-se o principal documento de identidade, credibilidade ou cidadania,
transformando o seu portador em cidaddo do mundo, mas enquanto consumidor,
alguém situado no mercado (IANNI, 1997, p.6).

O discurso de lanni expressa muito bem o sentido que o cartdo de crédito
assumiu na contemporaneidade, pois 0 consumo enquanto instrumento de inclusdo social
requer mecanismos que facilitem a sua realizagdo e, nesse sentido, o crédito pode ser
considerado como a forma privilegiada de aquisicdo de bens pelo segmento emergente, o
que torna o seu acesso um bem simbolico de primeira ordem. Ou uma forma de legitimar a
cidadania e de fortalecer as redes de sociabilidade que se da através da pratica de

empréstimo do nome a quem “ndo tem”.

4.2 — O dinheiro e o papel da dona de casa no segmento emergente

Outra ideia bastante relevante pode ser extraida dos discursos de Madalena e de
Vera (citados no capitulo anterior). Esses dizem respeito & maneira como recebem e como
empregam o dinheiro ganho por elas, seja economizando o dinheiro das despesas da casa,
seja trabalhando, como € o caso de Vera. Fica claro que esse dinheiro € um tipo diferente
de dinheiro, conforme os estudos de Zelizer (2011). Para essa autora, que estudou o0s
diferentes significados do dinheiro, o dinheiro que circula no ambito doméstico € diferente

daquele dinheiro que circula na esfera do mercado.

A partir de relatérios de julgamentos das cortes norte-americanas e reportagens
de jornais e revistas do século XIX e do inicio do século XX, a autora reconstituiu o papel
desempenhado pela mulher na economia do lar e as formas de se obter algum dinheiro do

marido para satisfazer seus proprios desejos, ainda que esses fossem nada ambiciosos.

Tanto na classe-média como na classe trabalhadora, a dona de casa americana
dependia do dinheiro ganho pelo marido para as despesas da casa. Sendo que as primeiras
recebiam uma espécie de mesada denominada “pin money”, termo utilizado no século
XVII na Inglaterra para designar o dinheiro que deveria ser dado a esposa nos contratos de
casamento das classes altas, destinados ao seu uso pessoal. O termo foi perdendo as suas
origens elitistas nos Estados Unidos e passou a significar o complemento da renda familiar
ganho pelas mulheres.
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Zelizer relata casos nos quais as mulheres eram levadas aos tribunais, por se
apropriarem dos trocados encontrados nos bolsos do marido, ou por juntarem uma
determinada soma referente a economia que faziam sobre o dinheiro das despesas da casa.
Na maioria das vezes, a esposa era condenada a devolver o dinheiro ao marido, porque a
justica considerava que essas economias eram realizadas em cima do dinheiro ganho por

ele, entdo Ihe pertenciam por direito.

Vale citar aqui um caso peculiar, levado a corte americana. Um homem foi
denunciado pela esposa por ter colocado uma pequena ratoeira no bolso da calca em que
ele guardava seus trocados, para que a esposa ndo o furtasse a noite, enquanto ele dormia.
A mulher, ferida pela armadilha do marido, reclamou entdo da agressdo sofrida a justica.
Entretanto, o juiz considerou valida a estratégia utilizada pelo homem para proteger o seu
dinheiro dos furtos da mulher, e o absolveu, além de permitir que ele continuasse com a

armadilha no bolso da calca todas as noites.

Além de pequenos furtos: truques, chantagens sexuais e bajulacdes foram
expedientes utilizados pelas mulheres, para obtencdo de algum dinheiro extra de seus
maridos. Com o0 aumento do consumo e o surgimento das lojas de departamentos, as donas
de casa sem dinheiro prdprio para gastar comecaram a cometer pequenos furtos de lacos,
lencos, enfeites para bebés, e outras coisas do género. A situacdo, segundo Zelizer (Ibid),
era mais dramatica ainda entre as donas de casa da classe trabalhadora, que ndo recebiam

nem o suficiente para as despesas da casa, 0 que dira para gastar com elas mesmas.

O dinheiro ganho pelas mulheres, executando tarefas seja no servico de baba,
de lavanderia, de costura, de artesanato, ou ainda na venda de produtos, como ovos e
frutas, pelas mulheres do campo, ndo tinham o mesmo peso que o dinheiro recebido pelo
marido na estrutura familiar. O dinheiro ganho pelas mulheres nessas atividades era
coletivizado, enquanto dos rendimentos do marido, retirava-se a parte para as despesas da
casa e o restante permanecia individualizado para que ele fizesse 0 que bem entendesse

com o que sobrou.

O dinheiro ganho pela mulher se destinava geralmente a compra de roupas para
ela e para os filhos, para as atividades de lazer ou para equipar a casa com Nnovos
eletrodomésticos e outras coisas de uso coletivo. O dinheiro ganho pelo marido era

considerado um dinheiro “real” — e ainda € mesmo nos dias de hoje — enquanto o dinheiro
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ganho pela mulher, era considerado “pin money”, ou seja, tinha um valor identitario menor

que o dinheiro “real” ganho pelo homem:

Assim, o dinheiro produzido na esfera doméstica, bem como aquele destinado ao
subsidio das despesas, mantinha uma identidade separada, como se fosse uma
mesada ou um presente, e ndo como dinheiro real. O dinheiro ganho por
mulheres casadas advindo de sua forca de trabalho também era considerado
especial e diferente. Tinha até um nome proprio, “pin money.*® ” (ZELIZER,
2011, p.113).

Ainda segundo Zelizer, estudos recentes demonstram que essa situagao

permanece nos dias atuais:

E sobre os usos do dinheiro das mulheres casadas? Em contraste com a
variabilidade dos métodos de alocagdo, e 0 crescente aumento da renda
doméstica, o consumo da mulher continua sendo afetado. Apesar da
individualizagdo cada vez maior dos padrfes de consumo e do incentivo dado
pelos especialistas em economia doméstica, para que sejam destinados fundos
pessoais para cada membro da familia no orgamento doméstico, o gasto pessoal
de dinheiro pelas mulheres, ainda se da por subterflgios ou € um gasto carregado
de culpa® (Ibid, p.115).

E como se autora estivesse nos falando sobre Madalena, que negocia com o
marido um dinheirinho extra, um real por dia, quando ajeita a cama para ele dormir. Ou
guando economiza uma parte dos dez reais diarios, destinados a compra de pao e leite. Ela
poderia muito bem retirar um real ou um pouco mais da carteira do marido, pois ela é
responsavel por todas as tarefas da casa, mas se levarmos em consideracdo que a ela ndo é
permitido nem saber o quanto ele ganha por més, uma retirada de dinheiro da carteira dele,
ainda que fosse um trocado, seria considerado um “furto” conforme os exemplos citados

por Zelizer.

Madalena acredita que o marido esta economizando para a compra de uma casa
maior, com quintal, em Realengo mesmo, proximo & Cohab — sonho de quase todos os
meus interlocutores —, mas ndo tem certeza do que o marido faz com o dinheiro que sobra
de seus rendimentos, que sdo variaveis, dado a natureza autbnoma de seu trabalho como

mestre de obras.

Da mesma forma Vera destina seus ganhos como manicure as despesas extras
para ela e para as filhas, para passeios, compras menores de roupas e acessorios etc., pois o
dinheiro “real”, que paga as despesas da casa, ¢ aquele ganho pelo marido, que deve ser 0

provedor do lar.

%8 Traducdo livre para o portugués.

% 1dem.
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Outro de meus interlocutores, Marcelo, casado, pai de trés filhos, com uma
renda individual mensal em torno de 2.000 reais, se refere aos ganhos da esposa que faz

alguns bicos da seguinte maneira:

Ela ndo trabalha de carteira assinada, ndo, mas ela tem o rendimento mensal
dela. Deve ser mais ou menos um salario minimo, mas isso € pra ela, isso eu nem
vejo, eu cumpro com a minha obrigacdo e o dela é pra ela, pra comprar alguma
coisinha para as criancas.

Além da ética de provedor, reservada ao papel do marido na familia, é
interessante reparar que ele se refere ao dinheiro ganho pela mulher como “isso”, como se
esse dinheiro, ganho pela sua esposa, tivesse uma identidade diferente do dinheiro ganho
por ele, ainda que parte do que ele ganha ndo seja registrado em carteira e venha de
trabalho de free lancer realizado como personal trainer e instrutor de basquete para

deficientes, portanto, sem constancia regular.

A questdo do papel da dona de casa em relacdo ao consumo, também foi
abordada por Miller (2002), na qual o autor v& no consumo da mulher destinado a familia,
uma forma moderna de sacrificio. Para Miller (2002), o ato de comprar, na modernidade, é
analogo ao ato do sacrificio das sociedades rituais. Nos atos sacrificiais, 0s objetos de
devocdo eram oferecidos no intuito de construir o divino como um sujeito que deseja, desta

forma criando um canal de comunicagdo com o sagrado.

Para Miller, o ato de comprar e o sacrificio compartilham de uma mesma
premissa: tudo que foi concentrado na acumulacdo serd gasto ou consumido naquele
instante. Tem uma conexdo com todo o trabalho prévio empreendido para a obtencdo de
dinheiro. As experiéncias do trabalho pelo qual se obteve o dinheiro, positivas e/ou
negativas, tais como desgaste fisico, confrontos emocionais, realizacdo etc., foram
abstraidas pelo dinheiro, agregando mais valor a este do que o valor real. Esse dinheiro é
transformado em cédulas, moedas ou em cartdo de crédito, ao mesmo tempo, que guarda
tudo quanto foi alocado na producéo, dessa forma, o dinheiro se torna fragil em relacéo ao
consumo. O dinheiro, ainda segundo Miller (2002), baseado em sua abstragédo do trabalho,

objetifica como forma transgressora, 0 consumo.

Pode-se inferir dai porque o dinheiro da dona de casa — seja ele proveniente da
economia feita pela mulher a partir da quantia entregue pelo marido para as despesas da
casa, ou ganho através do seu trabalho em alguma atividade — € um dinheiro coletivizado, e

guando gasto com ela prépria traz um sentimento de culpa.
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Miller (Ibid) aponta para o fato de que em algumas sociedades houve uma
separagdo simbdlica radical entre a producdo e o consumo, pertencendo a primeira ao
género masculino e o segundo ao género feminino. Dessa forma, 0 consumo é visto como
uma atividade da “natureza” da mulher, ficando assim subentendido que as mulheres Sao

agentes que despendem aquilo que os homens produzem, Miller afirma:

Nessa visdo, fantasia-se que todo arduo trabalho e labuta exigidos para a
acumulagdo do dinheiro sdo destruidos em um arroubo absoluto de estimulante
atividade transgressora. A ideia abstrata do comprar é claramente de inutilidade;
é comprar pelo comprar, comprar itens desnecessarios e que representam por si
s6s, o desperdicio. O discurso do ato de comprar é puramente destrutivo, uma
visdo maravilhosa do completo desperdicio. Captura a potencialidade
transgressora do préprio dinheiro, estudada por Simmel e outros, como uma
liberacdo antissocial das consideragdes de particularidade (Ibid, p.109).

Pesquisando o ato de compra entre algumas familias em determinado lugar da
Zona Norte da cidade de Londres, Miller observou que as compras realizadas pelas donas
de casa estavam em sua maioria relacionadas ao cuidado e a satisfacdo dos filhos e do
marido. Por sua vez, os homens tendiam a desempenhar um papel mais individualista
qguando faziam suas compras, escolhendo itens extras que tem mais a ver com 0 seu gosto

particular do que com itens mais necessarios ao abastecimento da casa.

O papel do homem valorizado pelo seu esforco em forma de salério, ndo
encontra a sua contrapartida no trabalho da mulher na manutencéo da casa, que por nao ser
uma atividade remunerada, ndo recebe a mesma valorizacdo, gerando uma assimetria de

poder reforcada pela visdo do consumo em relacdo ao dinheiro que é fruto do trabalho.

Entretanto, o papel cada vez maior no mercado de trabalho vem mudando essa
realidade. No Brasil, 0 aumento de crédito para a aquisicdo de eletrodomésticos, que
facilita a vida das mulheres, e a situacdo atual de oferta de empregos, tém proporcionado as
mulheres do segmento emergente mais independéncia em relacdo as tarefas domésticas,
fato que pode ser constatado pelo aumento significativo das entregas de comida delivery ou
ainda pela troca do tradicional tanquinho de lavar roupas por uma maquina de lavar

automatica®.

No caso da alimentagdo, essa constatacdo se deu na Cohab pelas vérias vezes

em que, la estando, almocei em restaurantes da localidade com minhas interlocutoras e néo

% Conforme pesquisa da empresa GFK Retail and Technology no ponto de venda entre 2009 e 2010. Através
da reportagem, ‘“Vendas de produtos da linha branca crescem mesmo sem desconto no IPI. Disponivel em:
http://jornale.com.br/mirian/?p=12413 — acesso em 28-05-2012.
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em suas casas. A explicacdo dada pelas donas de casa é a de que a comida vendida a peso
facilitou muito a vida delas, que tinham que fazer almogo geralmente s para elas e para 0s
filhos, o0 que demandava néo s6 o tempo gasto com a confec¢do da comida, como também,

na escolha dos produtos e o que é pior, segundo elas, na limpeza da louca e da cozinha.

O delivery de alimentos pode ser constatado também pelo aumento de
motoboys circulando na Cohab durante & noite. Lembrando que a lanchonete de Daniel,
meu interlocutor descrito anteriormente, localizada na Cohab, vende tanto no balc&o, como
faz entregas de sanduiches clones do Mc’Donalds e pizzas de varios sabores e, seu

telefone, durante a noite, é sempre muito ocupado pelos pedidos de clientes da localidade.

Outro exemplo é a lavanderia gerenciada por Raquel, que esta instalada ha uns
quatro meses na Cohab (a época do trabalho de campo), e que possui a opc¢do delivery de
recebimento e entrega das roupas. A lavandeira recebe desde roupas de festa, até roupas do
dia a dia. A explicacdo dada por Raquel para o sucesso do empreendimento na Cohab, foi a
de que as mulheres que trabalham fora j& recebem as roupas nao sé lavadas como passadas,

o0 que facilita as suas vidas, diminuindo o tempo da jornada de trabalho dessas mulheres.

De fato, uma lavanderia com sistema de busca e entrega em casa, que recebe
todos os tipos de pecas do dia a dia, pode representar que os habitos de consumo de
servicos tipicos da classe média estdo sendo incorporados pelo segmento emergente. Mas
que por outro lado ainda conserva valores tradicionais em relacdo ao papel da mulher no
consumo. O que significa que alguns habitos se conservam e outros se transformam, em

relacdo ao segmento estudado.

4.3 — Consumo e representacdo: a logica simbolica

Durante o trabalho etnografico na COHAB, conforme foi dito anteriormente,
minha base foi 0 saldo de beleza de dona Joana, que fica localizado quase na esquina da
Rua Capitdo Teixeira. Na esquina oposta, do lado direito, existe um escola de 1° grau da
rede Municipal de ensino. Um dos fatos que mais chamou a minha atencéo foi justamente a
guantidade de carros estacionados na porta da escola, na hora da saida dos alunos. Ainda
mais, considerando-se que as distancias a serem percorridas dentro da Cohab, ou mesmo
em suas imediacdes, sdo muito curtas. Em certas ocasides, o transito de carros particulares

me pareceu, tambeém, excessivo para os padrdes do lugar.
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A posse ou o desejo pela compra de um carro ou mesmo pela troca do atual por
um carro Zero km, esteve presente em muitos dos discursos de meus interlocutores, ainda
que a compra do carro represente sacrificios ou renuncias por outras coisas, como fica
explicito na fala de Rebeca: “(...) eu tenho uma Picape Ford do ano, ela € zerada e eu ando
com esse carrao. As pessoas que olham pensam “nossa ela esta andando em um carrdo”,

mas eu estou pagando em sessenta Vezes, entendeu?”.

A posse do carro pode ter sido o desejo de uma vida inteira que custou a se
concretizar e, quando foi realizado, despertou um outro, a posse do carro zero, conforme

pode ser percebido no discurso de Madalena:

Eu ja cheguei, quando morava em Nova Friburgo... eu cheguei a sair de quatro
onibus lotado, o meu filho estava com bronquite, porque eu ndo tinha um carro,
ndo tinha dinheiro nem para o énibus. (...). Meu primeiro carrinho foi em 96, eu
tirei a carteira em 90, ai ndo consegui comprar o carro, porque ela (a filha) entrou
em crise de bronquite, meu marido caiu de uma laje e quebrou a clavicula e
queimou o motor da geladeira. Eu com outro filho... assim e uma filha pequena.
Ele (o marido) ficou trés meses de gesso, ai tinha naquela época mil e poucos...
acho que era cruzeiro ainda, ai aquele dinheiro, a gente pagava aluguel ainda, ai
comprei comida e paguei o aluguel, ai ndo deu pra comprar o carro, ai depois que
eu mudei de 4, foi que eu comprei o primeiro Chevette 77, foi mil e quinhentos
reais, eu tinha paixdo por aquele carro. Quando eu consegui comprar o carro... 0
primeiro carro que eu quis comprar... eu estava na feirinha procurando um carro
para comprar com 1.200 reais, tinha acontecido um acidente com meu marido
muita gente chorando aquele dia, ai ndo comprei. J& em 96, foi quando eu
comprei 0 meu primeiro carro.

O depoimento de Madalena sugere uma vida de sacrificios, onde o desejo de
ter um carro foi adiado varias vezes, seja porque a familia ndo tinha condi¢es financeiras,
seja porque um imprevisto fez com que o dinheiro economizado para este fim, também a
partir das sobras da verba destinada pelo marido para pequenas despesas da casa, precisou
ser deslocado para gastos de primeiras necessidades. Madalena diz que toda economia que
faz atualmente € destina a troca do carro atual por um mais novo, ou mesmo por um carro
zero. Mas, cautelosa, diz que vai fazer tudo com calma, porque ndo quer pagar juros
exorbitantes. Questionada sobre o desejo de adquirir um carro Zero km, Madalena diz:
“Quero trocar por um mais novo, até chegar a um Zero. Carro Zero é o sonho de todo
mundo, a gente sentir aquele cheirinho de novo. D& prazer e orgulho de dirigir, eu nunca

tive, mas deve ser assim”.

Baudrillard (2009) falando sobre o significado do automdvel em nossa

sociedade, diz que somente a casa com seu conjunto de objetos que formam a esfera
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doméstica (mdveis, utensilios, eletrodomésticos) possuiria, na coeréncia relativa, um valor

posicional em igualdade com o automovel:

Certamente, no plano do vivido, a esfera doméstica com suas tarefas, funcdes e
relagdes multiplas, prevalece de longe sobre a “esfera” dos comandos
automadveis. Mas no plano dos sistemas € preciso admitir que ela constitui hoje
somente um dos polos binarios do sistema global — o outro sendo precisamente o
automovel (lbid, p.74).

O papel que o automdvel desempenha estd além da necessidade de
deslocamento e velocidade, que sdo atributos ligados ndo s a praticidade como também
traz imbricacGes antropoldgicas que remetem ao poder sobre o tempo e 0 espaco. Mas o
que de fato nos interessa aqui € a questdo que Baudrillard aponta, relativa a credencial que

0 automdvel outorga ao seu proprietario:

O deslocamento é uma necessidade e a velocidade, um prazer. A posse de um
automovel é mais ainda: espécie de diploma de cidadania, a carteira de motorista
é a credencial desta nobreza mobiliéria cujos costados sdo a compreensdo e a
velocidade a méxima. A apreensdo dessa carteira ndo constitui hoje uma espécie
de excomunh@o, de castragdo social? (Ibid, p.74).

O desejo pela posse de um carro, por pessoas que moram na periferia das
grandes cidades, pode em boa parte ser explicado pela péssima qualidade do transporte
publico nas metropoles brasileiras. O desejo pela posse de um automovel pelo segmento
emergente pode ser entendido também, como uma das formas mais eficazes de sentir-se
incluido na cultura da nossa sociedade. Quem ja ndo esteve em um ponto de dnibus ou, se
nunca esteve, ndo parou para observar do carro as pessoas que estdo a esperar por um
transporte coletivo? Essas sdo em sua maioria, trabalhadores que passam a maior parte do

tempo de suas vidas se deslocando de casa para o local de trabalho e vice-versa.

Além do conforto que significa ter um carro, estar dentro de um carro,
entretanto, pode ter um significado simbolico para o segmento emergente, pois marca a
distancia da condi¢do de pobreza, e nesse sentido, muitas vezes, mais do que qualquer

outro objeto que se possa ter.

O desejo de possuir um automovel Zero km, ou um automdvel mesmo que este
ndo seja novo, pode estar ligado, ao que McCracken (2003) chama de significado
deslocado, conforme foi brevemente descrito no capitulo 2. Sustentando a manutencéo de
esperangas e utilizando como pontes os bens de consumo. Dessa forma, a lacuna existente

entre o real e o ideal torna-se mais suportavel:
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Aquilo que, de outra maneira, seria insubstanciavel e potencialmente improvavel
no mundo atual, é agora validado e de certa forma “provado” por sua existéncia
em um mundo outro, distante. Com o deslocamento dos ideais, a lacuna entre o
real e o ideal pode ser reduzida a dificuldades locais, particulares. Passa a refletir
circunstancias mais contingentes que necessarias. A estratégia do significado
deslocado luta contra a discrepancia entre o real e o ideal utilizando-se do astuto
expediente de tirar o ideal da briga (Ibid, p.137).

O significado deslocado em nossa cultura € mais comumente alocado no
futuro. Sustenta esperancas dentro de uma realidade dificil e estd limitado a nossa
imaginacdo. Para McCracken, 0s objetos e 0s bens de consumo, servem, em parte, como
pontes para os significados deslocados, mesmo quando os bens sdo apenas desejados. Ao
imaginar o objeto cobicado, os individuos imaginam junto outras posses, atitudes que

podem levar a outro estilo de vida:

O bem é adquirido na antecipacdo da compra eventual de um pacote muito maior
de bens, atitudes e circunstancias, do qual ele é parte integrante. Tais compras
sdo longamente contempladas e imaginadas. Normalmente elas incluem bens de
“alto envolvimento”, como um carro, um relégio, uma peca de roupa, um
perfume ou géneros alimenticios especiais. Os individuos os compram a fim de
tomar posse de uma pequena parte concreta do estilo de vida ao qual aspiram.
Essas pontes servem como provas da existéncia desse estilo de vida, e mesmo
como provas da capacidade do individuo de reivindica-lo (Ibid, p.144).

O termo “alto envolvimento”, o autor explica, foi tomado de empréstimo da
literatura sobre comportamento do consumidor e se aplica a posse de bens que tem um
significado cultural marcante, assim como um valor utilitario. Pode-se concluir dai, porque
a posse de um carro toma uma importancia tdo grande: a posse desse bem evoca um estilo
de vida. Um estilo de vida que traz uma série de significados agregados, dentre eles o
distanciamento da condicao de pobreza vivida num passado ainda recente.

O estilo de vida, que agrega, sobretudo, a posse de um carro, é continuamente
reforcado pela midia como o estilo ideal. Em nossa sociedade, a moda e a propaganda
mantém a consisténcia entre a “ordem cultural” e a ordem dos bens (SAHLINS, 2003). O
significado, assim, transita do mundo cultural para o bem e deste para o consumidor. Nas
sociedades contemporaneas, essa transferéncia se da justamente através da moda e da
publicidade. Tanto os publicitarios como os designers sdo sensiveis as correspondéncias
latentes na ordem cultural, transferindo o significado captado para o bem. A moda atua de
maneira mais discreta que a propaganda, inventando novos significados culturais que

estimulam a reforma de categorias e principios culturais (MCCRACKEN, 2003).

A atribuicdo de significado em nossa sociedade, ou a incorporacgao de ideias e

institui¢des em nosso dia a dia se da através da “cultura interpretativa” que ¢ veiculada a
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nos através de varias modalidades tais como: o jornalismo, a propaganda, 0 mundo do

entretenimento etc.

Em relacdo a propaganda, Wagner (2010) diz que esta objetifica os atributos e
qualidades de um produto através de situacGes de rotinas da vida das pessoas, ligando-as
aos produtos, projetando-o0s em nossas vidas cotidianas. A propaganda, segundo esse autor,
atua redefinindo os tipos de resultados que as pessoas “desejam”, falando dos produtos em
termos desses “desejos”. Ela é bem sucedida, ou seja, vende o produto, quando consegue
objetificar, neste, as solu¢bes ou caminhos para alcancar o que se deseja. Quando nos faz

acreditar que o produto encarna as qualidades que levam a este resultado.

Wagner faz uma analogia entre a propaganda e a “magia” dos povos tribais,
que também objetificam a sua producdo por meio de outras imagisticas. Assim como na
producdo capitalista, os significados dos produtos devem ser continuamente inventados,
para que estes se diferenciem e vendam, também na producdo familiar, regida pelas
relagbes de parentesco dos povos tribais, sdo criados significados que separam as

atividades produtivas das relacdes entre pessoas.

Wagner exemplifica o pressuposto acima citado, relatando-nos a relacdo da
magia e do encantamento com a agricultura do povo daribi, estudado na antropologia.
Através da “magia” e do “encantamento”, segundo Wagner, um agricultor daribi, enquanto
limpa o terreno para semear a sua plantacdo de inhames, recita palavras de
“encantamento”, que tém a fun¢do de possibilitar a ele imaginar-se com as mesmas
habilidades de uma determinada espécie de passaro, que colhe e junta fragmentos vegetais
para fazer seus ninhos. ldentificando-se com esse passaro, 0 agricultor daribi imagina-se
com as suas garras, sentido-se semelhante a essa ave, quando esta empilhando os entulhos
retirados do terreno. Acreditando na “magia”, o agricultor daribi cria significado para a sua
producdo que de outro modo poderia ser encarada como uma atividade enfadonha e
rotineira. Da mesma forma, acreditamos na “magia” e “poder” dos produtos em

transformar a nossa vida.

Transpondo ao argumento de Wagner para a nossa realidade, e considerando o
automovel, um bem que aqui € tido, em sua hierarquia privilegiada sobre os demais, €
possivel fazer uma analogia entre a atribuicdo de significado que fez o agricultor daribi

invocando os poderes do passaro e as atuais propagandas desse objeto tdo desejado.
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Essas propagandas objetificam principalmente uma vida de conforto,
realizacdo pessoal e felicidade. Os carros aparecem como 0s responsaveis pela juventude,
forca, sucesso profissional, sucesso nos relacionamentos, dependendo do modelo que se
pretende vender. E como se a posse de um carro significasse, em cada caso, o alcance

desses atributos idealizados: juventude, forga, sucesso profissional ou amoroso.

O desejo de possuir um carro se transforma na imagem quase mitica da bem
aventuranca. O publicitario “produz” o significado do carro, criando uma imagem ideal
daquilo que se entende por um estilo de vida que trard felicidade. Ao diferenciar um
produto, retirando-o da esfera impessoal da producdo em série, a publicidade da sentido e
significado ao produto.

Os produtos sdo, dessa forma, objetificados por meio de estilos de vida e
objetificam esses estilos. A propaganda, continuamente redefinindo e recriando
significados da vida cotidiana, inclui os bens nesta vida. A vida “magica” proposta pelo
anuncio pode, através dos produtos, transformar-se na vida do consumidor, pois todas as
qualidades e propriedades que o produto assume no contexto da publicidade sdo

transferidas para o contexto da vida pessoal do consumidor:

A propaganda nos convida a tornar nossa a magia que ha nela. Assim como o
agricultor daribi precisa acreditar na efetividade de seus encantamentos para que
eles refocalizem com sucesso sua atividade e tragam recompensas reais, 0
consumidor precisa confiar numa mistica da eficacia quimica e mecanica para
que sua propria “magia” alcance seus fins (WAGNER, 2010, p.114).

Assim, o significado que migrou da cultura para o objeto, passa deste para 0
individuo. A ideia do que ¢ “bem aventurang¢a” ¢ uma especificidade de cada cultura. Esta
ideia, para o agricultor daribi, é ter os mesmos atributos de um passaro e colher muitos
inhames. Para uma boa parte do segmento emergente, € possuir um carro, € poder ser tal e
qual uma das personagens das novelas: ter “aqueles moveis” decorando a sua casa; usar os
mesmos perfumes; poder viajar de avido pela primeira vez; ter “aquele carro” que aparece
em inumeras propagandas, ou tantas outras coisas que sdo comunicadas ndo sé através da

propaganda, como também por outros meios, como filmes, jornais, telenovelas etc.

O desejo pela posse de um carro Zero km, voltando a questédo dos significados
deslocados, para aqueles que ja possuem um automovel pode ser entendido, segundo 0s
pressupostos de McCracken (2003), da seguinte maneira: o individuo adquire efetivamente

um carro, a posse desse bem faz com que ele perca credibilidade como ponte para o
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significado deslocado, pois 0 objeto agora faz parte do presente. Assim, um novo objeto,
que o individuo ndo possui, passara a constituir uma nova ponte para esse tipo de
significado, pois o individuo aspira a uma vida idealizada, plena e, assim, o carro Zero km

assume o papel dessa ponte para o significado deslocado, que deve ser mantido.

Esse comportamento pode ser observado em nossa sociedade em qualquer
classe social, e pode explicar em parte tanto o desejo pelo carro Zero km, como por uma
televisao de “trocentas” polegadas, um sofa de tamanho descabido para 0 espago que 0
contém ou uma cozinha toda em inox em um apartamento minusculo, localizado na Cohab.
O que vai variar sdo os diferentes tipos e a quantidade de significados que demandam
significados deslocados para o futuro. No caso do segmento emergente, é possivel entender
porque escolhas que aparentemente se mostram irracionais, ou que julgamos deveriam
estar alocadas em outra posi¢do na hierarquia das ‘“necessidades”, se realizam tao

frequentemente.

Uma das posses que caracteriza a classe média € o plano privado de salde.
Durante a etnografia, o que de fato foi constatado € que o plano de salde, apesar de ser
considerado algo importante, que traz tranquilidade, segundo o discurso das pessoas

ouvidas, ndo se realiza na pratica como um desejo mais premente.

Madalena, que sempre utilizou o servi¢co publico de saude, ndo tem um plano
privado, e durante o trabalho etnogréfico, internou-se em um hospital da rede publica,
conforme havia sido agendado pela sua ginecologista alguns meses antes, para fazer uma
cirurgia de perineo. Madalena permaneceu internada no hospital aguardando a realizacao
da cirurgia durante uma semana, e acabou contraindo uma forte gripe, que fez com que 0s
médicos a mandassem de volta para casa, pois nao seria mais possivel opera-la, enquanto
estivesse gripada. Ao encontra-la, ela me contou muito contrariada o que havia acontecido,

dizendo que procuraria a ouvidoria do hospital, para denunciar o ocorrido.

Em relagdo a aquisicdo de um plano privado de saude, Madalena considera
muito caro pagar uma mensalidade de duzentos reais (valor imaginado por ela) para obter
esse tipo de servigo. Portanto, a mesma Madalena que quer trocar seu atual carro por um
mais novo, nao considera a possibilidade de possuir um plano de satde particular. Alguns
bens e servicos de consumo ndo fazem parte do leque de prioridades do segmento
emergente, talvez porque ndo tenham sido assimilados ainda, porque sempre estiveram

muito distante da sua realidade, e isso talvez se aplique aos servicos de satde particular.
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Em trabalho realizado por mim, em outra situacdo que ndo o trabalho
etnogréfico na Cohab de Realengo, desempenhando a funcdo de analista qualitativa em um
projeto de pesquisa de mercado para uma empresa privada de planos de saude, que
tenciona atingir de forma mais efetiva 0 grande mercado emergente, consegui captar de
forma um pouco mais clara a relagdo, que as pessoas dessa camada tém a respeito do plano
privado de saude.

De uma forma geral, as pessoas acreditam ser muito bom ter um plano de
salde, porque traz tranquilidade na hora que é necessario consultar um médico, fazer
exames, ou necessitar de uma internacdo. As péssimas condigdes da saude publica no pais
reforcam esse sentimento, pois consultas e exames levam meses para serem realizados na
rede publica, onde existe caréncia de vagas, equipamentos e médicos. O atendimento por
parte dos funcionarios dessas instituicbes € muito ruim, as pessoas relataram situacées de

humilhacéo pelas quais passaram inumeras vezes.

No entanto, muitos dos entrevistados participantes da pesquisa declararam
possuir um automdvel. Entretanto, afirmam ndo poder arcar com uma prestacdo de plano
de saude, ainda que esta fosse muito baixa, entre cem e duzentos reais mensais, por

exemplo.

O que foi percebido, através dos discursos dos entrevistados nessa pesquisa, €
que o dinheiro investido em uma coisa que nao traz visibilidade imediata, como a compra
de um bem, parece, nas palavras deles, estar sendo jogado fora, se considerarmos que vocé
paga a mensalidade de um plano ou seguro salde todos 0os meses e sO utiliza 0s servicos,
quando precisa, 0 que é mais raro no caso das pessoas mais jovens de ambos 0s sexos e dos
homens até a faixa dos 55 anos. N&o fica clara a ideia de que um plano de satde é um tipo

seguro, que vocé pode utilizar quando precisar.

Entretanto, a grande maioria dos entrevistados possuia 0 chamado seguro
funeral, que garante todo o servigo funerario ao seu titular em caso de falecimento. Mas a
opcdo pelo seguro funeral percebeu-se, tem outra finalidade principal, pois por uma
mensalidade em torno de trinta reais, da direito a descontos em consultas, exames e
medicamentos extensivos aos dependentes da familia, que ndo precisam pagar nada para
obter esses beneficios. O fato das mensalidades ter um valor pequeno e de vérias pessoas
da familia terem acesso a alguns beneficios oferecidos, faz com que o dinheiro investido

todos os meses no seguro funeral passe a ter mais concretude.
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O seguro funeral ndo foi mencionado pelos meus interlocutores da Cohab,
possivelmente por ndo terem eles sido estimulados sobre a posse desse tipo de servigo. A
posse desse servico pelas populacdes mais pobres ja havia sido identificada por Brusky e
Fortuna (2002), a partir de pesquisa empreendida por esses autores sobre 0 uso do crédito,
na cidade de Recife. O uso dado ao seguro funeral pode ser entendido como uma
modalidade tatica, no sentido deste termo em De Certeau (1998). Pois seu uso é subvertido
da funcdo principal que é a de proporcionar um funeral para o seu titular, ainda que essa

funcdo seja valorizada pelos seus usuarios.

O seguro de automovel, tdo necessario nas grandes metrdépoles brasileiras, em
funcdo das estaticas de roubo de automoveis, ou da falta de educacdo percebida no transito,
também ainda encontra resisténcia entre as pessoas do segmento emergente, justamente
pelo mesmo motivo que foi percebido em relacéo ao plano privado de saude: o dinheiro do
seguro ndo se materializa em um bem ou em servico que possa ser desfrutado de imediato,
ou em curto prazo, além do fato 6bvio de seu uso estar vinculado a eventos desagradaveis,

como é o caso de uma doenca, um roubo ou um acidente de carro.

Meus interlocutores da Cohab que possuem automovel ndo adquiriram um
seguro, ndo porque ndo acham necessario, mas porque outros desejos se mostram mais
prementes. Madalena, também, ndo tem o seu carro assegurado, acha que Deus vai

protegé-la de infortinios em relacdo ao seu veiculo:

Eu ndo tenho seguro no carro, ndo, era mais uma conta pra ele (o marido), né?
Porgue ele (o carro) veio com seguro, mas ai esse negocio de, como que fala?
Cooperativa, seguro de cooperativa pagava cento e pouco por més, ai ele®* ndo
quis, entdo o carro tem o alarme préprio dele. Se bater eu tenho que pagar o
prejuizo dos outros e 0s outros 0 meu. Gragas a Deus, até hoje, s6 pagaram 0s
meus, eu nunca paguei um arranhdo no carro de ninguém, e Deus vai continuar
me protegendo.

E interessante lembrar que o segmento emergente ultrapassou a linha de
pobreza material relativamente ha bem pouco tempo. A oferta de empregos e a renda dessa
parcela da populacdo comegaram a crescer nos primeiros anos da década de 2000. O

acesso aos bens e servicos foi crescendo gradativamente e, naturalmente, aquilo que serviu

%1 O marido de Madalena n&o dirige, ela é quem utiliza mais o carro, ele possui uma moto de 125 cilindradas.
Talvez por isso, também, essa seja uma despesa que ele ndo queira arcar, entretanto, a sua moto, também néo
esta assegurada, conforme me relatou Madalena.
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de ponte aos significados deslocados foram e ainda séo coisas conectadas a felicidade, a
fruicdo mais imediata, como uma casa equipada, um carro, ou ainda uma viagem a Disney,
posses que Baudrillard (2009) apontou como mais significativas na identificacdo com a

cultura dominante.

Raquel, que também n&o assegurou nenhum dos seus dois carros e ndo possui
plano privado de satde, falando sobre as atividades de lazer que mais gosta de fazer, diz ter
como meta a ser realizada, uma viagem a Disney. Para tanto, Raquel ja esta juntando

dinheiro e fazendo planos, conforme relato a seguir:

Se eu tiver um final de semana e quiser pagar uma viagem para Porto Seguro por
trés dias, eu vou meter as caras € vou pagar essa viagem. O mais longe que eu
fui, foi em S8o Paulo, mas pela questdo de tempo, eu fui e passei o final de
semana em Campos do Jorddo, foram so6 dois dias. A minha maior meta mesmo é
a Disney, é um sonho. Eu ja estou me preparando. Olha, eu estou juntando de
que forma? Eu ndo costumo planejar muito, eu tenho um objetivo, mas eu tenho
aquele projeto, por exemplo, pra agosto eu vou comegar a proporcionar isso e
também quero ter um dinheiro guardado pra gastar no lugar. A viagem eu vou
financiar, j& com tudo incluido. Por exemplo, uma viagem em um minicruzeiro,
vocé paga dez de cem reais, entdo ndo é impossivel, na minha visdo eu ndo vejo
como impossivel. Impossivel ndo, se vocé batalhar e se vocé se mover, vocé tem
condicBes sim. Ai, é onde entra as expectativas do que? Vocé ter o nome limpo e
ter credibilidade, entdo tudo isso te proporciona alguma coisa.

Duas ideias antes mencionadas podem ser confirmadas a partir do discurso de
Raquel: a reafirmacdo da importancia de se ter o nome limpo, pois a partir dele é possivel
ter acesso aos bens e com eles aos significados deslocados; e a prioridade dada as coisas
que significam fruicbes mais imediatas, nesse caso, viagens nacionais, pequenos Cruzeiros,

ou até mesmo uma viagem a Disney.

4.4 — Chegou minha vez

Aproveitando o discurso de Raquel, em relagdo as viagens em destinos
nacionais e internacionais, que antes so as classes média e alta podiam desfrutar, em
lugares onde se encontram algumas das inUmeras belezas naturais do pais, é possivel
identificar outro aspecto relacionado a esse tipo de lazer agora acessivel a um numero

maior de pessoas: o0 preconceito de classe.
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Em reportagem realizada pela BBC Brasil, intitulada ‘“Preconceito Ronda

Jornada Turistica da Nova Classe Média”®

, a qual retratava um casal em viagem a Porto
Seguro, a matéria expde as contradi¢des sobre o fendmeno. O casal em questdo é um pintor
de paredes aposentado e sua esposa, que trabalha como manicure. Viajando pela primeira
vez de avido e pagando a viagem em dez parcelas, o casal sente-se realizando um grande
sonho, o de desfrutar um dos lugares paradisiacos do pais, que antes era exclusivo das
classes média e alta, conforme é salientado pelo discurso do marido na reportagem: “A
gente ndo vive s6 de comer, como diz a historia ... (risos...) isso aqui é que € viver. E uma
beleza, né?”. E sobre o preconceito que ele afirma sentir por parte de outras pessoas, ele
diz: “Com certeza ha preconceito. Vai ter que engolir. Fazer que nem o velho Lobo, vai ter
que me engolir. risos... (marido)”. Sua esposa gostaria que esse preconceito acabasse e

acredita que para isso as outras pessoas deveriam dar uma chance para conhecer melhor a

nova classe média, segundo suas palavras.

A reportagem também ouviu outras pessoas. Uma delas diz que o aumento de
pessoas do segmento emergente na regido estd aumento, e que é necessario que esse tipo de
publico receba mais educacdo, para ndo depredar o meio ambiente da regido. Uma mulher
jovem, aparentemente de classe média diz perceber pelas escolhas do vestuario e dos
lugares que essas pessoas preferem visitar, que sao pessoas do segmento emergente:

As pessoas que estdo frequentando aqui, ndo sdo mais classe A e B, sdo da classe
C. As pessoas da classe C estdo visitando mais. Vocé vé pelo tipo de roupa, pelo
lugar que visitam.

Ha 40 km de Porto Seguro, navegando de barco através de um rio da regido, é
possivel chegar ao arraial de Trancoso. Tanto a viagem de barco, como 0s restaurantes e
pousadas do arraial tém precos mais elevados do que os praticados em Porto Seguro, o que
conserva o lugar mais exclusivo e, portanto, destino preferido das classes mais altas, que

percebem seus simbolos de diferenciacdo sendo apropriados pelo segmento emergente.

Outro exemplo, retirado da midia, sobre a chamada nova classe media, ou
como esta sendo aqui referido, segmento emergente, também pode ilustrar muito bem o

preconceito enraizado em nossa cultura, que ndo vé como igual outra pessoa, somente

%2 Reportagem da BBC Brasil em formato eletronico do dia 09/11/20211. Disponivel em:

http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2011/11/111108 preconceito _classe c_pc.shtml acesso em
15/11/2011.
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185

porque agora ela agora tem condig¢des de consumir as mesmas coisas, pois seu habitus de
classe a distingue, revelando a sua origem pobre.

Uma reportagem do jornal O Globo de 10 de outubro de 2010, baseada em
estudo realizado por uma consultoria de mercado especializada na chamada nova classe C,
afirma que as pessoas que representam 0 segmento emergente, ainda sonham com a
inclusdo social. De acordo com a reportagem, 0s que emergiram da linha de pobreza e
estatisticamente, do ponto de vista econémico, vieram a fazer parte da nova classe C ou da
nova classe média nos ultimos anos podem possuir a renda necessaria para frequentar
bairros nobres, mas se sentem discriminados pelo linguajar e trejeitos, ou pelo seu habitus,
diferenciado daqueles que, por exemplo, tiveram sempre acesso ao consumo e aos lugares
de consumo, que antes era restrito as classes populares, ou seja, “os novos consumidores”
possuem habitus diferente daqueles que ja estdo estabelecidos na classe média ou fazem

parte da elite desde que nasceram.

Uma das pessoas referidas na matéria é uma mulher de 32 anos que, a época da
reportagem, trabalhava como auxiliar financeira no setor privado e frequentava uma
faculdade de ciéncias contabeis a noite. Ela diz que um de seus maiores sonhos € ver o fim
do que chama de “discriminagdo” e fala como se sentiu quando foi até uma concessiondria

comprar um automovel:

Infelizmente, na nossa sociedade h& muita discriminacdo, principalmente do
pobre contra o pobre. Fui com meu irmao comprar o carro e 0 vendedor nem me
deu atencdo. Chamei outro e falei logo: a gente vai comprar um carro Zero. Ai 0
primeiro vendedor disse que ele é que estava me atendendo, mas eu ndo quis
mais comprar com ele. 1sso € pior do que o racismo (realce meu).

O que chama atenc¢do na fala da mulher é o desconforto sentido naquele espago
de consumo. Ela atribuiu o tratamento que o vendedor Ihe dispensou a algo que esta
inscrito no seu corpo, semelhante a cor da pele, aquilo que “denuncia” a sua origem, seu
habitus. A ideia de pertencimento a uma classe ou grupo social em condi¢cdes homogéneas
de existéncia passa, sobretudo, pelos aspectos simbolicos, que permitem a comunicagao

entre os agentes.

Ainda outro exemplo, desta vez retirado da etnografia na Cohab, pbde ser
constatado no discurso de Rebeca, minha interlocutora que foi apresentada no topico
relativo & educacdo. Rebeca namora um homem atualmente bem sucedido, que nasceu e foi

criado em uma favela na Baixada Fluminense. Filho de migrantes nordestinos: a mae
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empregada domestica e o pai ajudante de pedreiro, hoje ele ocupa um cargo de diretoria em
uma empresa privada. Rebeca relata que, a despeito da condigdo econémica e social atual
do namorado, ele prefere ndo frequentar lugares de lazer na Zona Sul e nem a Barra da

Tijuca, porque ndo se sente a vontade nesses locais:

A gente nédo frequenta bar da Zona Sul, porque, né? Entdo, o que acontece? Eu
ndo sei se eu vou saber te explicar, mas eu sou uma pessoa que convivi nesse
mundo. Eu trabalhava como gerente de banco |4 na Barra da Tijuca, eu criei
amizades |4 e frequentei lugares 14, mas o Pedro, ndo. O Pedro é uma pessoa que
foca muito em si mesmo. Ele conhece “n” pessoas, clientes, amigos... mas o
Pedro tem uma caracteristica muito... ele é muito ele mesmo. Ele ndo gosta de
frequentar determinados lugares, eu acho que ele se sente meio inferior, ndo sei

te explicar.

Na fala da minha interlocutora: “eu convivi nesse mundo”, fica evidente a sua
percepcdo de que frequentar lugares que s&o muito mais comumente frequentados pelas
classes média e alta, ¢ frequentar um “outro mundo”, que ndo ¢ aquele da Cohab de
Realengo ou da Baixada Fluminense, no qual o modo de se comportar, segundo um habitus
especifico de classe, pode denunciar que vocé nem sempre fez parte “daquele mundo”.
Quando ela diz “ele ¢ muito ele mesmo”, pode-se entender que ele ndo quer ou nao

consegue agir “naturalmente” como alguém “daquele mundo™.

Minha interlocutora, ndo consegue expressar, mas percebe que o namorado se
sente inferior, talvez isso seja verdade, e ele de fato desenvolva esse sentimento, muito
provavelmente, em razdo de ndo lidar de forma “natural”, ou por ndo ter o dominio
necessario da maneira “adequada” de ser, estar e agir nesses lugares, denunciados pelo tom
de voz, pela maneira de sentar-se a mesa, na atitude para com 0s garcons etc. Bourdieu
(2008) fala sobre as maneiras consideradas legitimas, porque instituidas pelas classes
detentoras de um lugar privilegiado no espaco social e do desconforto de quem esta em

outra posicdo menos privilegiada e por algum motivo tenta agir segundo essas maneiras:

Por definicdo, a maneira s6 existe para outrem e 0s detentores estatutarios da
maneira legitima e do poder de definir o valor das maneiras, prondncia,
apresentacdo e atitude tém o privilégio da indiferenca a sua prépria maneira
(dispensando-os de fazer fita); ao contrario, os “novos ricos” que pretendem
agregar-se ao grupo dos detentores legitimos, ou seja, hereditérios, da maneira
adequada sem serem o produto das mesmas condi¢fes sociais, encontram-se
confinados, fagam o que fizerem, na alternativa da hiperidentifica¢do ansiosa ou
do negativismo que, na prépria revolta, confessa sua derrota: ou a conformidade
de uma conduta “tomada de empréstimo”, cuja correlagio ou até mesmo
hipercorrecdo lembra que ela imita e 0 que macaqueia, ou a afirmacéo ostensiva
da diferenga que é votada a aparecer como uma confissdo da impoténcia a
identificar-se (Ibid, p.91).
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Nos exemplos citados aqui, 0 sentimento de inferioridade, a percepcdo do
preconceito, neste caso, de classe social é provocado pela falta de “naturalidade”, ou
melhor, pela falta de um habitus de classe média ou de elite, em lugares, ou em situacbes
onde os sujeitos ndo pertencem “ao mesmo mundo” de condi¢des de existéncia daqueles

que sempre estiveram ali:

(...) em razdo do efeito da histerese que esta necessariamente implicado na I6gica
da constituicdo do habitus, as praticas se expdem sempre a receber sanc¢Ges
negativas, portanto, um "reforco secundario negativo", quando o meio com o
qual elas se defrontam realmente esta muito distante daquele ao qual elas estéo
objetivamente ajustadas. (Ibid, p.11)

A distingdo social, “que é negada e reprimida na dimensdo consciente, se da de
modo turvo e tacito, na forma de violéncia simbdlica, um “racismo de classe”, que por nao
se assumir como tal, ndo permite defesa” (SOUZA, 2010, p.49). O que é desconfortavel,
ou sentido como inferioridade no segundo exemplo, ja é sentido de forma um pouco mais
clara no primeiro, quando a moga, da citada reportagem, diz que o desprezo do vendedor
em relacdo a ela é pior do que racismo, o que de fato ela ndo se d& conta (nem seu
detrator), é que ela foi vitima de um racismo, s6 que um racismo de classe social a partir do

seu habitus e ndo, nesse caso, em razdo de sua etnia.

A reportagem anterior, sobre o turismo do segmento emergente em Porto
Seguro, foi enriquecida com comentérios do antrop6logo Roberto DaMatta, e com
nameros fornecidos pelo instituto Data Popular, relativos ao aumento de viagens nacionais
realizados pelo segmento emergente. Esse ultimo ressalta a questdo do preconceito que as
classes médias mais tradicionais tém em relacdo a esse segmento, atribuindo a ela a super

lotacdo em aeroportos do pais ou mesmo o aumento da degradacdo do meio ambiente.

DaMatta observa, na reportagem em questdo, que o crescimento dessa parcela
da populagdo evidencia a “resisténcia a igualdade” dos brasileiros, segundo DaMatta:
“Nossa fixacdo por titulos e hierarquia é parte do nossa heranca portuguesa. As pessoas
aqui querem ser vistas como diferentes, como superiores aos outros e nao gostam de se

misturar”.

DaMatta (1981) afirma que a identidade social do povo brasileiro tem muito da
heranga hierarquica do império colonizador portugués. A colonizacao brasileira, segundo

DaMatta, se fundou através de um tipo de catolicismo formalista, nos quais os interesses
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religiosos se misturavam aos interesses politicos e econdmicos formando uma amalgama

com tendéncia totalizadora dos planos moral, econdmico, politico e social.

Portugal a época da colonizacdo do Brasil era uma sociedade altamente
hierarquizada com muitas camadas sociais diferenciadas e complementares. Esse sistema
foi transplantado para a Colbnia brasileira em seu conjunto de ideologias de classificagdo
social, técnicas juridicas e administrativas de modo que a colénia mantivesse a mesma
estrutura da metropole, conservando seu carater centralizador. Com o advento da
independéncia, as camadas dominantes, comecam a se dar conta de que era necessario a
busca por uma identidade que racionalizasse, justificasse e legitimasse as diferencas
internas, pelas quais, agora, 0s governantes da nova nacao independente respondiam.

Essa forma de sociedade na qual a heranca hierarquica portuguesa se juntou de
forma profunda a ideologia de legitimacdo das diferencas, deu origem a uma espécie de
rito brasileiro que DaMatta (1997b) chamou de “sabe com quem esta falando?”. Esse rito
indica, segundo o autor, uma profunda separacdo autoritaria entre duas posi¢Bes sociais
“real” ou teoricamente diferenciadas. O que significa que cada um deve saber o seu lugar,
apesar de toda igualdade aparente que a sociedade brasileira apresenta aos olhos dos
estrangeiros. Esse rito, contudo, ndo € publicizado e nem propagado porque ele revela

justamente o lado hierarquico, autoritario e conflituoso de nossa sociedade nacional:

(...) o rito revela conflito, e somos avessos as crises. E sabemos que o conflito
aberto e marcado pela representatividade de opinibes €, sem ddvida alguma um
traco revelador de um igualitarismo individualista que, entre nds, quase sempre
se choca de modo violento com o esqueleto hierarquizante de nossa sociedade
(1997b, p.184).

Em uma sociedade relacional e hierarquizada como a nossa, “cada um deve
saber o seu lugar”, para que o mundo se movimente em termos de harmonia absoluta, fruto
de um sistema dominado pela totalidade (DUMONT apud DAMATTA, 1997b). A
expressdo “sabe com quem estd falando”, assim como a expressdo “cada macaco no seu
galho”, significa que cada qual deve saber o seu lugar na hierarquia social e sdo utilizadas
para reforcar tracos pessoais indesejaveis. Esses tragos podem ser a cor da pele, a maneira
de se portar a mesa, 0 modo de se vestir ou 0s gostos e escolhas produzidos dentro de

determinadas condi¢fes sociais de existéncia, entre outros.

Souza (2006), entretanto, discorda quanto as origens do processo de

hierarquizacdo da sociedade brasileira, dando énfase ao que Bourdieu (2008) chama de
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racismo de classe, conforme citado anteriormente. Para Souza, a tese do personalismo e do
patrimonialismo dominante nas ciéncias sociais brasileiras, que tem sua origem nos
escritos culturalistas de Gilberto Freire, formalizados em Buarque de Holanda e, que por
fim foram atualizados em DaMatta, colocam grande énfase na questao do “capital social de

relag0es pessoais” como estruturante das hierarquias sociais no pais.

Souza afirma que a sociedade brasileira, segundo a perspectiva desses autores,
¢ vista como presa a valores pessoais e emocionais atavicos herdados desde muito, da
tradicdo ibérica. Nessa perspectiva, 0 conceito de cultura, prevalece na interpretacdo de
nossa sociedade sobre os fatores estruturantes das instituicdes fundamentais do
capitalismo: o estado racional e 0 mercado.

Segundo Souza (Ibid), na analise dicotdbmica e comparativa desses autores, no
Brasil, as relagdes sociais se estruturariam através de principios supostos como pré-
modernos, pessoa/esfera doméstica, enquanto nos paises anglo-saxénicos, essas relacdes se
pautariam por principios modernos, individuo/esfera publica. Na sociedade brasileira, 0
peso relativo do “capital social de relagdes pessoais™ seria maior do que nas sociedades

europeia e norte-americana em relacao as chances de sucesso individual.

Souza discorda desse tipo de raciocinio, que segundo ele encobre a verdadeira
causa da desigualdade no pais, que teria sua fundamentacdo na distribuicdo desigual de
capitais econdmico e cultural, sendo esses os reais elementos estruturantes e impessoais de
nossa sociedade. Para identificar o nicleo de todo poder e distingdo que governa a rede de
conexdes simbdlicas e materiais no que esse autor chama de periferia da modernidade,
onde nos encontramos, Souza propde a construgdo de uma “teoria da agdo social”
alternativa. Partindo de questdes que possam explicar os sentimentos de baixa-autoestima,
humilhac&o, dor, opressdo e ndo reconhecimento para uns e, a legitimacéo da felicidade,
prazer e salude para outros, dessa forma seria possivel compreender a dindmica social que

produz e reproduz as desigualdades sociais no pais.

Seria muito mais a ideologia das hierarquias valorativas neutralizadas e
naturalizadas pelo que se entende por meritocracia, a responsavel pela legitimacdo da
ordem social, do que a caracteristica essencialista de nossa cultura, percebida como avessa
as instituicbes racionais pautada na cordialidade das relacbes pessoais. O carater
valorativo, moral e simbolico das instituicdes racionalistas importados dos paises centrais

para a periferia traz, em seu bojo, ideais que preconizam a supremacia da razdo sobre a
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emoc&o. Assim, a ideia de virtude vinculada aos interesses ideais, desenvolvida, segundo
Weber (2003), a partir da racionalizacdo da religido no ocidente, vai resultar nos ideais de
auto responsabilidade, os quais se distanciam daquilo que esta preso a tradicdo e a
autoridade local (SOUZA, 2006).

Souza aponta para a concepgdo, segundo o filésofo social Charles Taylor, de
self pontual do novo ser moral, que é desprendido de contextos particulares e, modeléavel
através da acdo metodica e disciplinada. Ocorre atraveés das praticas sociais e das
instituicbes a naturalizacdo do self pontual, calcado na nocdo de célculo prospectivo,
autocontrole e trabalho produtivo. A adesdo, quanto mais elevada a esses elementos,
determina o reconhecimento social e consequente autoestima. As relagdes interpessoais
passam a ser mediadas pelo contrato social através de direitos subjetivos universais e
igualitarios. Nesse sentido, a honra pré-moderna € substituida pela nocdo de dignidade,
obtida através dos ideais de igualdade assegurados através da universalizacdo dos direitos
individuais.

Segundo Dumont (2000), a ideia de auséncia de um sistema hierarquico no
ocidente moderno, com a valorizacdo do individuo e da igualdade, em oposi¢cdo, ao
holismo e a hierarquia existentes, por exemplo, na sociedade indiana, se contradizem. Pois
passamos a denominar as nossas hierarquias de desigualdades sociais. Assim evitamos um
tabu, em nossa sociedade que se pretende igualitaria, ao utilizarmos o termo estratificacdo
social, que segundo o autor, possui uma natureza inanimada que ofusca a compreensdo
desse fenbmeno. Dumont aponta para o fato de que a ideologia liberal do individuo
igualitario, a que nos referimos anteriormente, possui a qualidade de transformar a
sociedade dentro de certos limites, e que o desconhecimento desses limites produz o efeito

contrério: a hierarquizacao.

Os principios que regem a atribuigdo de respeito ou reconhecimento social, que
nos confere dignidade, se d&o através de operadores simbolicos, que nos permitem no dia a
dia classificar e hierarquizar uns aos outros de forma opaca e implicita. Souza (2006)
aponta para ideia de uma determinada estrutura psicossocial compartilhada no ocidente que

seria a base para o reconhecimento social:

E essa estrutura psicossocial que é o pressuposto da consolidacdo de sistemas
racionais-formais como mercado e Estado, e depois produto principal da eficacia
combinada dessas instituicdes. E a generalizacio dessas pré-condi¢es que torna
possivel falar-se em “cidadania”, ou seja, um conjunto de direitos e deveres no
contexto do Estado-nagcdo compartilhado por todos numa pressuposicdo de
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efetiva igualdade. (...) para que haja eficacia legal da regra de igualdade é
necessario que a percepcao da igualdade na dimensao da vida cotidiana esteja
efetivamente internalizada (2006, p.31).

Souza acredita na conjugacdo complementar da teoria do habitus de Bourdieu,
com a ideia de “dignidade” desenvolvida por Taylor. O habitus atua numa dimenséao pré-
reflexiva, através dos signos intransparentes da cultura legitima, ja a nogdo de “dignidade”
de Taylor € uma nocédo de dignidade que é compartilhada igualmente por todas as classes
sociais, no sentido de homogeneizar significativamente a economia emocional de seus
componentes de maneira a fundamentar o reconhecimento social igualitario na
informalidade e dentro da formalidade juridica, permitindo a eficacia da nogdo moderna de
cidadania (SOUZA, 2006).

Souza langa mao de trés novos termos a partir do conceito de habitus: habitus
primario, habitus secundario e habitus precario. O primeiro, o habitus priméario
compreende as pré-condi¢cdes sociais, econdémicas e politicas do sujeito que preenche as
caracteristicas que lhe confere dignidade e consideracdo como cidaddo. O segundo, o
habitus secundario, é muito mais identificavel em sociedades onde ocorre a generalizacao
do habitus primario, ou seja, a maioria partilha das pré-condi¢des sociais, econdmicas e
politicas que conferem dignidade a um cidaddo. A partir dai critérios classificatorios
passam a operar num sentido de distingdo através do “gosto”, ja que nessas sociedades a
predominancia do habitus priméario é mais generalizada e a maioria, seja de que classe for é
considerada cidadao no sentido pleno do termo. O terceiro, 0 habitus precéario, é aquele no
qual as caracteristicas que conferem reconhecimento social ndo estdo presentes ou estdo
muito pouco presentes, a personalidade e o comportamento do sujeito ou de uma classe
portadora de um habitus precario ndo da conta das demandas objetivas, ou seja, as pessoas
dessa classe ndo sdo consideradas Uteis e produtivas dentro da sociedade moderna
competitiva, sendo assim, ndo alcangam reconhecimento social. Sendo este Gltimo o tipo
de habitus que encontramos em grande numero nas sociedades do capitalismo periférico,

como é o caso da sociedade brasileira.

No Brasil € possivel afirmar que as classes mais elevadas, como a média e a
alta compartilham tanto de um habitus primario, como um habitus secundario. A classe
média, cujo maior patrimonio é imaterial, o capital cultural, inconscientemente pratica um

tipo de racismo que Bourdieu (2008) denomina de racismo de inteligéncia.
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Segundo Bourdieu, o racismo de inteligéncia é muito mais camuflado do que
os de outros tipos porque é dependente do capital cultural que é herdado e que tem como
caracteristica o fato de ser um capital incorporado, o que confere uma falsa aparéncia de
natural ou inato. O racismo de inteligéncia produz o que Bourdieu, lembrando Weber,
chama de “teodiceia de seu proprio privilégio”. Funcionando sobre a posse de titulos que
garantem a seu portador uma garantia de sua inteligéncia que o distingue dos demais, e que
€ 0 aval para 0 acesso a posicdes privilegiadas nas esferas sociais, tanto no que diz respeito
ao mercado e a politica, quanto, como no caso brasileiro, aquelas instituicdes de ensino

consideradas as melhores do pais.

Bourdieu (lbid) utiliza-se desse termo para falar da violéncia simbdlica
exercida através da escolarizacdo que impde a cultura legitima e legitimada pelas classes
dominantes. E nesse sentido que este termo nos serve para afirmarmos que as
discriminacgdes perpetradas ao segmento emergente remetem a falta de educacdo formal, ja
que a grande maioria dos componentes desse segmento recebeu educagdo formal precéria
e/ou ndo possuem o diploma de curso superior, ou, quando 0 possuem, esses em sua
maioria foram obtidos em instituicbes privadas de ensino, tidas como inferiores as

instituicOes publicas, as quais esse segmento ndo teve e continua a ndo ter acesso.

Né&o ter um diploma de nivel superior, ou ndo falar dois ou mais idiomas, faz
com que 0s componentes do segmento emergente sejam considerados inabeis para ocupar
posicBes em postos de trabalho que ndo sejam manuais, ou em fungbes estratégicas do
ponto de vista de nossa sociedade baseada na ideologia do desempenho através do que
Souza (2006) chama de “triade meritocratica”, constituida pela qualificagdo, posigdo e
salario. O que torna seu habitus primario de uma qualidade inferior ao daquele

compartilhado pela minoria da populagdo que possui um elevado capital cultural.

Da mesma forma, € dito que as pessoas do segmento emergente precisam
receber educacdo ambiental, para ndo depredar o meio ambiente — como se depredar o
meio ambiente fosse atitude somente dessa camada da populagdo — conforme foi dito em
um dos discursos anteriormente citados. Assim também, dizer que essa camada nao tem
consciéncia ambiental é uma forma de exercer o racismo de inteligéncia que, na verdade
expressa um racismo de classe, pois a partir dessa visao, nega-se o fato de que o segmento

emergente ndao compartilha do entendimento das questdes ambientais, porque nao teve
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acesso as instituicoes escolares ou cientificas que nos informam e nos disciplinam sobre

esse tema.

Dessa forma, o preconceito de classe, muitas vezes, somado ao preconceito
étnico, se configura como uma barreira com a qual o segmento emergente tera que lidar, ou
seja, um tipo de violéncia simbdlica exercido pelas classes média e alta como forma

inconsciente de garantir o privilégio do acesso aos recursos escassos.

4.5 — Estilo de vida, pertencimento e identidade

Muitos de meus interlocutores quando questionados a respeito de como se
percebem em relacdo a posicdo social que ocupam, se dizem trabalhadores e ndo se
identificam com aquilo que entendem que seja ser de classe média. Como disse Daniel, ser
de classe média, é ter uma conta bancaria “enriquecida”, ¢ “quando vocé tem status”.
Outros discursos expressaram como e ser classe de média da seguinte forma: € poder pagar
uma boa escola privada para os filhos, ter um carro novo, poder gastar sem se preocupar

com dinheiro, enfim, ndo viver pensando na sobrevivéncia.

Como disse também, Débora, ser de classe média é ndo poder botar o soféa na
porta de casa para limpar melhor a casa, é ndo conhecer o vizinho que mora ha anos do seu
lado e ndo te da bom dia. Relatando sobre os banhos de “borracha” que adora tomar na

parte térrea do prédio, quando faz um churrasco com vizinhos e amigos, Débora diz:

Eu tomo um belo e bom banho de borracha, as vezes eu estou no churrasco aqui
em casa, ai eu tomo banho de borrachdo. Fico com a parte de cima do biquine e
um short, ai a gente fica com a galera aqui fazendo churrasco. A minha vida é
como eu te falei, € muito na Zona Oeste.

E foram essas algumas das ideias expressadas por meus interlocutores a respeito do que é

ser ou ndo ser de classe média, e nenhum deles se percebe como classe média.

Alguns momentos foram especialmente agradaveis durante a etnografia na
Cohab, como por exemplo, as ocasides em que tomei o café da tarde na companhia da
familia de dona Joana. Nesses momentos marcados pelas orgias de carboidratos obtidos
através do delicioso pédo francés e do pdo doce com bastante creme e agucar cristal na
cobertura, servidos com café com leite, 0 que chamou a minha aten¢éo foi a informalidade

a mesa, todos falando muito alto o tempo todo, excitados com as iguarias da padaria do



194

bairro e com 0 momento de poder se fartar sem se preocupar com etiquetas, ou com 0s

quilos a mais. A comida ndo s6 combinava como estimulava o0 momento de descontrag&o.

Ou ainda, quando a refeicdo do almoco foi uma sopa caprichada, na qual dona
Joana colocou diversos tipos de carne, como, linguica, paio, musculo, patinho e varios
tipos de legumes: batata, batata doce, chuchu, maxixe, jilo, abobora etc., tudo dentro de
uma unica panela. Uma festa em volta da mesa, uma gritaria por pratos e talheres que nao
havia em quantidade suficiente para todos. Uma excitacdo que ndo se pretendeu disfarcar
diante do prato, repetido algumas vezes, acrescido de temperos colocados diretamente no

prato.

Nesses momentos, foi possivel ndo s6 perceber a falta de cerim6nia em relacéo
ao estar & mesa, como também e ao mesmo tempo, um prazer por estar reunido com o0s
outros, expresso nas falas em tom alto ou, nos ditos, palavrdes proferidos em abundancia.
Em relacdo a esses ultimos percebi que é muito comum na Cohab o uso desse tipo de
palavras em conversas cotidianas e informais. Nao é possivel afirmar que todas as pessoas
se comuniquem utilizando palavrdes s6 porque moram ali, ou sé porque sdo das classes
populares, mas esse comportamento foi bastante significativo em varios momentos

diferentes.

O uso dos palavrdes ndo acontece porque alguém esteja brigando com alguém,
ou mesmo discutindo. Seu uso se da de forma natural nas brincadeiras, na narracdo de um
fato ou quando se quer chamar a atencdo de alguém, que segundo o falante, deu alguma
pequena mancada, ou pagou um “mico”. Na maioria das vezes, ninguém se sente ofendido
por ser chamado por um palavrdo, e ninguém pretende ofender ninguém quando profere

um palavrao nessas circunstancias.

Assim como os palavrdes fazem parte da sociabilidade da Cohab, as cadeiras
nas calcadas, os vizinhos que ndo s6 se cumprimentam, mas que conversam e festejam
juntos constituem tracos caracteristicos da sociabilidade na localidade, que ndo é melhor
nem pior que a sociabilidade encontrada nos outros lugares, € somente aquela construida a

partir daquele determinado contexto.

A0 narrar 0s eventos nos quais participei com meus interlocutores, ou ao citar a
fala de Débora sobre como se sente feliz entre 0s seus, corro o risco de ser denotada, como
alguém que se envolveu demasiadamente com seu campo e, esse envolvimento acarretou

uma empatia muito forte que resultou em falta de distanciamento. Porém, seguindo a ideia
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de Favret-Saada (2005), acredito que ser afetada pelo campo, néo significa sentir uma
empatia que turve o entendimento sobre os fatos pesquisados.

Ao contrario, deixando-me afetar, pude construir um canal de comunicacao
involuntario e desprovido de intencionalidade com os meus “nativos”. E, como informa
Favret-Saada, as informacdes obtidas dessa forma podem revelar de fato coisas novas ao

etnografo, mudancas em relacéo as ideias relativamente comuns ou cristalizadas:

(...) quando um etndgrafo aceita ser afetado, isso ndo implica identificar-se com
0 ponto de vista nativo, nem aproveitar-se da experiéncia de campo para
exercitar seu narcisismo. Aceitar ser afetado sup@e, todavia, que se assuma o
risco de ver seu projeto de conhecimento se desfazer. Pois se 0 projeto de
conhecimento for onipresente, ndo acontece nada. Mas se acontece alguma coisa
e se 0 projeto de conhecimento ndo se perde em meio a uma aventura, entdo uma
etnografia é possivel (FRAVET-SAADA, 2005, p.160).

Uma ideia até certo ponto comum, na qual eu acreditava e que passeia a
questionar, diz respeito a preferéncia das pessoas que ascendem economicamente, por
continuar residindo nos seus bairros de origem, quando essas teriam condi¢Ges econémicas
de se mudar para bairros tidos como de melhor qualidade de vida. Atribui-se esse tipo de
comportamento ao falto de que 14, no lugar do outro, nos bairros mais abastados, a pessoa
seria 6 mais uma e na sua comunidade de origem essa pessoa estaria em destaque. Na
verdade, por trés dessa percepcao, esta a ideia de que o consumo se presta primordialmente

a ostentacdo.

Discordo em parte dessa ideia, e ndo contesto aqui uma das caracteristicas do
consumo, ligada a ostentacdo ou emulacdo (VEBLEN, 1983). Mas tomar essa
caracteristica na maioria das vezes que se tenta entender o consumo, ou toméa-la como a
principal motivagdo dos agentes envolvidos no fendbmeno pode mascarar outras razdes
envolvidas nas escolhas desses agentes. O que foi percebido na Cohab, entre aqueles que
possuem renda suficiente para morar em bairros menos populares, € que esse desejo nao é
tdo forte porque ali, no seu bairro de origem, encontram-se as pessoas que fazem parte da
sua rede social. Porque ali estdo as pessoas com as quais é possivel estabelecer
identificacdo, que tem a ver com a identidade conectada aos locais de origem e de

sociabilidade.

A preferéncia por continuar residindo no local de origem envolve o complexo

de um imaginario social. Segundo Veloso e Santos:
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(...) do ponto de vista socioldgico e antropolégico, a identificagdo de um grupo
com um determinado lugar ou espaco sempre envolve mais do que as
caracteristicas espaciais/fisicas desse lugar. Envolve (...) um amplo trabalho de
imaginacdo, através do qual o espagco fisico ganha atributos culturais
pertencentes aquele grupo (...) (2009, p.99).

Ainda para esses autores, partindo da ideia de imaginario social (social
imaginary) proposta por Taylor, esse imaginario ndao deve ser concebido como um

conjunto de ideias, e sim como aquilo que d& sentido as praticas de um grupo social:

As expectativas normais que temos uns dos outros, o tipo de entendimento
comum que permite que nds executemos as praticas coletivas que constituem a
nossa vida social (...). este entendimento € tdo factual quanto normativo, ou seja,
n6s temos uma ideia de como as coisas geralmente acontecem, mas isto esta
entrelacado com uma ideia de como elas deveriam acontecer (Taylor apud
Veloso e Santos, 2009, p.99).

Transportando essa ideia para o universo etnografico da Cohab, torna-se um
pouco mais clara a opgdo por permanecer morando ali. Pois, nesse lugar, as pessoas
compartilham de um mesmo imaginario social do que € desfrutar a vida, ndo que esse
imaginario se distancie muito do imaginario do carioca ou do brasileiro, mas ali este
imaginario assume uma forma mais particular, que ndo estigmatiza a pessoa que quer
tomar um banho de borracha, como diz Débora, na &rea comum do prédio, ou que coloca o

sofé na calcada, ou os tapetes no muro, para limpar melhor a casa.

Cabe aqui também, pensar na no¢do de estigma social, tal qual apresentada por
Goffman (1963). Para esse autor, as sociedades estabelecem cada uma 0s meios para
categorizar as pessoas, 0s varios ambientes sociais estabelecem as categorias de pessoas
que tém probabilidade de serem neles encontradas. Através do que o autor denomina de
identidade social, é possivel prever, assim que somos apresentados para alguém, a sua
categoria e seus atributos. Nossas pre-concepgdes sdo transformadas em expectativas
normatizadas. Essas expectativas e exigéncias que fazemos a respeito de alguem, Goffman
denomina de identidade social virtual, e as caracteristicas e atributos que a pessoa prova

realmente ter, o autor denomina de identidade social real.

Todos nds avaliamos as pessoas de acordo com atributos que consideramos
importantes para nos, e esses atributos estdo presentes de forma mais relevante nas
informacdes sociais que temos do outro. Essas, por sua vez, estdo baseadas nas
caracteristicas mais permanentes da pessoa avaliada. As caracteristicas permanentes de um
individuo sdo transmitidas através de signos corporificados — o que Bourdieu chamaria de

habitus —, esses signos, que fornecem informacéo social, quando frequentes e regulares,
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transformam-se em simbolos. Segundo Goffman, o simbolo de status ou de prestigio pode
ser considerado em oposicao ao estigma:

Simbolos de prestigio podem ser contrapostos a simbolos de estigma, ou seja,
signos que sdo especialmente efetivos para despertar a atencdo sobre uma
degradante discrepancia de identidade que quebra o que poderia, de outra forma,
ser um retrato global coerente, com uma redugdo consequente em nossa
valorizacdo do individuo. A cabeca raspada das colaboracionistas na Segunda
Guerra Mundial, assim como certos solecismos usuais, através dos quais uma
pessoa que quer imitar as maneiras e as roupas da classe média repete
erradamente uma palavra ou a pronuncia véarias vezes de maneira incorreta, séo
exemplos disto (1963, p.40).

A manipulacdo do estigma para nés se da através do que Goffman chama de
estereotipia ou do perfil de nossas expectativas normativas em relacdo ao outro, e esta
vinculada a vida publica, a um contato superficial ou a pouca intimidade. No entanto,
Goffman explica que mesmo o contato proximo ou a familiaridade ndo reduz o
menosprezo que determinados grupos sentem por outros. Como exemplo claro disso,
temos a proximidade na qual as pessoas da classe média e alta convivem com as pessoas

das classes baixas, que vivem nas favelas da Zona Sul carioca.

Goffman difere a identidade pessoal da identidade do eu. A primeira estaria
relacionada com a diferenciacdo que um individuo pode ter em relacdo a todos os outros,
desempenhando um papel estruturado, rotineiro e padronizado na organizacdo social. A
identidade pessoal se presta a documentacéo, como carteiras de identidade, de estudante ou
o cartdo de crédito, e esse Ultimo atesta, segundo Goffman, superficialmente a identidade

pessoal, categorizando aqueles que merecem ou nao o crédito.

A identidade do eu € uma identidade sentida subjetivamente pelo individuo nas
préprias situacdes vividas através das varias experiéncias sociais. Ou seja, a identidade do
eu é constituida pela subjetividade e reflexividade experimentadas pelo individuo a partir
das interacbes sociais. Enquanto a identidade pessoal esta relacionada ao papel da
informagdo na manipulacdo do estigma, a identidade do eu estd relacionada a

experimentacdo do estigma pelo individuo.

Segundo Elias (1994) so6 € possivel uma pessoa dizer “eu”, porque ao mesmo tempo
¢ possivel dizer “n6s”, a simples ideia “eu sou”, ou “eu penso” pressupde a existéncia de
outros no mesmo convivio, ou seja, um grupo, uma classe ou mesmo uma sociedade.
Completando o argumento de que ndo acredito que a ostentacdo pelo consumo seja o

motivo pelo qual as pessoas que moram na periferia prefiram continuar a residir ali,



198

acredito que as pessoas ndo gostariam de sair da Cohab, principalmente porque o
pertencimento, seja a uma determinada classe social, ou a um grupo, passa pela aceitacdo
do outro daquela classe ou grupo, e talvez seja a falta desse sentimento de aceitacédo, entre
outros fatores, que faca com que as pessoas decidam por continuar morando em seu meio

de origem.

Quando ocorre mobilidade social, as pessoas envolvidas tém que estabelecer
relacionamentos com 0s grupos ja estabelecidos, os quais lutam por sua superioridade em
relacdo a seu status, poder, seus padrdes e crencas e para isso se utilizam de crencas
estigmatizantes sobre o grupo todo com base no que de pior ha entre seus componentes,
uma imagem modelada pela minoria dos piores (ELIAS e SCOTSON, 2000).

Por exemplo, é muito comum as pessoas pensarem que nas comunidades cariocas,
as favelas, a maioria das pessoas sdo marginais. O alto indice de mortes de jovens pobres,
que residem em comunidades ou em bairros pobres da periferia ndo recebe a mesma
consideracdo que a morte de um garoto da classe média, por exemplo, porque se parte do
principio de que o garoto que mora na favela é um marginal, até que se prove o contrario e
por isso tem alguma responsabilidade sobre seu infortinio, assim a crenca em sua

inferioridade é reforcada por aqueles que estdo em posicdes menos privilegiadas:

E essa internalizagdo da crenga depreciativa do grupo socialmente superior pelo
socialmente inferior, como parte da consciéncia e da imagem que este tem de si,
reforga vigorosamente a superioridade e a dominacdo do grupo estabelecido
(ELIAS e SCOTSON, 2000, p.175).

Uma das condicbes para a vida social € que todos os participantes
compartilhem de um conjunto comum de expectativas normativas sustentadas e
incorporadas. Portanto, a identidade € criada a partir do ponto de vista de um grupo, e 0

estilo de vida é fundamental para a representacdo dessas identidades.

Outro tipo de comportamento que pode confirmar a tese aqui defendida, é que
os meus interlocutores da Cohab, preferem ndo frequentar as praias da Zona Sul da cidade.
Segundo o documentério “Faixa de Areia” de Daniela Kallmann realizado em 200663, as
praias da orla carioca sdo demarcadas por grupos e classes sociais bem definidas. O
documentario mostra que boa parte da orla maritima da cidade como a Barra de Tijuca e

Recreio dos Bandeirantes é frequentada por pessoas das classes populares. Isso pode,

% Disponivel para download em: http://www.youtube.com/watch?v=_ZyGe5Bmj5Y - acesso em 31/07/2012.
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talvez, ser explicado pelo fato das praias da Zona Sul ter sido tradicionalmente
frequentadas pela classe média — principalmente Ipanema e Leblon —, “empurrando” as
pessoas de outras classes sociais para as praias que antes eram mais distantes. 1sso
mereceria um estudo antropolégico mais aprofundado. No momento é possivel identificar
que o “democratico” espaco da praia para o carioca ¢ “democratico” desde que se
respeitem as regras invisiveis de segregacao social que confere a cada qual o seu pedaco de

areia especifico.

No que se refere ao estilo de vida dos meus interlocutores da Cohab, muitos néo se
percebem como possuidores de um estilo de vida préprio®. O que vai esta de acordo com a
ideia de Giddens relacionada a impossibilidade material das camadas populares de escolher
um estilo de vida proprio. Entretanto, aqueles que pensam em um estilo de vida, dizem
gostar mais de ficar em casa, ou quando frequentam bares, restaurantes ou shoppings sdo
lugares localizados nas redondezas da Cohab. O que corrobora ainda mais a ideia de

preferencia por estar onde o sentimento de pertencimento se apresenta mais consistente.

De acordo com Giddens (2002), na modernidade, a no¢édo de estilo de vida tem um
significado especial: ele é fundamental na constituicdo da autoidentidade e da atividade
diaria, por causa da pluralizacdo de contextos de acdo. Ainda, segundo Giddens, a escolha

por um “estilo de vida” ¢ privilégio de grupos e classes mais prosperos.

E nesse sentido que as camadas populares, os mais pobres, estariam excluidos da
possibilidade de optar por um estilo de vida definido. Quando a caréncia material € muito
grande em nossa sociedade, podemos considerar que ndo existe um estilo de vida, ou este
seria definido pela falta, ou seja, pelas minimas possibilidades de escolha, porque as

escolhas estdo voltadas para a satisfacao das necessidades mais imediatas.

Quando Giddens diz que o estilo de vida é privilégio dos grupos e classes mais
présperos é porgue em nossa sociedade o consumo é um dos principais responsaveis pela
demarcacao de um estilo de vida. Campbell diz que o consumo de fato serve como uma
resposta a “crise de identidade” na pds-modernidade, sendo “o consumo a principal

atividade pela qual os individuos resolvem esse dilema” (2009, p.51).

® Nao foi exatamente utilizada a expressio “estilo de vida”, pois essa expressdo ndo faz parte do imaginario
da maioria dos meus interlocutores na Cohab.
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Em nossa sociedade, a opcdo por estilo de vida definido estd intimamente
conectada com as escolhas de consumo. Quando alguns dos meus interlocutores afirmam
ndo possuir um estilo de vida, deve ser levado em consideracdo que s6 agora é possivel ao
segmento emergente a escolha de uma gama maior de produtos e servigos. Portanto,
seguindo esse raciocinio, talvez pela primeira vez essas pessoas comecem a pensar no

sentido de um estilo de vida.

Quando eu falo em relacdo ao sentimento de pertencimento através do
consumo do segmento emergente, partilho da ideia de Canclini (2008) que diz respeito as
mudangas na maneira de consumir, as quais alteraram as possibilidades e as formas de
exercer a cidadania. Segundo esse autor, as perguntas dos cidadaos em relacdo ao lugar de
pertencimento, aos seus direitos, ao acesso a informacdo e representatividade de seus
interesses sao respondidas muito mais “através do consumo privado de bens e dos meios de
comunicacdo de massa do que pelas regras abstratas da democracia ou pela participagao
coletiva em espacos publicos” (Ibid, 2008, p.29).

A burocracia e as decisdes no sentido de uniformizar as sociedades se d&do em
instancias globais distantes do cidaddo comum, os bens e as mensagens passam entdo a se
constituirem nas coisas mais acessiveis que chegam até nds, e fazemos com eles aquilo que

entendemos seja o melhor.

A representatividade do cidaddo perde sua forca na esfera politica justamente
pela opacidade das formas como as coisas sdo decididas, pela midiatizacdo dos processos
eleitorais, e pela internacionalizacdo de bens materiais e simboélicos que se dao através do
processo de globalizacdo, tornando muito moveis os referencias identitarios. Dessa forma
enfraquecendo aquilo que na politica € a relacdo entre as pessoas, 0 que segundo Canclini
seria justamente o exercicio da cidadania — lembrando que a cidadania é o aspecto formal
da igualdade entre todos (Marshall, 1967). Além dos critérios relacionados ao prazer, ao
selecionarmos 0s bens, partimos do critério daquilo que para nés é valioso, que nos

representa para o outro.

Canclini (Ibid) concorda com os estudos sobre cidadania cultural realizados

nos Estados Unidos. Estes nos informam a seguinte ideia:

(...) ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para 0s que nasceram em um territorio, mas também com as
praticas sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento, e fazem que se
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sintam diferentes 0os que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes de
organizacdo e de satisfacdo das necessidades (CANCLINI, 2008, p.35).

O autor afirma que a insatisfacdo com o sentido juridico-politico da cidadania
conduz a outras formas de cidadania, as quais se prestam a infinitas formas de
reivindicagdes: cidadania cultural, de género, étnica, ecoldgica e assim por diante. E dentre
0s processos relativos as mudancas socioculturais, a redefinicdo do senso de pertencimento
e de identidade é cada vez menos organizada por compromissos locais ou nacionais, e
muito mais por comunidades globalizadas de consumidores, como por exemplo, os Apple
maniacos, os aficionados por determinados seriados americanos de TV, os fas dos Pop

Stars etc.

Ainda dentro dos processos de mudancas socioculturais, Canclini ressalta a
passagem do cidaddo da condicdo de representante da opinido publica, para o cidadao
interessado na qualidade de um estilo de vida. As consequéncias dessas mudancgas se
devem a varios fatores, e dentre eles Canclini aponta para a falta de reflexdo, substituida

pelas formas fluidas e fugazes de comunicacdo através dos meios eletrénicos.

Vinculando as ideias sobre consumo e cidadania propostas por Canclini, e a
formacdo de identidade através de um estilo de vida ao fendmeno do segmento emergente,
acredito ser possivel imaginar, segundo os dados etnogréaficos e as informaces trazidas de
outras fontes, que as pessoas do segmento emergente percebem no consumo uma
possibilidade de construirem uma identidade que se conecte ao imaginario social do que é
ser um cidaddo para nés do século XXI, ja que ser cidaddo no sentido pleno demanda

transformacdes sociais mais profundas.
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Considerac0es Finais

Reconhecendo que uma pequena etnografia ndo tem o alcance de dar conta de
todo entendimento a respeito de um tdo grande e tdo heterogéneo segmento emergente,
essa dissertacdo procurou, através do trabalho de campo realizado, levantar as
controvérsias em relacéo a se atribuir mobilidade de classe, a um contingente tdo numeroso

de pessoas, definidas como componentes de uma nova classe média no pais.

A desigualdade social no Brasil, conforme observado na introducdo desse
trabalho, se mantém como uma das mais altas do planeta, a despeito do pais ter sido o que
mais se desenvolveu no globo entre as décadas 1930 e 1980, deixando de ser considerada
uma nagédo pobre, para atualmente ser considerada a 62 maior economia do mundo. O que
demonstra que a énfase colocada no desenvolvimento econémico ndo tem se traduzido em

diminuicdo das desigualdades sociais.

Conforme foi descrito no decorrer desse trabalho, a estabilizacdo da economia
no inicio da década de 2000 propiciou um determinado desenvolvimento econémico, que
gerou aumento de renda na base da pirdmide social e de postos de trabalho de baixa
remuneracao, com carteira assinada, garantindo certa estabilidade econdmica. Os planos de
distribuicdo de renda, através das politicas sociais do Governo Federal, assim como a
intensificacdo das politicas de acesso a bancarizacdo e ao crédito, também se configuram

em fatores que permitiram um acesso maior das camadas populares ao consumo.

O aumento da renda e do consumo levou parte de alguns setores académicos a
classificarem um grande contingente de pessoas nos parametros de classe média. Essa
classificacdo gerou uma falsa ideia de que somos um pais com maioria de classe média, o
que resultou ndo sé na euforia do mercado, como também, por outro lado, em criticas
contundentes, que dizem respeito ndo s6 a metodologia utilizada como também, ao viés

ideoldgico que esté por trés dessa representacao.

Além dos trabalhos que foram suscintamente apresentados, os quais confirmam
através de metodologias quantitativas mais cuidadosas, a emergéncia de uma nova classe
trabalhadora, cuja renda média se aproxima da renda média do que € considerado como
classe média baixa. Através da etnografia realizada e de exemplos retirados da midia foi
possivel ilustrar algumas controvérsias e incoeréncias geradas pela percepcdo de que
apenas o desenvolvimento econdmico pode levar a mobilidade social, sem que ocorram

transformag0es sociais mais profundas.
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A falta de condigBes percebida em grande parte das localidades do pais, bairros
populares e comunidades ou favelas onde se concentra a maior parte do contingente do
chamei nesse texto de segmento emergente — conforme ilustrado no inicio desse trabalho,
com a descri¢cdo da imagem da casa desabando e desnudando os varios itens de conforto da
familia que ali residia — se configura numa metafora das incoeréncias e controveérsias

referentes ao fendmeno aqui estudado.

O aumento do consumo interessa principalmente ao mercado, que busca
melhor resultados em termos imediatos. Ao mesmo tempo, a ideia de uma nova classe
média gera uma euforia no pais, porque de fato a economia vem crescendo e,
consequentemente, o crescimento econdmico é visto como o remédio para todos os males.
Porém, a despeito de toda essa euforia, os indices que medem as desigualdades sociais
continuam muito altos, principalmente no que se refere ao acesso a educacdo e saude de

qualidade.

Esse aumento do consumo tem por outro lado, desnudado um racismo de
classe, pois a classe média, e principalmente ela, e as classes mais altas vém seus
privilégios diminuidos e seus lugares de consumo sendo ocupados por pessoas com habitus
diferentes. As pessoas do segmento emergente sdo responsabilizadas pelas superlotagdes
em voos e aeroportos, pelo transito cadtico nas grandes cidades, por invadir e depredar
lugares tidos como paraisos ecoldgicos.

Foi dito aqui que as diferencas entre os grupos se da através da relacdo entre
valores e estratificacdo social, pela sobreposicdo entre o dominio ideoldgico ou concepg¢éo
de mundo, ou seja, 0 conjunto articulado de normas e valores, e 0 acesso diferencial a bens
e ideais ou materiais escassos. Os valores e normas suportam processos sem intencao e
sem sujeitos, através dos quais 0s grupos sociais ou as classes se identificam; esses valores

perpassam e dirigem esses grupos na dindmica social (SOUZA, 2001).

Desse modo, grande parte da classe média, conscientemente, ndo se considera
preconceituosa em relacdo as classes mais baixas. Mas boa parte dela considera que 0s
pobres tem um valor diferencialmente inferior, que é o responsavel pela falta de progresso

econémico e cultural desse segmento.

Na luta didria pelo reconhecimento, os atores do segmento emergente
percebem no consumo idealizado uma possibilidade de inclusdo, ainda que lhes falte

direitos fundamentais, como acesso a educacéo, salde e seguranca.
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Alguns discursos criticam o fato das pessoas do segmento emergente
comprarem demasiado a crédito, ou ndo pouparem, gastando tudo que ganham (SOUZA e
LAMOUNIER, 2010). Concluo, entretanto, que o consumo atualmente experimentado pelo
segmento emergente nao deve ser entendido como um comportamento exético ou
irresponsavel, afinal, todos nds somos, até mesmo intimamente, produto das necessidades
de reproducdo do Mercado e do Estado (SOUZA, 2001).

Aquele gue ndo tem acesso aos bens de consumo midiatizados ou tem acesso
muito restrito, além de ndo poder lancar mdo de um estilo de vida que ajuda a fixar os
significados e, portanto, a constru¢do de sua identidade, ndo se percebe como cidaddo,
porque acredito que o ideal de pertencimento em nossa sociedade esta estreitamente

conectado ao consumo, conforme enunciado no ultimo capitulo desse trabalho.

Existe, tomando ironicamente de empréstimo um termo da economia, uma
demanda reprimida por atingir os significados que permaneciam deslocados para o futuro.
O segmento emergente, pelo que foi percebido, dirige as suas préaticas de consumo para
uma espécie de compensacdo, ou um meio de vencer as desigualdades sociais, ou a

valoracdo social percebida, realizando no consumo uma forma de afirmar a sua identidade.

A hipdtese a que se chega e que certamente necessita de comprovagdo a partir
de trabalhos mais aprofundados é que o acesso facilitado ao consumo esta possibilitando
aos atores do segmento emergente a afirmacéo de sua identidade de cidaddo. Consumindo
produtos e servigos relacionados tradicionalmente as classes média e alta, esses atores se
percebem compartilhando, dessa forma, de um imaginario de “bem aventuranga”, para usar

a expressao de Wagner (2010).

O que esse fenbmeno, enfim, nos ensina, € que 0 consumo em suas multiplas
dimensdes, tem desempenhado um papel importante, no que parece ser uma forma, pela

qual milhGes de pessoas se percebem, pelo menos em parte, socialmente incluidas.

Gostaria de concluir, afirmando que o fenémeno, que de fato esta ocorrendo no
pais € bastante significativo e merece atencdo em suas varias dimensdes. Se realmente esta
havendo mobilidade social, se as pessoas do segmento emergente se sentem incluidas
através do consumo, somente futuros estudos que contemplem ndo somente os aspectos
econdémicos, como também outras dimensdes simbdlicas as quais sustentam toda e

qualquer relagéo social, poderao confirmar.
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ANEXOS:
Anexo 1: Roteiro das entrevistas realizadas

Vocé poderia me falar um pouco de vocé? (Perguntas extensivas aos familiares: pali,
mae ou filhos).

o nome/ idade/ estado civil / ocupagédo / renda familiar / tem filhos ou n&o/
grau de escolaridade / estudou no ensino puablico ou privado / possui automével / o
apartamento € proprio ou alugado.

VVocé mora ha quanto tempo aqui na Cohab?

o De onde era a sua familia antes de morar aqui? /Como foi que sua familia
veio para ca? / O que vocé acha de morar aqui:
o em relacdo a seguranca/ saude/ sociabilidade/ escolas/ transporte
coletivo/ proximidade dos centros comerciais?
o Vocé sente vontade de mudar para outro lugar?

Como séo as refei¢des na sua casa?

. Quem participa de quais de quais refeicbes?
. O que normalmente é servido?
. Tem diferenca entre os dias da semana e dias especiais como fins de semana
e feriados?
o Hé& preocupacdo com o tipo de alimentacdo?
. Vocé costuma comer fora ou pedir comida, em que situacfes?
. Em quais locais vocé costuma comer quando come fora de casa?
o Onde ficam esses locais?

Como séo feitas as compras de produtos para a sua casa?

Quem participa?

De quanto em quanto tempo séo feitas as compras?

Onde sdo realizadas (supermercados, feira livre, pequenos mercados)?
Existem marcas que vocé ndo abre mao de jeito nenhum?

Quanto sua familia gasta por més aproximadamente com essas compras?

Vocé costuma comprar a crédito?

o Como vocé faz, usa cartdo de crédito, carné ou faz crediario?
o Qual forma vocé considera a melhor?
o O que vocé compra a crédito?
o Em quantas parcelas vocé costuma comprar?
o Quais sdo as lojas que vocé costuma comprar méveis e eletroeletrénicos?
[}

Quais sdo seus planos para as proximas compras? Tem alguma coisa que
vocé planeja comprar num futuro proximo?
o Vocé esta juntando dinheiro para isso?

Vocé gasta muito com roupa, sapatos e acessorios?

o Onde vocé costuma comprar essas coisas?
. \océ tem coragem de comprar uma roupa ou um sapato de marcas caras?
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Falando um pouco sobre divertimento, o que vocé mais gosta de fazer com a familia?

o Vocé viaja, com que frequéncia?
o Para onde vocé costuma viajar?

o Vocé costuma sair para passear?
o Onde vocé costuma ir?
o Porque vocé prefere esses lugares?
o Onde eles ficam?

o \/océ gosta de mdsica, de qual o tipo?

o Vocé costuma assistir filmes e pecas de teatro?
o Qual tipo de filme vocé prefere?

o Vocé costuma ler?
o Qual tipo de leitura vocé prefere?

Vocé participa de algum grupo ou associacdo tipo sindicato, associacdo de
moradores, grupo religioso?

Vocé diria que tem um estilo de vida? Como vocé definiria o seu estilo de vida?

Vocé considera que a situacdo do pais melhorou, no que vocé acha que ele
melhorou?

Vocé se considera uma pessoa de classe media?

e O que é ser de classe média para vocé?
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Anexo 2 — Fotos do campo

Praca central da Cohab

Fonte: Arquivo pessoal

Pista de skate na praga

Fonte: Arquivo pessoal
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Video locadora ao lado da praga

Fonte: Arquivo pessoal

Escola de balett classico da Cohab

Fonte: Arquivo pessoal
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Prédio com “puxadinho/varanda”

Fonte: Arquivo pessoal

Vista lateral de um dos blocos

Fonte: Arquivo pessoal
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Anuncio de venda de apartamento

APARTAMENTO COHAB
3° ANDAR
ENTRADA DE Rg 25.000,00
RESTANTE PARCELADO

TRATAR: 9286-3331

Fonte: Arquivo pessoal

Prédio em frente a praca da Cohab

Fonte: Arquivo pessoal



