
COMO SOLICITAR A CARTEIRINHA DA UFF? 

1º PASSO: Acesse https://sistemas.uff.br/iduff. 
 

2º PASSO: Acesse o link no canto inferior direito: "Nunca entrou ou não consegue 
entrar no IdUFF? / Ative ou recupere sua conta aqui" 
 

3º PASSO: Depois de inserir seu CPF serão feitas perguntas de segurança e, no 
final, uma senha será enviada automaticamente para o seu e-mail cadastrado com 
base na matrícula feita no curso. Utilize essa senha para acessar sua conta, 
respeitando os caracteres. 

Se desejar mudar a senha acesse o link: "Alterar senha" no Portal 
(sistemas.uff.br/portal). Também é no portal que você poderá fazer o UFFMail 
(@id.uff.br). 

Lembramos que os e-mails que não forem de domínio @gmail demoram mais para 
receber as senhas automáticas. Não esqueça de verificar sua caixa de spam. 
 

4º PASSO: Acesse: https://sistemas.uff.br/portal/ 
 

5º PASSO: Faça upload de uma foto no canto esquerdo da tela, com o seguinte 
padrão: Foto de frente, seguindo os mesmos moldes de uma foto para a carteira 
de identidade (foto recente em formato 3x4 com fundo branco).  
Fonte: (http://www.brasil.gov.br/para/servicos/documentacao). A pessoa poderá 
sorrir na foto. 
PROIBIÇÕES: Fotos desenhadas / Caricaturas; Foto desfocada; Foto com 
boné/gorro/touca; Fotos com mais de uma pessoa; Foto com acessórios que 
prejudicam a identificação; Foto com fundo muito escuro, que prejudique o corte 
do cabelo; Foto com as mãos no rosto; Foto com gestos obscenos ou mostrando a 
língua 
 

6º PASSO: Aguarde 24 horas e depois acesse: https://app.uff.br/saci/ 
 

7º PASSO: Faça o pedido da sua carteirinha UFF e acompanhe atualizações acerca 
do status de sua carteirinha através do site do pedido. Caso depare-se com a 
mensagem: "Usuário não autorizado" retorne o e-mail informando seu CPF e o 
nome do curso (mestrado ou doutorado) e do programa. 
 
Dúvidas ou esclarecimentos, escrever para o e-mail: atendimento@id.uff.br 
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